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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
แนวทางการจัดท�ารายงาน และขอบเขตของรายงาน (2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ�ากัด (มหาชน) (SPRC) จัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามแนวทาง 

การรายงานด้านความย่ังยืนสากล Global Reporting Initiative, GRI Standards 2021, GRI11: Oil and 

Gas Sector 2021 โดยมีขอบเขตของรายงานครอบคลุมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่ หน่วยปฏิบัติการ  

และหน่วยจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย ครอบคลุมผลการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ  

ในช่วง 12 เดือน ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ือสารให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการอย่างสมดุล ระหว่าง 

เป้าหมายทางการเงินควบคู่ไปกับความมุ่งมั่นในการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแล  

พร้อมกันนี้ บริษัทฯ มีความภาคภูมิใจที่ได้น�าเสนอพันธกิจและความก้าวหน้าในการสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

ตลอดจนแนวทางการด�าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้  

บรษิทัฯ ยังได้น�าเสนอแผนการด�าเนนิงานในอนาคตและความมุง่มัน่ในการเป็นต้นแบบด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ภายใต้กลยุทธ์และแนวทางการด�าเนินธุรกิจของ SPRC

ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

เลขที่ 1 ถนน - ไอสามบี ต�าบลมาบตาพุด  

อ�าเภอเมือง จังหวัดระยอง 21150 ประเทศไทย

sustainability@sprc.co.th

+66 (0) 38 699 000

+66 (0) 38 699 999

สแกนคิวอาร์โค้ด หรือส่งอีเมลตามด้านบน  
ส�าหรับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้:

รายงานฉบับนี้ครอบคลุมผลการด�าเนินงานของประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ ซึ่งได้มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

ก�าหนดประเดน็ด้านความย่ังยืนทีส่�าคัญจากท่ีเคยเปิดเผยในรายงานความยัง่ยืนปีท่ีผ่านมา โดยยึดหลกัการเปิดเผย 

และการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ความถูกต้อง สมดุลย์ ชัดเจน สามารถเปรียบเทียบได้ เชื่อถือได้ ตลอดจน 

มีความทันสมัย จัดให้มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องตามแนวทางการรายงาน 

ด้านความย่ังยืนสากล (GRI) และยังมุง่สือ่สารถงึผลการด�าเนินงานทีค่รอบคลมุเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 

ภายใต้การด�าเนินงานท่ีมีความโปร่งใส ความสมดุลและการเข้าถึงข้อมูลการด�าเนินงานของบริษัทในช่วง 

ระยะเวลาที่ผ่านมา 

ถึงแม้รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้จะยังไม่ได้รับการตรวจรับรองโดยหน่วยงานภายนอก แต่ข้อมูลต่างๆ  

มีกระบวนการทบทวนภายในจากผู้บริหาร/คณะกรรมการ เพ่ือให้มั่นใจว่า เน้ือหาข้อรายงานครบถ้วน ถูกต้อง  

SPRC ยังคงมุ่งพัฒนาคุณภาพการจัดท�ารายงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นด้านคุณภาพของข้อมูล 

และเสริมสร้างความมั่นใจของผู้มีส่วนได้เสียในแง่ของความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของรายงาน

บริษัทฯ ยินดีรับฟังข้อคิดเห็นเก่ียวกับรายงานฉบับนี้ ซึ่งหากท่านมีข้อสงสัยหรือค�าถามเพ่ิมเติม สามารถติดต่อ 

SPRC ได้ผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

ผมมีความยินดีอย่างยิ่งที่ได้น�าเสนอรายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2566  
ของ SPRC ซึ่ ง เป ็นการยืนยันถึงความมุ ่ งมั่นและเน ้นย�้ า เส ้นทาง 
การด�าเนินธุรกิจอย ่าง ย่ังยืนของ SPRC ในการบริหารจัดการมิ ติ 
ด ้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ในรายงานเล่มน้ีจะมีข ้อมูล 
รายละเอียดเก่ียวกับโครงการต่างๆ ท่ีเราได้ด�าเนินการ เช่น การลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการพัฒนาสังคม และการให้ 
ความส�าคัญด้านความยั่งยืนต่อการด�าเนินธุรกิจ

ที่ SPRC เราเข้าใจดีว่าความยั่งยืนไม่ใช่ทางเลือก แต่เป็นความรับผิดชอบที่ 
เรามต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยีของเรา เราผสมผสานวัฒนธรรมครอบครวัเดยีวกัน และ 
ค่านิยมหลักไว้ในการด�าเนินธุรกิจ สิ่งน้ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของเรา 
ในการด�าเนินงานอย่างปลอดภัย เชื่อถือได้ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
พร้อมกับการสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้ถือหุ้น  
พนักงาน ลกูค้า คูค้่า พันธมติรทางธุรกิจ และชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีเราด�าเนินธุรกิจอยู่

SPRC เชือ่มัน่อย่างแน่วแน่ในการปลกูฝังความร่วมมอื เพ่ือส่งเสรมิคณุค่าร่วมกัน 
และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก โดยตระหนักว่าความย่ังยืนเป็น
ความพยายามร่วมกันท่ีต้องอาศยัความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท้ังหมด

SPRC เข้าใจดีว่ามีความท้าทายรออยู่ข้างหน้า และจ�าเป็นต้องตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมภายนอกอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเราจะ
ประสบความส�าเร็จในระยะยาว ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
แนวคิดสังคมคาร์บอนต�่า การเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรของเรา 
เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การปรับปรุง 
ความน่าเชื่อถือและการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ เราตระหนักถึง 
บทบาทและความรบัผดิชอบต่อสถานการณ์เหล่าน้ี และมุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนินงาน 
ผ่านกลยุทธ์องค์กร โดยผนึกก�าลังและความร่วมมือกับพันธมิตรของเรา

เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนและลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ SPRC และบรษิทั เชฟรอนประเทศไทยส�ารวจ
และผลิต จ�ากัด ประสานความร่วมมือกับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
จังหวัดระยอง หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน สถาบัน 
การศึกษา ชุมชน และกลุ่มอนุรักษ์ต่างๆ รวม 18 หน่วยงาน ในการพัฒนา 
และฟ้ืนฟูป่าชายเลนบนพ้ืนที ่100 ไร่ ภายใต้โครงการ “Foster Future Forests” 

ขณะนี้อยู่ในระหว่างการด�าเนินโครงการ เริ่มต้นด้วยการขยายพ้ืนที่สีเขียว
เพ่ือช่วยในการกักเก็บคาร์บอน โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมความย่ังยืนทาง
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในจังหวัดระยอง ผ่านการแก้ปัญหาท่ีมีธรรมชาติ
เป็นพ้ืนฐาน (Nature-Based Solutions) ในพ้ืนท่ีดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่
ต้นแบบส�าหรับการฟื้นฟูระบบนิเวศในอนาคตในพื้นที่อื่นๆ 

บนเส้นทางความย่ังยืน SPRC ได้รับการรับรองจากสถาบันไทยพัฒน์  
ในโครงการติดต้ังระบบเฝ้าระวังคุณภาพอากาศบริเวณรอบรั้วโรงงาน  
โดยได้รับหน่วยเครดิตด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
จ�านวน 5,732,266 หน่วย ส�าหรับการลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
(Green Investment) ซึ่งสอดคล้องตามตัวชี้วัดหลักเก่ียวกับการพัฒนา 
อย่างย่ังยืนและการรายงานผลกระทบ SDG ของการประชุมสหประชาชาติ 
ว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD)

เมื่อต้นปี 2567 SPRC เข้าซื้อธุรกิจการตลาดน�า้มันเชื้อเพลิงภายใต้แบรนด์  
“คาลเท็กซ์” ในประเทศไทย และได้ด�าเนินการพัฒนาแผนการก�ากับดูแล 
การเสริมสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสร้างผลการด�าเนินงาน
ที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงลูกค้า  
พร้อมกับการสร้างพลังงานที่ยั่งยืนและเชื่อถือได้ในประเทศไทย

ความส�าเร็จด้านความย่ังยืนของ SPRC ในรายงานนี้ เกิดข้ึนได้ด ้วย 
ความร่วมมือร่วมใจจากพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน และพันธมิตรทางธุรกิจ 
ทั้งหมดของเราในฐานะที่เราเป็น “ครอบครัวเดียวกัน” 

ผมขอเชิญทุกท่านอ่านรายงานเล่มน้ี ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงความมุ่งมั่น 
ของ SPRC ในการด�าเนินงาน ความโปร่งใสในการน�าเสนอข้อมูล ครอบคลุม 
ความส�าเร็จ เป้าหมาย รวมถึงกิจกรรมที่ก�าลังด�าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง 

ในนามของครอบครัว SPRC ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่าน  
ส�าหรับความร่วมมืออย่างต่อเนื่องในปี 2566 และหวังว่าจะได้ท�างานร่วมกัน 
สานต่อความยั่งยืนต่อไปในปี 2567



สรุปผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2566 

มิติสิ่งแวดล้อม

มติเิศรษ
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จิแ
ละ

ธร
รม
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ิบ
าล

ม
ิติ
สงัคม

เหตุกาณ์การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก

เงินสนับสนุนส�าหรับด�าเนินกิจกรรม 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

การประเมินการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (CG Rating)  
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ สมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ข้อร้องเรียนหรือเหตุการณ์ที่ยืนยันว่าเข้าข่าย 
การทุจริตคอร์รัปชัน

การฟ้องร้องบริษัทฯ หรือพนักงานเกี่ยวกับเหตุการณ์
ทุจริตคอร์รัปชัน

เหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

ปริมาณน�้าทั้งหมดที่น�ากลับมาใช้ใหม่

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

คะแนนความผูกพันของชุมชนที่มีต่อ SPRC

จ�านวนของเสียที่ไม่ได้จัดการด้วยวิธีหลุมฝังกลบ

ประหยัดพลังงาน

พืน้ท่ีการด�าเนนิกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ 
การมส่ีวนร่วมกับผู้มส่ีวนได้เสยี

อัตราการเจบ็ป่วย 
จากการท�างาน 
ของพนกังาน

เหตุการณ์การเลือกปฏบิติั

ค่าเฉล่ีย 
การฝึกอบรม 
พนกังานต่อคน

คะแนน 
ความพงึพอใจ 
ของลูกค้า

ความถ่ีการ
บาดเจบ็ถึง
ขัน้หยดุงาน (LTIF)

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  
(Energy Intensity Index: EII) 

จ�านวนพื้นที่ของโครงการ “เติมพลังรักษ์ยั่งยืน  
สู่ผืนป่าไทย” เพื่อฟื้นฟูระบบนิเวศป่าชายเลน 

เงินสนับสนุนส�าหรับด�าเนินโครงการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

45.9 ล้านบาท

ไม่มีเหตุการณ์การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก

37.2 ล้านบาท
ดีเยี่ยม (5 ดาว)

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

2.08 ล้านลูกบาศก์เมตร
4,972 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

86% 

9,878 ตัน

81,583,785 เมกะจูล

38 ชุมชน 60 กลุ่มประมง

0

ไม่มี

56 ชั่วโมง 86.7%

0

1st Quartile ของกลุ่มอุตสาหกรรมการกลั่น 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

100 ไร่
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• มุ่งเน้นการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมครอบครัวแห่งความห่วงใย 

และการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์

• มุ่งมั่นด�าเนินงานอย่างยั่งยืน ด้วยความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ 

• มุ่งพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน โดยการลงทุนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อผลตอบแทนที่ดีที่สุด

• มุ่งสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

พันธกิจ
“ครอบครวัแห่งความห่วงใย...ร่วมสร้างพลังเพือ่ขบัเคล่ือนอนาคตของเรา”

วิสัยทัศน์

วฒันธรรม “ครอบครวัเดยีวกัน” คืออตัตลกัษณ์ของ SPRC เป็นรากฐานส�าคัญในการด�าเนินกิจกรรม 
ของบริษัทฯ เราดูแลพนักงาน ผู้รับเหมา ชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเสมือนเป็นสมาชิก 
ในครอบครัวของเรา เรามุ่งมั่นที่จะดูแลและให้ความส�าคัญในเรื่อง ความปลอดภัย ความเชื่อถือได้  
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ยั่งยืน ในทุกๆด้าน 

รากฐานท่ีส�าคัญของวฒันธรรมข้างต้นคือค่านยิมหลกัและความมุ่งม่ันท่ีจะด�าเนินธรุกิจโดยปราศจาก 
อุบัติการณ์ การบาดเจ็บ (IIF) ท่ัวทั้งองค์กร เรายังคงเผยแผ่วัฒนธรรมของเราไปยังผู้มีส่วนได้เสีย 
รอบข้างอย่างต่อเนื่อง

เรามุ่งม่ันท่ีจะป็นดาวเด่นของกลุ่มพลังงานในแถบอาเซียน เป็นผู้น�าในการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ 
เราสามารถเป็นดาวเด่นผ่านทางค่านิยม ด้านความห่วงใย ความเชื่อถือได้ และความเป็นมืออาชีพครอบครัว SPRC ของเราใส่ใจและให้ความส�าคัญในทุกสิ่งที่เราท�า 

เพื่อสร้างพลังในการขับเคลื่อนอนาคตของเรา เราจึง 

ค่านิยมของเรา

ธุรกิจของเรา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของเรา

S
ความเป็นผู้น�า / ผลการด�าเนินงานที่โดดเด่น / เป็นแบบอย่างที่ดี

Star : เรามุง่มัน่ท่ีจะเป็นโรงกล่ันน�า้มนัท่ีดท่ีีสดุในด้านผลการด�าเนนิงาน  
ทีโดดเด่น และการปฏบิตังิานท่ีเป็นเลิศในทุกๆ ด้าน เพือ่เป็นแบบอย่าง 
ให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานในภูมิภาคเอเชีย เราไม่เคยหยุดนิ่ง 
และมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

P
ความซ่ือสตัย์ / ความเป็นมืออาชพี / มผีลการด�าเนนิงานทีเ่ป็นทีย่อมรบั

Professional : เรามีปรัชญาที่ยึดถือในเรื่องของความซื่อสัตย์ 
การพฒันาอย่างต่อเนือ่ง และความเป็นมอือาชีพ ภายใต้แนวคดิการใช้ 
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าสูงสุด

R
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ / มีความพร้อม / มีความน่าเชื่อถือ
Reliable : เราไม่ประนปีระนอมต่อสิง่ใดก็ตามท่ีมผีลต่อความปลอดภยั 
และความเป็นเลิศในการด�าเนนิงาน และมุง่มัน่ท่ีจะเป็นสถานท่ีท�างาน 
ท่ีปราศจากอุบติัการณ์และการบาดเจบ็ นอกจากนีเ้รายงัให้ความส�าคญั 
กับความเช่ือถือได้ของบุคลากรอันจะน�ามาซึ่งความน่าเช่ือถือได้ของ
กระบวนการและอุปกรณ์ เพื่อท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมั่นใจและ
สามารถไว้วางใจบรษิทัฯ ได้ตลอดเวลา

C
มีส�านึกรับผิดชอบ / ความเห็นอกเห็นใจ / ความจริงใจ 

Caring : เราห่วงใยต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งสิ่งแวดล้อม 
เพราะทั้งหมดถือเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC

(2-22)
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บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน) หรือ “SPRC” ก่อตั้งขึ้น ในปี 2535 ในฐานะบริษัทร่วมทุน  

(Joint Venture) ระหว่าง บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ากัด (เชฟรอน) และบริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)  

(ปตท.) ในปี 2558 บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีเชฟรอนเป็น 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ มีสัดส่วนการถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ 61 และเปิดให้มีการซื้อขายแก่ประชาชนทั่วไปร้อยละ 39

ส�านักงานใหญ่และหน่วยการผลิตของ SPRC ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด จังหวัดระยอง  

ประเทศไทย เลขท่ี 1 ถนนไอ - สามบี ต�าบลมาบตาพุด อ�าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21150 โดยบริษัท 

บริหารจัดการโรงกลั่นน�้ามัน 1 แห่งด้วยก�าลังการผลิต 175,000 บาร์เรลต่อวัน คิดเป็นประมาณร้อยละ 14  

ของก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบของประเทศไทย

SPRC ด�าเนินธุรกิจโรงกลั่นที่มีหน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ามัน (Complex Cracking Refinery) ควบคู่ไปกับ 

การส่งมอบผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงและเชื่อถือได้ให้กับลูกค้า และเมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2567 SPRC ได้ขยาย

ธุรกิจโดยการเข้าซื้อธุรกิจการตลาดน�้ามันเชื้อเพลิงของ บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ�ากัด ภายใต้แบรนด์ “คาลเท็กซ์”  

ซึ่งอยู่เคียงคู่กับประเทศไทยมาอย่างยาวนานกว่า 75 ปี โดยจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์น�้ามันเชื้อเพลิงคุณภาพสูง 

ภายใต้แบรนด์ คาลเท็กซ์ เทครอน ผ่านสถานีบริการน�้ามันคาลเท็กซ์ประมาณ 450 แห่งทั่วประเทศ การผสาน 

ธุรกิจการตลาดและจดัจ�าหน่ายเชือ้เพลงิเข้ากับการกลัน่น�า้มนัจะช่วยเสรมิสร้างโอกาสการเติบโตอย่างมนัียส�าคญั  

พร้อมกับการขยายธุรกิจเชิงกลยุทธ์ในห่วงโซ่อย่างมีคุณค่า ซึ่งนับเป็นโอกาสที่ดีทั้งกับผู้ถือหุ้นและลูกค้าคาลเท็กซ์  

อีกทั้งยังจะมีส่วนช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงานของประเทศไทยได้อีกด้วย การรวมธุรกิจในครั้งนี้ 

ช่วยเสริมสร้างคุณค่าของแบรนด์ให้มีมูลค่ามากขึ้น ด้วยการเติมเต็มประสบการณ์อันน่าประทับใจให้กับลูกค้า 

ได้อย่างครอบคลุม และเพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถของพนักงานให้มีความพร้อมในการมุ่งสู่การเปลี่ยนผ่าน 

ด้านพลังงาน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อการเติบโตในระยะยาวต่อไป

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 SPRC มีพนักงานประจ�า 553 คน และผู้รับเหมา 826 คน ซึ่งส่วนใหญ่ให้การ 

สนับสนุนงานฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ�ารุง บริษัทผู้รับเหมารับผิดชอบรายงานจ�านวนพนักงานที่ให้บริการแก่ 

บริษัทฯ ทราบ (2-8) ในปีงบประมาณ 2566 SPRC มียอดขายสุทธิ 6,816 ล้านเหรียญสหรัฐ (238,284 ล้านบาท)  

และมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 35,771 ล้านบาท

ส�าหรับรายละเอียดผลการด�าเนินงานด้านการเงิน สามารถอ่านข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ีแบบแสดงรายการข้อมูล 

ประจ�าปี/รายงานประจ�าปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)

ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจ (2-1)

รายได้จากการขาย

ปริมาณการขาย

2565

2565

2566

2566

อื่นๆ อื่นๆ

อื่นๆ อื่นๆ

19%

42%

39%

42%13%

18% 41%

41%

46%46%

15% 39%
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ร�อยละ 100 10,160 (ล�านลิตร)

ร�อยละ 18.4

ร�อยละ 24.1

ร�อยละ 34.8

1,867

ร�อยละ 2.1 212

ร�อยละ 3.6 368

ร�อยละ 2.0 202

ร�อยละ 10.4 1,056

ร�อยละ 4.6 470

2,453

3,531

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ประกอบด้วย ก๊าซปิโตรเลียมเหลว โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ แนฟทาเกรดปิโตรเคมี  

น�้ามันแก๊สโซฮอล์เกรดพิเศษ และเกรดธรรมดา น�้ามันอากาศยาน น�้ามันดีเซล น�้ามันเตา และยางมะตอย  

SPRC เป็นโรงกลั่นน�้ามันดิบที่เน้นการผลิตภายในประเทศ โดยจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์มากกว่าร้อยละ 80  

แก่กลุ่มลูกค้าหลัก คือ เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ากัด บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. น�้ามัน 

2566  
ยอดขาย (ร้อยละ)

2566  
ยอดขาย (ล้านลิตร)

น้�ามันดีเซล

น้�ามันเบนซิน

น้�ามันเตา

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว

ยางมะตอย

รวม

อื่นๆ: HVGO, แนฟทา,  
ก๊าซผสม C4, รีฟอร์เมท  
และก�ามะถัน

และการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศในกลุ่มอินโดจีน  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐ 

สิงคโปร์ เพื่อขยายตลาดให้ใหญ่และครอบคลุมภูมิภาคเอเชีย

ยอดขายผลิตภัณฑ์ในปี 2566 

น้�ามันอากาศยาน

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์
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ห่วงโซ่คุณค่าของเรา 
น�้ามันดิบ คือ วัตถุดิบหลักของ SPRC โดยมีคณะกรรมการจัดหาวัตถุดิบ (Feedstock Buying Committee - FBC) 

ก�ากับดูแลการจัดหาเพ่ือให้ได้น�้ามันดิบท่ีมีคุณภาพตามก�าหนด บริษัทฯ น�าเข้าน�้ามันดิบจากทั่วโลก และขนส่ง 

โดยเรอืส่งน�า้มนัดิบขนาดใหญ่ (VLCC) มายังโรงกลัน่ผ่านทางทุน่ผกูเรอืน�า้ลกึแบบทุ่นเดีย่วกลางทะเล (Single-Point  

Mooring) ซึ่งอยู่ห่างจากโรงกลั่นไปทางทิศใต้เป็นระยะทางประมาณ 19 กิโลเมตร ในปี 2566 บริษัทฯ น�าเข้า  

น�้ามันดิบกว่าร้อยละ 96 จากตะวันออกกลาง และอีกประมาณร้อยละ 4 จากตะวันออกไกล อ่าวไทย และ 

แหล่งอื่นๆ เน่ืองจาก SPM ไม่สามารถใช้งานได้ในปี 2566 บริษัทฯ จึงจัดส่งน�้ามันดิบผ่าน VLCC จากน้ันจึง 

หอกลั่นน้ำมันดิบ 
(CDU) 

175 KBD 

หอกลั่นน้ำมันสุญญากาศ 
(VDU)

63 KBD 

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมัน
ก�าซออยล�สุญญากาศ

ชนิดหนัก (HVGO HTU)
35 KBD 

หน�วยแตกน้ำมันหนัก
ด�วยตัวเร�งปฏิกิร�ยา (RFCC)

42 KBD 

หน�วยกำจัดกำมะถัน
ในน้ำมันเบนซ�น (WCN)

28 KBD 

หน�วยกำจัดกำมะถัน
ในน้ำมันดีเซล (DHTU)

75 KBD

หน�วยปรับปรุงคุณภาพ
เช�้อเพลิงอากาศยาน (JMU)

21 KBD 

หน�วยกำจัดสารเบนซ�น 
(BSU)

16 KBD

หน�วยเพิ่มออกเทน
ด�วยตัวเร�งปฏิกิร�ยา (CCR)

19 KBD 

หน�วยกำจัดกำมะถัน
ในแนฟทา (NHTU)

21 KBD 

ก�าซป�โตรเลียมเหลว

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร�

น้ำมันเบนซ�น

น้ำมันอากาศยาน

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเตา

ยางมะตอย

แนฟทาเกรดป�โตรเคมี

บริษัทฯ ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมประมาณร้อยละ 50 ผ่านทางเรือส�าหรับลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ และขนส่งผลิตภัณฑ์ 

ประมาณร้อยละ 1 โดยรถบรรทุกไปยังพ้ืนท่ีภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ขนส่ง 

ผลิตภัณฑ์อีกประมาณร้อยละ 49 ผ่านทางท่อส่งน�้ามันท่ีเชื่อมต่อจากโรงกลั่นไปยังกรุงเทพมหานครและภูมิภาคอื่นในประเทศไทย ตลอดจน 

ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีให้แก่ลูกค้าภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ อีกด้วย

(2-6)

ถ่ายโอนไปยังเรือขนาดเล็กเพ่ือระบายที่ท่าเทียบเรือ SPRC เป็นโรงกลั่นที่มีหน่วยแตกน�้ามันหนักด้วยตัวเร่ง 

ปฏิกิริยา (Residual Fluid Catalytic Cracking Unit) ซึ่งสามารถปรับปรุงน�้ามันเตาให้เป็นน�้ามันส�าหรับการขนส่ง 

ที่มีมูลค่าสูง โดยวันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทฯ มีถังจัดเก็บวัตถุดิบ สารตัวกลาง และผลิตภัณฑ์จ�านวน 72 ถัง  

(74 ถัง รวมถังจัดเก็บก๊าซธรรมชาติเหลว (Bullet tank) 2 ถัง) 
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ต�างประเทศ

90%

10%

ในประเทศ

ทุนผูกเรือน้ำลึกแบบทุนเดี่ยวกลางทะเล

(จุดขนถายน้ำมันในทะเล)

265,000 เดทเวทตัน (DWT)

โรงกลั่นน้ำมัน

 กำลังการผลิต: 175,000 บารเรลตอวัน

หนวยผลิตไฟฟา

ขนาด 43 เมกะวัตต 

ทาเทียบเรือเดินทะเล
เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดเล็ก

ไดถึงขนาด 80,000 เดทเวทตัน (DWT)

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดใหญ 

ไดถึงขนาด 265,000 เดทเวทตัน (DWT)

4%

96%

ตะวันออกไกล,

ในประเทศ,

 อื่นๆ

ตะวันออกกลาง

SOURCES 
OF CRUDE
 FOR 2023

4.9 ลานบารเรล

ปริมาณการจัดเก็บน้ำมันดิบ

4.0 ลานบารเรล

ปริมาณการจัดเก็บผลิตภัณฑ

ทอสง
ผลิตภัณฑ

49%

รถบรรทุก
น้ำมัน
1%

เรือ

50%

ขนสงจากทาเทียบเรือหลักไปยัง
ตลาดในประเทศและสงออกไปยัง
ตลาดตางประเทศ
ที่ทาเทียบเรือสำหรับการขนถาย

ขนสงไปยังภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย และ
ตลาดสงออกในอินโดจีน

เชื่อมตอกับพื้นที่มาบตาพุด ศรีราชา
และกรุงเทพฯ

เชื่อตอกับลูกคาในอุตสาหกรรมปโตรเคมี

ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ มีรายละเอียดดังนี้

บรษิทัฯ มฝ่ีายงานสนบัสนนุการด�าเนินงานด้านธุรกิจครอบคลมุตลอดห่วงโซ่อปุทาน เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายซ่อมบ�ารงุ ฝ่ายตรวจสอบความถูกต้องและความเชือ่ถือได้ 

ของอุปกรณ์ ฝ่ายกิจการองค์กร ฝ่ายบุคคล เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการด�าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมต้ังแต่การจัดหาน�้ามันดิบ 

ไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าของเรา

ภาพรวมธุรกิจ

โรงกลั่นน้�ามัน ลูกค้า(1)การจัดส่งผลิตภัณฑ์1)การจัดหาน้�ามันดิบ

(1)  เทียบกับข้อมูลในปี 2566

ฝ่ายจัดหาและวางแผนธุรกิจ 
ส่วนปฏิบัติการทางทะเล

ฝ่ายจัดหา 
และวางแผนธุรกิจ

หน่วยงานสนับสนุน

ฝ่ายปฏิบัติการ - การกลั่นน้�ามัน ฝ่ายปฏิบัติการ - การจัดส่งน้�ามัน

1010 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



SPRC มุ ่ งมั่น ท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน ์และพันธกิจขององค ์กรผ ่าน 

แผนกลยุทธ์ระยะยาว และเป้าหมายที่วางไว้ ผ่านสี่องค์ประกอบหลัก  

ประกอบด้วยการเพ่ิมศกัยภาพของบคุลากรภายในองค์กร, ประสทิธิภาพ 

และความเชือ่ถือได้, ศกึษาโอกาสในการลงทุนเพ่ือการเตบิโตทางธุรกิจ, 

วัฒนธรรมองค์กร โดยมปัีจจยัด้านการด�าเนนิด�าเนนิงานอย่างปลอดภยั  

และความเชื่อถือได้, การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนา

อย่างยั่งยืน เป็นรากฐานที่ส�าคัญ

กลยุทธ์ทางธุรกิจ (2-22)

SPRC ทบทวนกลยทุธ์ทางธรุกิจ ความเสี่ยงและโอกาสเป็นประจ�าทกุปี 

โดยกลยุทธ์ที่ SPRC ใช้นั้นจะอ้างอิงกับองค์ประกอบหลักดังท่ีกล่าว 

ข้างต้น รวมถึงปัจจัยความส�าเร็จและทิศทางท่ีผู ้บริหารมุ ่งเน้นให ้

ความส�าคัญในแต่ละปี เพ่ือให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ของบริษัท 

โดยหน่ึงในก้าวส�าคัญในการเติบโตของบริษัท คือการเข้าควบรวมกับ 

ธุรกิจการค้าปลีกน�้ามันเชื้อเพลิง ภายใต้แบรนด์ Caltex ซึ่งจะช่วยให ้

บริษัทสามารถเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั และการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการจดัการตลอดทั้งหว่งโซข่องผลติภณัฑ ์   

ความสามารถ
องค�กร

การนำหลักแนวคิด
เร�่อง Growth Mindset,
We Lead และ Leading

Performance 
มาประยุกต�ใช�เพื่อการ
บรรลุเป�าหมายองค�กร

ความเช�อ่ถือได�
และประสิทธ�ภาพ

ผู�นำในด�านความเช�่อถือได�
และความพร�อมในการ
ดำเนินงานของอุปกรณ�

ภายใต�ค�าใช�จ�าย
ที่เหมาะสม

วัฒนธรรม
องค�กร

ครอบครัว
แห�งความห�วงใย

ที่ปลูกฝ�งความเป�นผู�นำ
ในทุกสถานการณ�

โอกาสทางธุรกิจ
และการเติบโต

เพ่ือเพิ่มความสามารถ
ในการแข�งขันและ

ผลตอบแทนแก�ผู�ถือหุ�น
ผ�านทางการลงทุน

เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจ
ในอนาคต

เราทุ�มเททั้งกายและใจในทุกอย�างที่เราทำ

แรงบันดาลใจ

ดิจ�ทัล
เปลี่ยน SPRC ให�เป�นโรงกลั่นที่ทันสมัย สร�างความสามารถในการแข�งขันผ�านนวัตกรรมดิจ�ทัล

การพัฒนาอย�างยั่งยืน
เราใส�ใจและดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

พื้นฐานธุรกิจ - ความเป�นเลิศในการดำเนินงาน ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย บุคลากร
ปลอดภัยและเช�่อถือได� - ดำเนินงานเพื่อบรรลุความสำเร็จและความยั่งยืนในทุกมิติเพ่ือเพ่ิมมูลค�า
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อย่างยั่งยืน
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ความส�าเร็จและรางวัล ปี 2566
บรรษัทภิบาลสิ่งแวดล้อม

ผลงานด�าเนินงานบริษัทมาตรฐานระดับโลก

รางวัล “2023 AMCHAM Corporate Social Impact” 
จากหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย  

ประจ�าปี 2566

SPRC เป็น 1 ในองค์กรที่มีความรับผิดชอบ 
และมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึง 

หลักความยั่งยืนและการพัฒนาสังคม 

ESG Credit  
(Environmental, Social and Governance: ESG)  
รับมอบเครดิตการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล จากโครงการติดตั้งระบบ
ตรวจวดัคุณภาพอากาศแนวรัว้ในรอบปี พ.ศ. 2566

เป็นการให้การรับรองโครงการและความริเริ่ม 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ที่ออกให้ในรูปของหน่วยเครดิต ESG  
จากสถาบันไทยพัฒน์ โดยประเมินจาก 

ขนาดของโครงการที่ส่งผลกระทบทางบวก 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

“รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 3”  
ระบบสีเขียว อันเป็นผลจากการที่ SPRC  

มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ  
มีการติดตามประเมินผล และทบทวน 

เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ปี 2565 - 2568) 
โดย กระทรวงอตุสาหกรรม 

รางวัล CG Award ระดับดีเยี่ยม  
ประจ�าปี 2566 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7

โดย สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)

ISO 9001:2015
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ

ISO 14001:2015
มาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม

ISO 45001:2018
มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยั

และความปลอดภยั

SPRC ได้รับการรับรองการเป็น 
สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย  

ในการต่อต้านการทุจริต ปี 2566  
(The Thailand’s Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption หรือ CAC)  

SPRC ยังคงได้รับการจัดให้อยู่ในกลุ่มดัชนี 
MSCI Global Small Cap Indexes ปี 2566
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รวมพลังสร้างสังคม 
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ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก บริษัทฯ เชือ่เป็นอยา่งยิ่งวา่พลังแหง่ความรว่มมอืจะสามารถชว่ยใหก้ารด�าเนนิงานดา้นความยั่งยนืเกดิประโยชนส์ูงสดุ ดังนัน้ บริษัทฯ  

ใหค้วามส�าคญักบัการเขา้รว่มและสนบัสนนุความรว่มมอืกบัองคก์รภายนอก ในรูปแบบตา่งๆ เชน่ การใหค้�าแนะน�า การแลกเปลีย่นขอ้มลู

ความรู ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน เพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาความยั่งยนื โดยบริษัทฯ ไดเ้ขา้รว่มเป็นพนัธมติรกบัองคก์รตา่ง ๆ ดังนี้

สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย

สมาชิกสภาอุตสาหกรรม  
แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อแบ่งปันข้อมูล ร่วมพัฒนาธุรกิจ  

การค้า การลงทุน ตลอดจน 
สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อ 

งให้กับสาธารณะ

สมาคมอนุรักษ์ 
สภาพแวดล้อมของ 

กลุ่มอุตสาหกรรมน�้ามัน

สมาชิกสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อม  
ของกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ามัน เพื่อผลักดัน

ความร่วมมือในอุตสาหกรรมในการป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงการ 

เตรียมความพร้อม เพื่อให้มีการ 
แก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

สมาชิก Map Ta Phut Plant Manager 
Club (MTP PMC) โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ แบ่งปันข้อมูล
ความรู้ระหว่างสมาชิกในนิคมอุตสาหกรรม
มาบพุด รวมถึงประสานงานกับหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องเพื่อร่วมกัน 
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น

Map Ta Phut Plant 
Manager Club  
(MTP PMC)

บริษัทฯ เข้าร่วมเสวนาในสถาบัน  
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย  

เพื่อผลักดันการพัฒนาความย่ังยืน  
ในอุตสาหกรรม

สถาบันปิโตรเลียม  
แห่งประเทศไทย

สมาชิกองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยร่วมกับ 

สมาชิกอ่ืน ๆ ในการพัฒนาสังคมใน
มิติด้านเศรษฐกิจ สังคม  

และส่ิงแวดล้อม

องค์กรธุรกิจ 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สมาชิกสภาหอการค้าอเมริกัน 
ในประเทศไทย เพื่อส่งเสริมการค้า 

และด�าเนินธุรกิจ ระหว่างประเทศไทย
และประเทศสหรัฐอเมริกา

สภาหอการค้าอเมริกัน  
ในประเทศไทย

สมาชิกของสมาคมบริหาร 
ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอ้ม 

จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค ์ 
เพื่อสง่เสริม ส่ือสาร และก�าหนด

มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภัยในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง

สมาคมบริหาร 
ความปลอดภัยและ 

สิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง

สมาชิกทีมตอบโต เ้หตุฉุกเฉิน 
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  
มาบตาพุดและใกล เ้คียง  

จังหวัดระยอง 

ทีมตอบโต้เหตุฉุกเฉินในกลุ่ม
โรงงานนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวัดระยอง

สมาชิกของชมรมนักจัดซื้อจัดจา้ง 
ภาคตะวันออก โดยมีเป า้หมาย 

ในการรว่มมือกัน แบง่ป ันความรู ้  
และแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการ 

จัดซื้อจัดจา้งระหวา่งบริษัทสมาชิก 
ในพื้นท่ีภาคตะวันออก

ชมรมนักจัดซื้อจัดจ้าง 
ภาคตะวันออก
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15
16
18
22
23
26

SPRC  
กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรอบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การก�ากับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กระบวนการประเมินและจัดล�าดับประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ

SPRC กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการภาวะวิกฤตและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 



กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท มุ่งเน้นไปในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยน�ามาตรฐานและเป้าหมายสากลมาปรับใช้ การจัดล�าดับประเด็นที่ส�าคัญได้ถูกน�ามาวิเคราะห์ในกระบวนการพัฒนาแผนธุรกิจ 

และการด�าเนินงาน เพื่อส่งเสริมให้เพิ่มคุณค่าทางธุรกิจและผลการด�าเนินงานอย่างยั่งยืนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของเรา

กรอบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
(2-22, 2-23, 2-24)

บริษัทมุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

เพื่อมุ่งไปสู่ปณิธาน 
“เราใส่ใจและด�าเนินงานธุรกิจ 

อย่างมีความรับผิดชอบ” 

สิ่งแวดล้อม 
สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

สังคม 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ 

สร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ธรรมาภิบาล  
ด�าเนินงานด้วยรากฐานที่แข็งแกร่ง

ในด้านธรรมาภิบาล การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุม

สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล

 » การป้องกันและมาตรการตอบโต้
สถานการณ์ฉุกเฉิิน

 » คุณภาพอากาศ

 » ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและ
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน

 » การบริหารจัดการด้านกากของเสีย
อย่างยั่งยืน

 » การจัดการน�้า

 » การจัดการด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

 » องค์กรในฝัน

 » ความเป็นอยู่ที่ดีของชุนชม

 » การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 » ธรรมาภิบาลที่ดี

 » การจัดการความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤต

 » การมีส่วนร่วมของผู้ลงทุน

 » ข้อมูลและความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์

ผ่านแผนกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ในแต่ละด้านดังนี้ 

ESG focus strategies:

1515 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



บรษิทัด�าเนินธุรกิจด้านความย่ังยืนผ่านคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน โดยมปีระธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารของบรษิทัฯ  

เป็นประธาน พร้อมด้วยตัวแทนจากผู้น�าองค์กรในแต่ละด้าน น�าโดยรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ด้านปฏิบัติการ 

เพื่อความเป็นเลิศ

การก�ากับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน (2-17)
 

คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน มวัีตถุประสงค์เพ่ือก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานด้านความย่ังยืน เพ่ือให้สอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์การด�าเนินงานและความย่ังยืนในระยะยาว คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนได้ก�าหนดปณิธาน  

ทิศทาง และเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของสหประชาชาติ  

ประเด็นที่ส�าคัญจากการประเมินความยั่งยืนขององค์กร ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คณะกรรมการ 
ด้านอื่นๆ

ผู้ประสานงาน

ผู้น�า 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสังคม

ผู้น�า 
ด้านสังคม

ผู้น�า 
ด้านธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
พัฒนาความความยั่งยืน

ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านธรรมาภิบาล

161616 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

16 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



วัตถุประสงค์

เพื่อก�าหนดทิศทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลขององค์กร เพื่อให้สอคคล้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและความยั่งยืนทางธุรกิจในระยะยาว

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (2-12, 2-14, 2-18)

• ก�าหนดทิศทางกลยุทธ์ ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
• อนุมัติเป้าหมาย
• อนุมัติขอบเขตสาระส�าคัญด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เป้าหมายและการจัดล�าดับความส�าคัญในช่วง 5-10 ปี
• อนุมัติและจัดล�าดับความส�าคัญแผนงานรายปี

บทบาทและความรับผิดชอบของผู้น�า

• จัดท�าแผนงานและน�าไปปฎิบัติ
• น�าเสนอเป้าหมาย กลยุทธ์ ส�าหรับระยะเวลา 5-10 ปี
• น�าทิศทางและเป้าหมายใช้ในแผนปฎิบัติการ
• ติดตามประสิทธิภาพการด�าเนินงาน การรายงานประเด็น และให้การสนับสนุน

บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ประสานงาน

• พัฒนาและจัดการน�าแผนงานไปปฎิบัติ
• พัฒนาและสื่อสารกลยุทธ์ทั้งภายในและภายนอก

บทบาทและความรับผิดชอบของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน (2-13)

• ขับเคลื่อนการด�าเนินการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายตัวชี้วัด
• ติดตามผลการด�าเนินงานและแสดงสถานะของตัวชี้วัด
• รายงานผลการด�าเนินงานประจ�าปีและข้อคิดเห็นส�าหรับตัวชี้วัด

หลักปฎิบัติ

• สามารถตัดสินใจและช่วยทีมแก้ไขอุปสรรคในการท�างาน
• มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วม มีคณะกรรมการระดับสูงเข้าร่วมการประชุม
• เป็นแบบอย่างในวัฒนธรรมการท�างานอย่างยั่งยืน มีความกระตือรือร้น สื่อสาร และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้น�าอื่นๆ ให้มีส่วนร่วมและปฎิบัติตาม

ความถี่ของการประชุมคณะกรรมการ ความถี่ของการประชุมผู้น�า

รายไตรมาสตามความจ�าเป็น ทุกสองเดือนตามความจ�าเป็น
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สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



ในปี 2566 บริษัทได้ทบทวนประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญในการด�าเนินงานภายใต้หลักการตามแนวทางสากลด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของมาตรฐาน (GRI Standards) รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

(SDGs) โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

กระบวนการหาประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ (3-1)
 

1) ท�าความเข้าใจบริบทขององค์กร - ทบทวนกิจกรรมทางธุรกิจ บริบทความย่ังยืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

ในห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงใช้มาตรฐาน GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการระบุผลกระทบจากการด�าเนินงานขององค์กร 

สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล

 » การป้องกันและมาตรการ
ตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิิน

 » คุณภาพอากาศ

 » ประสิทธิภาพการใช้
พลังงานและลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอน

 » การบริหารจัดการด้าน 
กากของเสียอย่างยั่งยืน

 » การจัดการน�้า

 » การจดัการด้านอาชวีอนามัย 
และความปลอดภัย

 » องค์กรในฝัน

 » ความเป็นอยู่ที่ดีของชุนชม

 » การจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 » ธรรมาภบิาลทีด่ี

 » การจดัการความเสีย่ง 

และภาวะวกิฤต

 » การมสีว่นรว่มของผูล้งทนุ

 » ขอ้มูลและความปลอดภยั 
ทางไซเบอร ์

2) ระบผุลกระทบของประเด็นส�าคัญท่ีเกิดข้ึนจรงิและท่ีอาจเกิดข้ึน - ระบผุลกระทบท้ังเชงิลบและเชงิบวกทีเ่กิดขึน้จรงิ 

และท่ีอาจเกิดขึ้นจากประเด็นส�าคัญที่เก่ียวข้องกับ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และสิทธิมนุษยชน 

ทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ในระยะสั้นและระยะยาวในห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาจากมุมมอง/ 

ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรและผู้เชี่ยวชาญ 

3) ประเมินหาผลกระทบท่ีส�าคัญ - ด�าเนินการประเมินหาผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบที่มีความส�าคัญ 

ด้วยเกณฑ์การประเมิน

4) จัดล�าดับความส�าคัญของผลกระทบ เพ่ือก�าหนดประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีส�าคัญ (Material topics) ในการ 

จัดท�ารายงาน - ด�าเนินการจัดล�าดับความส�าคัญของผลกระทบ และทวนสอบกับมาตรฐาน GRI 11: Oil and  

Gas Sector 2021 และมุมมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือสร้างความมั่นใจในกระบวนการ 

ระบุและประเมินหาประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีส�าคัญขององค์กรว่าสอดคล้องกับบริบทของธุรกิจ และน�าเสนอ 

ผู้บริหารเพื่อรับรองประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ 

ทดสอบหัวข้อ 
และผลกระทบที่อธิบาย

ไว้ในมาตรฐาน 
ภาคอุตสาหกรรม

ระบุและประเมินผลกระทบอย่างต่อเนื่อง

ใช้มาตรฐาน 
ภาคอุตสาหกรรม 

เพื่อท�าความเข้าใจบริิบท
ในภาคอุตสาหกรรม

พิจารณาหัวข้อ 
และผลกระทบที่อธิบาย 

ไว้ในมาตรฐาน 
ภาคอุตสาหกรรม

ก�าหนดผลกระทบส�าหรับการรายงาน

ผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญ

• ________________________

• ________________________

• ________________________

• ________________________

• ________________________

• ________________________

ท�าความเข้าใจ 
กับบริบทองค์กร

1
ระบุผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นและ 
อาจเกิดขึ้น

2 2
ประเมินผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นและ 
อาจเกิดขึ้น

3
จัดล�าดบัผลกระทบ 

ที่มีนัยส�าคัญ  
เพื่อการรายงาน

4

มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง

ทดสอบผลกระทบ 
กับผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้ใช้ข้อมูล

1818 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



ประเด็น 
ผลกระทบ การประเมิน

ประเด็นของผลกระทบ ด้านบวก ด้านลบ ระดับความส�าคัญ 

น้ำามันรั่วไหลลงสู่ทะเล สูญเสียภาพลักษณ์องค์กร เกิดผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจในพื้นที่  
บริษัทฯ สูญเสียโอกาสในการด�าเนินธุรกิจเนื่องจากโดนระงับใบอนุญาต 

สูง

แผนการจัดการมลพิษทางน้ำาเนื่องจากน้ำามัน 

และเคมีภัณฑ์ พ.ศ. 2566
การมีส่วนร่วมในการร่างแผนกับกรมเจ้าท่า ให้การสนับสนุนด้านองค์ความรู้ด้านการขจัดคราบน�้ามัน 
และระบบบัญชาการเหตุการณ์ให้หน่วยงานราชการเช่นกรมเจ้าท่า กองทัพเรือและศรชล  
(ศูนย์อ�านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล)

สูง

การบริหารจัดการด้านกากของเสียอยา่งยั่งยืน กระแสในด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนที่เชื่อมโยงกับการจัดการของเสีย สูง

การจัดการพลังงาน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องกับเป้าหมายระดับประเทศและระดับสากล สูง

การพัฒนาเส้นทางอาชีพพนักงาน  

และการวางแผนพัฒนาผู้สืบทอดตำาแหน่ง
มีโปรแกรมการพัฒนาเส้นทางอาชีพพนักงานที่ดี และสามารถพัฒนาพนักงานผู้มากด้วยความสามารถเพียงพอ
ส�าหรับการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต

สูง

วัฒนธรรมและค่านิยมที่เข้มแข็ง วัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เป็นหนึ่งเดียว การเป็นผู้น�าและครอบครัวที่ห่วงใย ซึ่งเป็นตัวแทนของค่านิยมหลัก 
และอัตลักษณ์องค์กร

สูง

องค์กรปฏิบัติตามข้อกำาหนด กฏหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับของการหน่วยงานที่กำากับดูแล
องค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดีเยี่ยม ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ และสิทธิมนุยชน สูง

การมีส่วนร่วมและสรา้งประโยชน์ร่วมกับชุมชน กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และการสร้างโอกาสในการท�างาน สูง

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า  

“การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า”
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ สูง

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า  

“การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า”
การรักษาความลับทางการค้า สูง

การกำากับดูแลกิจการที่ดี การอบรมเรื่องจรรยาบรรณทางธุรกิจให้แก่พนักงาน ท�าให้พนักงานตระหนักและปฏิบัติตามคู่มือจรรณยาบรรณ 
ทางธุรกิจและนโยบายต่อต้านการทุจริตของบริษัทฯ

สูง

การบริหารความเสี่ยงองค์กร การประเมินความเสี่ยง ท�าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่และสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสาร โดยน�าจุดแข็งมาใช้ประโยชน์ร่วมกับโอกาส พร้อมกับลดจุดอ่อน 
และป้องกันไม่ให้อุปสรรคต่างๆ มีบทบาทต่อการด�าเนินธุรกิจขององค์กรอย่างยั่งยืน

สูง

1919 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปìโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
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ประเด็น 
ผลกระทบ การประเมิน

ประเด็นของผลกระทบ ด้านบวก ด้านลบ ระดับความส�าคัญ 

การเปิดเผยข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลถือเป็นหลักส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยข้อมูลที่เปิดเผยต้องมีความถูกต้อง  
เพียงพอ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน ทั้งนี้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
กับการเปิดเผยข้อมูลของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) อย่างเคร่งครัด 

สูง

ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สูญเสียข้อมูล ทรัพย์สิน และความน่าเชื่อถือขององค์กร สูง

การบริหารจัดการด้านกากของเสียอยา่งยั่งยืน ของเสียบางประเภทยังต้องอาศัยการจัดการด้วยหลุมฝังกลบ กลาง

การบริหารจัดการด้านกากของเสียอยา่งยั่งยืน เกิดของเสียจ�านวนมากจากกิจกรรมกระบวนการผลิต กลาง

การปล่อยทางอากาศ การปล่อยอากาศเสีย กลาง

การจัดการพลังงาน การลดการใช้พลังงานและการลดต้นทุนการผลิต กลาง

การบริหารจัดการน้ำาอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการน�้าในช่วงภัยแล้งให้เพียงพอต่อความต้องการของกระบวณการผลิตโดนไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน กลาง

การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การบาดเจ็บ / การเจ็บป่วยจากการท�างาน กลาง

การริเริ่มโครงการจัดซื้อจัดจา้งอยา่งยั่งยืน การรักษาความพึงพอใจของลูกค้าและซัพพลายเออร์ กลาง

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

“การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า”
ความเชื่อถือได้ และความปลอดภัย ในการส่งมอบสินค้า และบริการ กลาง

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า  

“การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า”
ส่งมอบสินค้าไม่เป็นไปตามที่ตกลงไว้ เนื่องจากปัญหาหยุดการผลิต กลาง

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

“การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า”
ดูแลลูกค้าอย่างเสมอภาคกัน กลาง

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

“การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า”
การจัดจ�าหน่ายสินค้าในราคาที่แข่งขันได้ในตลาด กลาง

2020 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปìโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

สารบัg
เกีIย+กับ 

รายงาน�บับนีJ
สารจากปร4�าน 
เจĕาหนĕาทีIบริหาร �<รกิจ�1งเรา

¢�¡� กับการ"ั�นา 
1ยĔางยัIงย;น

ด=BลสิIงB+ดลĕ1มดĕ+ย
	+ามหĔ+งDยBล4DสĔDจ

ร+ม"ลังสรĕางสัง	ม 
1ยĔางยัIงย;น

 ลการดNาเนินงาน 
	+ามยัIงย;นทีIสNา	ัg

 น:ก"ลังรĔ+มเ";I1การ
ดNาเนิน�<รกิจ1ยĔางยัIงย;น GRI Content Index

สร<ป ลการดNาเนินงาน
ดĕาน	+ามยัIงย;น



ประเด็น 
ผลกระทบ การประเมิน

ประเด็นของผลกระทบ ด้านบวก ด้านลบ ระดับความส�าคัญ 

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

“การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า”
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และการก�ากับดูแลกิจการที่ดี กลาง

ความสัมพันธ์กับนักลงทุน ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ (IR) ท�าหน้าที่ติดต่อกับนักลงทุนและเป็นตัวแทนของบริษัทในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกกับนักวิเคราะห์และนักลงทุนเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในบริษัท

กลาง

การจัดการพลังงาน การตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงานตามกฎหมายพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน  
พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550) ทุกๆ ปี

ต�า่

การจัดการพลังงาน การประเมินประสิทธิภาพการใช้พลังงานของกลุ่มอุตสาหกรรมการกลั่นน�้ามันในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกโดย Solomon 
จากการประเมินผ่านดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Energy Intensity Index: EII) ทุกๆ 2 ปี

ต�า่

การบริหารจัดการน้ำาอย่างยั่งยืน การลดใช้น�้าภายในกระบวณการผลิต ต�า่

การบริหารจัดการน้ำาอย่างยั่งยืน การลดน�้าที่สูญเสียไปในกระบวณการผลิต ต�า่

การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อุปกรณ์เครื่องจักรเสียหายจากอุบัติภัย เช่น ไฟไหม้ ระเบิด ต�า่

ความโปร่งใสและความรับผิดชอบอย่างจริงใจ มีการจัดการและเข้าถึงชุมชนเมื่อมีเหตุการณ์ผิดปกติ เพื่อสร้างความเข้าใจและลดผลกระทบ รวมถึงความกังวล 
ของชุมชนให้น้อยที่สุด

ต�า่

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ยุติธรรมและโปร่งใส,  

โอกาสที่เทา่เทียมกันและความเป็นธรรม 

ในกระบวนการคัดเลือก

การสูญเสียชื่อเสียงในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการท�าสัญญา ต�า่

ปฏิบัติตามกฎหมาย, ข้อกำาหนดต่างๆ  

และมีธรรมาภิบาลที่ดี
การสูญเสียชื่อเสียงในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการท�าสัญญา ต�า่

ชำาระเงินทันเวลา การสูญเสียชื่อเสียงในด้านสถานะทางการเงิน/การสูญเสียการด�าเนินงานเนื่องจากผู้ขายล่าช้าหรือหยุดการจัดหา ต�า่

การกำากับดูแลกิจการที่ดี การร้องเรียนหรือแจ้งการกระท�าที่เข้าข่ายการทุจริตผ่านช่องทางการร้องเรียนที่บริษัทฯ ก�าหนดไว้  
อาจท�าให้บริษัทเสียชื่อเสียงได้

ต�า่

2121 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปìโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
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บริษัทมุ่งมั่นที่จะใส่ใจและด�าเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ผ่านแผนกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 12 หัวข้อโดยตรง ในขณะที่มีส่วนร่วมทางอ้อมต่อผู้อื่น 

ในด้านอื่นๆ

SPRC กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประเด็นส�าคัญและการด�าเนินการ 
ของบริษัทที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
(SDGs)

E

การป้องกันและมาตรการ
ตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน

การบริหารจัดการด้าน 
กากของเสียอย่างยั่งยืน

คุณภาพอากาศ

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน

การจัดการน�้า

S
การจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

องค์กรในฝัน

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

การจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
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และภาวะวิกฤต

การมีส่วนร่วมของผู้ลงทุน

ข้อมูลและความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์
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SPRC ตระหนักถึงความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียซึ่งมีผลต่อการด�าเนินธุรกิจ 

อย่างย่ังยืน บรษิทัฯ ด�าเนนิการระบกุลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีอ่ยู่ในห่วงโซ่อปุทาน ตัง้แต่การรบัน�า้มนัดบิ 

เข้ามาจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า โดยวิเคราะห์ตามผลกระทบและความส�าคัญท่ีมีต่อ 

การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จากน้ันท�าการประเมินความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พัฒนากลยุทธ์การมีส่วนร่วมรวมถึงก�าหนดช่องทางการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองต่อความสนใจ 

ของเขา เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทฯ และ 

สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ด�าเนินการทบทวน 

แผนกิจการที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การระบุผู้มีส่วนได้เสีย  (2-29)

พนกังาน
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ลูกค้า

ผู้ถือหุน้

หน่วยงาน 
ภาครัฐ

ผู้ขาย / 
ผู้รับเหมา

สือ่มวลชน

1

2

3

45

6

7
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แนวทางการมีส่วนร่วมกันผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประเด็นส�าคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ แนวทางการมีส่วนร่วม

1. พนักงาน

• ผลตอบแทนประจ�าปี, สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ดี 
• แผนการเติบโตในสายอาชีพ, แผนการสืบทอด

ต�าแหน่ง, การบริหารพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
• วัฒนธรรมและเอกลักษณ์องค์กร 
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน

• ทบทวนแผนการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานเป็นประจ�าทุกปี 
• การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการรายไตรมาส
• ทบทวนแผนการพัฒนาศักยภาพและความสามารถรายบุคคล เป็นประจ�าทุกปี 
• ทบทวนแผนสืบทอดต�าแหน่ง และโครงการทบทวนพนักงานที่มีศักยภาพสูงเป็นประจ�าทุกปี
• ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานเป็นทีมเดียวกัน เป็นครอบครัวแห่งความห่วงใยและสร้างค่านิยมหลัก 

ผ่านกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ 
• ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานปีละ 2 ครั้ง
• จัดให้มีการสื่อสารอย่างสื่อสารภายในองค์กรสม�่าเสมอ เช่น CEO Townhalls, CE Talk,  

SPRC Together WE Talk 
• ส่งเสริมโครงการ “Happy Workplace Program” 
• ส่งเสริมโครงการ “การขอบคุณและชื่นชม”(Recognition Program) ทั่วทั้งองค์กร 
• ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และนโยบายความเป็นส่วนตัว  

ของข้อมูลทรัพยากรบุคคล และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยสารสนเทศ และสื่อสารให้พนักงานทราบ

2. ชุมชน

• การสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม
• ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ เช่น สิ่งแวดล้อม 

และความรับผิดชอบต่อสังคม 
• ยกระดับคุณภาพชีวิต, เคารพสิทธิมนุษยชน  

และการสร้างโอกาสในการท�างาน
• ความโปร่งใสและความรับผิดชอบอย่างจริงใจ

• จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 
• ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
• สนับสนุนผลิตภัณฑ์และการด�าเนินกิจกรรมของชุมชน
• ส�ารวจความพึงพอใจของชุมชนทุกปี
• พบปะเยี่ยมชมชุมชน, จัดให้มีช่องทางการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของชุมชม
• ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และการป้องกันและควบคุมข้อมูล 

ตามมาตรฐาน ISO 27001

3. ผู้ถือหุ้น

• การให้ผลตอบแทนการลงทุนและการจ่ายเงินปันผล
อย่างเหมาะสม 

• การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและในเวลาที่เหมาะสม 
• มีผลประกอบการทางการเงินและผลการปฏิบัติงานที่ดี 
• มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ
• มีระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์และความตระหนักรู้  

เพื่อช่วยปกป้องข้อมูลทางธุรกิจและทรัพย์สิน

• SPRC มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลและการประเมินมูลค่าหุ้น
• ปฏิบัติตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด
• มีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
• มีนโยบายการก�ากับดูแลกิจการและการด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
• ส�ารวจและเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันอย่างเป็นประจ�ากับคู่แข่ง 
• ขอความคิดเห็นจากนักลงทุนสม�่าเสมอผ่านเว็บไซต์ การพูดคุย และอีเมล์
• ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และการป้องกันและควบคุมข้อมูล 

ตามมาตรฐาน ISO 27001
• การทดสอบ SOX รวมถึงการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกองค์กร
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประเด็นส�าคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ แนวทางการมีส่วนร่วม

4. ลูกค้า

• ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ

• ความเชื่อถือได้และความปลอดภัยในการส่งมอบ 
สินค้าและบริการ

• สินค้ามีราคาที่ถูกต้องและยุติธรรม

• มีความสัมพันธ์ที่ดี มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

• การรักษาความลับทางการค้า 

• ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 (คุณภาพ), ISO 14001:2015 (สิ่งแวดล้อม), OHSAS 18001:2017
• บริหารจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผ่านการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Certificate of Quality - COQ)
• จัดท�าแผนการควบคุมสินค้าคงคลัง
• จัดให้มีการทบทวนราคาทุกปี
• ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต, นโยบายการงดรับของขวัญ, คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
• จัดการประชุมกับลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ
• จัดท�าแบบส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
• ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และการป้องกันและควบคุมข้อมูล 

ตามมาตรฐาน ISO 27001

5. หน่วยงานภาครัฐ

• การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมาย 

• มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

• ไม่สร้างผลกระทบด้านอาชีวอนามัย  
และความปลอดภัยต่อชุมชน

• มีคณะกรรมการ Legal Compliance Committee เพื่อตรวจสอบกฎหมายและข้อบังคับใหม่ๆ
• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ และสอดคล้องกับกฎหมายต่อต้านการทุจริต 

ของต่างประเทศ (Foreign Corrupt Practices Act - FCPA) อย่างเคร่งครัด
• ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด, ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว
• จัดให้มีการสื่อสารแบบสองทาง
• สนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้
• มีระบบตรวจตามและระบบเตือนความจ�าล่วงหน้าก่อนใบอนุญาตต่างๆ จะหมดอายุ รวมถึงปริมาณผลิตภัณฑ์

คงคลังให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด
• ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และการป้องกันและควบคุมข้อมูล 

ตามมาตรฐาน ISO 27001

6. ผู้ขาย / ผู้รับเหมา

• การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและเป็นธรรม 

• จ่ายค่าตอบแทนตรงตามข้อตกลง

• เป็นพันธมิตรที่ดีต่อกัน

• สถานที่ท�างานปลอดภัย 

• การรักษาความลับทางการค้า

• ปฏบิตัติามนโยบายอย่างเคร่งครดั เช่น นโยบายการด�าเนินธุรกิจ นโยบายต่อต้านการทุจริต, นโยบายการจดัซือ้จดัจ้าง
• จัดให้มีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง
• จัดให้มีกระบวนการประเมินผู้ค้า/ผู้รับเหมา (AVL) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
• ช�าระเงินตรงเวลา
• ส่งเสริมวัฒนธรรมการแห่งความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัจิงาน
• ปฏิบัติตามข้อก�าหนดการเปิดเผยข้อมูลอย่างเคร่งครัด
• ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และการป้องกันและควบคุมข้อมูล 

ตามมาตรฐาน ISO 27001

7. สื่อมวลชน

• การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและทันการณ์

• ไม่สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม    
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

• ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะของบริษัทฯ
• เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง, เท่าเทียมและในเวลาที่เหมาะสม 
• จัดเตรียมช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย 
• ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
• ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และการป้องกันและควบคุมข้อมูล 

ตามมาตรฐาน ISO 27001
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SPRC มีแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและกระบวนการบริหารจัดการในช่วงภาวะวิกฤต เพ่ือควบคุมผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตท่ียากต่อการควบคุมซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งภายในและภายนอก โดยบริษัทฯ ได้จัดตั้ง 

ทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Team - CMT) ซึ่งประกอบไปด้วยคณะผู้บริหารระดับสูงทุกหน่วยงานในองค์กร มีหน้าที่รับผิดชอบการตอบโต้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติการณ์ต่างๆ, การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 

รวมถึงการพัฒนาคู่มือการสื่อสารในภาวะวิกฤต เพ่ือให้มีแนวทางการด�าเนินการท่ีชัดเจน คู่มือน้ีท�าหน้าที่เป็นเครื่องมือการสื่อสารส�าหรับพนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การประสานงานและการจัดการเหตุการณ์มีประสิทธิภาพ  

ครอบคลุมสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ, การเงิน, สิ่งแวดล้อม และ/หรือ ชุมชน ตัวอย่างเช่น อุบัติการณ์ไฟไหม้, การระเบิด, การหกรั่วไหลของสารอันตราย, การประท้วง ฯลฯ โดยมีเป้าหมายหลัก 

เพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจสามารถด�าเนินไปได้โดยไม่มีการหยุดชะงัก นอกจากน้ี แผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินในภาวะวิกฤตจะถูกท�าการทบทวนอย่างสม�่าเสมอในเรื่องกระบวนการ วิธีการ การพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร  

และสถานการณ์ความเสี่ยงต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤตจะรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่าเสมอ

เพ่ือตอบสนองต่อภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบเชิงลบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐจัดตั้งคณะกรรมการ เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ ทีมบริหารภาวะวิกฤตจะท�างานร่วมกับคณะกรรมการภาครัฐ 

ในการประเมินสถานการณ์ ร่วมกันจัดท�าแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยเหลือบรรเทาผู้ได้รับผลกระทบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท (2-25)

การบริหารจัดการภาวะวิกฤตและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

ทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤต (2-16)

หัวหน้าทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผูจั้ดการฝ่ายปฏบัิติการ การกล่ันน�า้มนั

ผูจั้ดการฝ่ายปฏบัิติการ การจัดส่งน�า้มนั

ผูจั้ดการฝ่ายบรหิารทรพัย์สิน

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยแีละวิศวกรรม

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบความถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ของอุปกรณ์

ผู้จัดการฝ่ายกฎหมายรองประธานเจ้าหน้าที ่
บริหารฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายบริหาร 
ระบบความปลอดภัย 
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม 

อาชีวอนามัย

ผู้จัดการฝ่ายจัดหา 
และวางแผนกลยุทธ์

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 
และการคลัง

ผู้จัดการ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกิจการสัมพันธ์

ทีมตอบโต ้
ภาวะฉุกเฉิน
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ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต บริษัทฯ จะน�าระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะกิจ (Incident Command  

System: ICS) มาด�าเนินการตอบสนอง โดยมีบุคลากรจากทีมตอบโต้ภาวะวิกฤต ทีมปฏิบัติการ ทีมขนส่ง 

ทมีสือ่สาร และทมีสนับสนุนท้ังภายในและภายนอก ซึง่เป็นการท�างานแบบบรูณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ  

เพ่ือประเมินสถานะการณ์ ก�าหนดแนวทางการตอบสนอง วางแผนการปฏิบัติงาน รวมถึงการสื่อสารท้ังภายใน 

และภายนอก เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นจะประสบความส�าเร็จ 

ด้วยดี และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องกับสาธารณะและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

บริษัทฯ ยังได้จัดฝึกอบรมระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะกิจ (ICS) ให้กับพนักงาน ผู้รับเหมา และหน่วยงาน 

ภายนอกท่ีเก่ียวข้องอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือทบทวนและสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี สามารถสื่อสารได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพมีความเข้าใจตรงกันในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น รวมถึงจัดการ 

ฝึกอบรมการสื่อสารให้กับผู้บริหารของบริษัทฯ (Spokesperson) เพ่ือเตรียมความพร้อม กรณีที่จะต้องสื่อสาร 

ในช่วงภาวะวิกฤต นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินภายในบริษัทฯ เป็นประจ�า 

ทุกสัปดาห์ และการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินระดับสูงร่วมกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

ทั้งนี้ ในปี 2563 บริษัทฯไม่มีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตที่เป็นนัยส�าคัญเกิดขึ้น

เพ่ือประเมินความเป็นปัจจุบันและความถูกต้องและเหมาะสมของแผนรักษาความปลอดภัยประจ�าท่าเรือ 

(Port Facility Security Plan (PFSP) ของบริษัทฯ  SPRC เข้าร่วมฝึกซ้อมกู้ภัยในสถานการณ์ฉุกเฉินภายใต้รหัส  

NASMEX’2023 (Naval Security Map Ta Phut Exercise 2023) กับหน่วยงานภาครัฐและพันธมิตร อันได้แก่  

กองทัพเรือ กรมเจ้าท่า การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ ในพ้ืนท่ีมาบตาพุด  

โดยจ�าลองสถานการณ์ที่บริษัทฯ อาจต้องเผชิญ เช่น กรณีเกิดเหตุประท้วง การจับตัวประกัน หรือเหตุวางระเบิด  

เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าผู้ปฏิบัติงานมีศักยภาพ พร้อมและสามารถตอบโต้เหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม และ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอันอาจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

การร่วมฝึกซ้อมกู้ภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน: 
NASMEX’2023  

การฝึกอบรมการสื่อสารส�าหรับผู้บริหาร 
(Spokesperson)
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ดูแลสิ่งแวดล้อม 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การบริหารจัดการกากของเสีย
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บรษิทัฯ ให้ความส�าคญัในเรือ่งการบรหิารจดัการและป้องกันการหกรัว่ไหล เพราะอาจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

อย่างรนุแรงถ้าบรษิทัฯ ไม่มกีารบรหิารจดัการท่ีด ีซึง่การปฏิบัตงิานอย่างปลอดภัย เชือ่ถือได้ และมคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ เป็นวัฒนธรรมท่ีส�าคัญที่อยู่ในค่านิยมหลักของ SPRC ดังนั้น บริษัทฯ  

มีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายในการป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึกเป็นศูนย์

ความส�าคัญ 
การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะป้องกันการหกรั่วไหลจากการปฏิบัติงานและการลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดต่อชุมชน 

และสิ่งแวดล้อมโดยรอบให้น้อยที่สุด โดยได้การด�าเนินโครงการต่างๆ เช่น การซ่อมบ�ารุง และตรวจติดตามพื้นที่ 

ปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้และปลอดภัย ดังตัวอย่างต่อไปนี้

• ส�าหรับทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) บริษัทฯ ด�าเนินการเปลี่ยน 

วัสดุป้องกันวาล์วรั่ว (Seal Valve) ใต้ทะเล รวมถึงการตรวจสอบสภาพทุกไตรมาส และท�าความสะอาดอุปกรณ ์

ใต้ทะเลปีละครั้ง เพ่ือป้องกันการผุกร่อนและขยายอายุการใช้งานของอุปกรณ์ จากการบ�ารุงรักษาระบบ 

อย่างเข้มงวดนี้ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการรับการรับรองจาก American Bureau Standard (ABS) ตลอด 20 ปี 

ที่ผ่านมา

• บริษัทฯ ซ้อมแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหล (Oil Spill Response: OSR) เป็นประจ�า 

ทกุเดอืน และซ้อมแผนป้องกันและขจดัมลพิษทางน�า้อนัเนือ่งมาจากน�า้มนั (Rayong Oil Spill Exercise: ROSE)  

ร่วมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม (Oil industry Environmental Safety Group 

Associate: IESG) และกองทัพเรือในพื้นที่มาบตาพุดเป็นประจ�าทุกปี

• เสริมสร้างความรู้และสร้างศักยภาพในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหลให้แก่พนักงาน  

ผ่านการฝึกอบรมประจ�าปีภายในบริษัทฯ อีกท้ังยังเผยแพร่ทักษะและความรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียผ่านการ 

ฝึกอบรมให้แก่ IESG และกองทัพเรือ

• ด�าเนินการตรวจสอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ เช่น การรตรวจสอบตามความเสี่ยง (Risk Base  

Inspection: RBI) และระบบการติดตามการผุกร่อนแบบรายงานค่าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์

เครื่องมือต่างๆ อยู่ในสภาพสมบูรณ์และปลอดภัย

• ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบอุปกรณ์การผลิตอย่างสม�่าเสมอ และเมื่อตรวจพบอุปกรณ์ที่ท�างานผิดปกติ ทางบริษัทฯ 

จะด�าเนินการแก้ไขในทันที

การบริหารจัดการ (3-3)

ร่วมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ามัน (Oil Industry Environmental Safety Group 

Association : IESG) และคณะกรรมการงานป้องกันและแก้ไขการรั่วไหลของน�้ามัน เขตพ้ืนที่ระยอง ได้แก่ 

SCGC (MTT), IRPC และ GC จัดการประชุมเชิงวิชาการ และการฝึกซ้อมแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน�้า 

เน่ืองจากน�้ามัน พ้ืนที่ระยอง 2566 (ROSE Thailand 2023: Rayong Oil Spill Exercise & Conference)  

มีการจัดฝึกซ้อมขจัดคราบน�้ามัน ทั้งในรูปแบบการฝึกซ้อมในที่บังคับการ และการฝึกซ้อมภาคสนาม  

ได้เรียนรู้ถึงระบบบัญชาการเหตุการณ์ส�าหรับทีมจัดการเหตุการณ์ เพ่ือเตรียมความพร้อมส�าหรับแผนจัดการ 

มลพิษทางน�้าเน่ืองจากน�้ามันและเคมีภัณฑ์ พ.ศ. 2566 ฉบับใหม่ ท้ังยังเป็นการสานความสัมพันธ์อันดี  

ระหว่างกลุ่มคณะอนุกรรมการงานป้องกันแก้ไขการรั่วไหลของน�้ามันในเขตพ้ืนท่ีระยอง และหน่วยงานราชการ 

ที่เก่ียวข้องอีกด้วย 

การฝึกซ้อมแผนป้องกนัและขจดัมลพษิทางน�า้ 
เนื่องจากน�้ามัน : ROSE Thailand 2023
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ผลการด�าเนินงาน (306-3) 
SPRC มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานโดยไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ และได้ก�าหนด 

เป้าหมายการหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก* เป็นศูนย์ โดยในปี 2566 บริษัทฯ ไม่พบเหตุกาณ์การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก 

* เหตุกาณ์การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก หมายถึง ทุกๆ การหกรั่วไหลลงน�้า หรือการหกร่ัวไหลมากกว่า 1 บาร์เรล (bbl)  
 ลงพื้นดิน หรือ น�้า

 เป้าหมาย  ผลการด�าเนินงานปี 2566

ไม่มีการหกรั่วไหลหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการหกรั่วไหล ไม่มีเหตุการณ์การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก

การฝึกซ้อมแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน�้าเนื่องจากน�้ามัน
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จากเหตุน�้ามันดิบรั่วไหลบริเวณทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเลหรือจุดขนถ่ายน�้ามันในทะเล (SPM) 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2565 นั้น บริษัทฯ ได้จัดท�าโครงการศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งด�าเนินการศึกษา 

โดยคณาจารย์ผู ้ทรงคุณวุฒิจาก 3 สถาบันการศึกษาชั้นน�าของประเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยบูรพา ครอบคลุมผลกระทบด้านต่างๆ ตามแนวทางของ 

กรมควบคุมมลพิษ ได้แก่ ด้านสมุทรศาสตร์ สารมลพิษ นิเวศหาดหิน-หาดทราย นิเวศปะการัง นิเวศหญ้าทะเล  

และทรัพยากรประมงโดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น 48 ล้านบาท 

จากการศึกษาผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมในภาพรวม เบื้องต้นพบว่า ผลการศึกษาด้านสมุทรศาสตร์  

คุณภาพน�้าดินตะกอน และสารมลพิษทั้งบริเวณใกล้และไกล ชายฝั่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ ค่าปิโตรเลียม

ไฮโดรคาร์บอนละลายน�้าบริเวณใกล้ฝั่งมีการเปลี่ยนแปลงข้ึน-ลงบ้าง ซึ่งเกิดจากกิจกรรมต่างๆ บริเวณชายฝั่ง  

ค่าสารปรอทในน�้าทะเลดินตะกอน และสัตว์น�้าอยู่ในเกณฑ์ปกติ สิ่งมีชีวิตทั้งแพลงก์ตอนพืช แพลงก์ตอนสัตว์  

สัตว์หน้าดินขนาดเล็กและใหญ่ยังอยู่ในปริมาณที่ไม่แตกต่างกับข้อมูลในอดีต อีกทั้งยังพบสิ่งมีชีวิตหลายชนิด 

ที่สามารถบ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศได้ ระบบนิเวศปะการังค่อนข้างสมบูรณ์ดี แต่ต้องติดตาม 

การสืบพันธุ์ต่อไป ระบบนิเวศหญ้าทะเลสมบูรณ์ดี และทรัพยากรประมงส่วนใหญ่ยังเป็นการเปลี่ยนแปลง 

ตามฤดูกาล 

ส�าหรบัการพัฒนาและฟ้ืนฟูทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม บรษิทัฯ ได้ด�าเนินการอย่างต่อเน่ืองและหลากหลายโครงการ  

สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่ “ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน” 

การบริหารจัดการความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ (3-3)

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณา 

ความหลายทางชีวภาพควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนไปกับสิ่งแวดล้อมและสังคม บริษัทฯ ใช้แนวทาง 

การมีส่วนร่วมและสื่อสารกับผู ้มีส่วนได้เสียทุกระดับผ่านโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  

ซึ่งครอบคลุมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพมีความส�าคัญ 

อย่างย่ิงในการรักษาสมดุลของนิเวศวิทยา รวมถึงให้บริการนิเวศและสิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ารงชีพ 

ของชุมชน การด�าเนินงานของอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ ความหลากหลายทางชีวภาพจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะต้องรักษา 

และรักษาไว้ในระยะยาวเพื่อให้มนุษย์และสิ่งแวดล้อมสามารถท�างานร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

บริษัทฯ ควบคุมการปลดปล่อยมลพิษออกสู่สิ่งแวดล้อมอยู่ในเกณฑ์ดีกว่าท่ีกฎหมายก�าหนดตลอดเวลา โดยเริ่ม 

ตัง้แต่การออกแบบตดิตัง้ระบบควบคุมมลพิษสิง่แวดล้อม การดูแลรกัษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดล้อม  

ท�าให้มีความเสี่ยงในการเกิดผลกระทบกับพ้ืนท่ีที่มีคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพสูงในระดับต�่า บริษัทฯ  

ได้มุ่งเน้นในการเฝ้าระวังผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อความหลากหลายทางชีวภาพอย่างต่อเนื่องได้แก่ การควบคุม 

การปล่อยน�้าเสีย กากของเสีย และมลพิษทางอากาศจากการด�าเนินการมิให้เกิดการรั่่วไหลสู่สิ่่งแวดล้อมและ 

เป็นไปตามท่่ีกฎหมายก�าหนด นอกจากนี ้ยังด�าเนนิกิจกรรมเพ่่ือส่งเสรมิความหลากหลายทางชวีภาพในพ้้ืนที่ร่อบๆ 

และพ้้ืนที่่ท่่ีมีคุณค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสููงอย่างต่อเน่่ืองผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น  

กิจกรรมวันอนุรักษ์ชายฝั่งสากล บริเวณชายหาดแม่ร�าพึง (ICC) โครงการปล่อยพันธุ์สัตว์น�้า เพิ่มปริมาณส่งเสริม 

การสร้างท่ีอยู่อาศัยให้สัตว์น�้า ธนาคารปู ซั้งเชือก โครงการเติมพลังรักษ์ย่ังยืนสู่ผืนป่าไทย “Urban Forest“  

The Gem of Rayong : Foster Future Forests” และอื่นๆ 

รายละเอยีดกิจกรรมส่งเสรมิความหลากหลายทางชวีภาพ สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้ท่ีหวัข้อความเป็นอยู่ทีดี่ของชมุชน
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การบริหารจัดการกากของเสีย 

บริษัทฯ ค�านึงถึงการบริหารการจัดการกากของเสียที่เหมาะสม สิ่งส�าคัญท่ีต้องพิจารณาคือการจัดการ 

กากของเสียตามแนวหลักการ 3Rs การลดของเสียท่ีก่อก�าเนิด (Reduce) การน�ากลับมาใช้ซ�้า (Reuse)  

การน�ากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) รวมถึงการมุ่งลดของเสียที่จะส่งไปก�าจัดโดยการฝังกลบให้เป็นศูนย์ ซ่ึงจะ 

เกี่ยวเน่ืองกันตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบ กระบวนการผลิตหรือกระบวนการสนับสนุนการผลิตที่ก่อให้เกิดของเสีย  

ตลอดจนวิธีจัดการกากของเสียท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากการจัดการกากของเสียอย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่ต้นทาง 

จะส่งผลให้ของเสียนั้นๆ ถูกน�าไปจัดการด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในรูปแบบต่างๆ  

ซึ่งจะมีผลต่อการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทฯ  

ให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสียของบริษัทฯ อีกด้วย

ความส�าคัญ (306-1)

บริษัทฯ ก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการกากของเสียในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และ 

ความปลอดภัย และก�าหนดแนวทางการจัดการระบบบริหารจัดการกากของเสียในคู่มือการจัดการกากของเสีย  

(Solid Waste Handling and Disposal Guideline: SWHDG) ประกอบด้วย การก�าหนดแนวทางการจัดการ  

หน้าที่ และความรับผิดชอบ ซึ่งบริษัทฯ ด�าเนินการทบทวนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ม่ันใจว่ากากของเสียท่ีเกิดข้ึน 

ท่ีบริษัทฯ จัดการ และก�าจัดอย่างถูกต้องเพ่ือให้สอดคล้องตามกฎหมายของประเทศไทย ภาคีและข้อก�าหนด 

ระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาบาเซล (BASEL convention) ตลอดจนติดตามตรวจสอบกระบวนการบริหาร 

จัดการกากของเสียของผู้รับก�าจัด ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง SPRC ปลูกฝังวัฒนธรรม 

แห่งความสัมพันธ์อันดี ในการจัดการของเสียจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นกุญแจสู่ความส�าเร็จ 

อย่างยั่งยืนในอนาคต 

• การบริหารจัดการของเสียของบริษัทฯ มุ่งเน้นการส่งเสริมการพัฒนาความย่ังยืน โดยหลีกเลี่ยงการก�าจัด 

กากของเสียโดยน�าไปฝังกลบ ตลอดจนขับเคลื่อนการจัดการด้วยแนวคิดล�าดับข้ันของการจัดการของเสีย  

(Waste hierarchy) ซึ่งประกอบด้วย ลดการใช้ การใช้ซ�้า และการน�ากลับมาใช้ใหม่ หรือหลักการ 3Rs  

เพื่อลดปริมาณกากของเสียที่จะส่งไปฝังกลบให้น้อยที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 

• บริษัทฯ ได้ก�าหนดคู ่มือและแนวทางการประเมินการจัดการกากของเสียของผู ้รับก�าจัดประกอบด้วย  

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก การตรวจสอบใบอนุญาตประกอบกิจการ และการตรวจติดตามการด�าเนินงาน 

และกระบวนการก�าจัดกากของเสีย เพ่ือให้มั่นใจว่ากากของเสียที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการของบริษัทฯ  

ได้ถูกจัดการอย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการว่าจ้างผู้รับเหมา 

ให้มากที่สุด

การบริหารจัดการ  
(3-3, 306-2)
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• บริษัทฯ มีความตั้งใจที่จะด�าเนินการเพื่อให้การจัดการของเสียโดยวิธีการฝังกลบให้เป็นศูนย์

• มุง่หาแนวทางท่ีจะลดการก่อให้เกิดของเสยีจากแหล่งก�าเนดิ และการจดัการกากของเสยีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ทั้งกากของเสียที่เกิดจากการด�าเนินกิจกรรมการผลิตและกิจกรรมสนับสนุนการผลิต รวมถึงของเสียที่เกิดจาก 

อาคารส�านักงาน.

 เป้าหมาย  ผลการด�าเนินงานปี 2566

กากของเสียที่ถูกส่งไปก�าจัดโดยการฝังกลบเป็นศูนย์ น้อยกว่าร้อยละ 1 ของกากของเสีย 
ถูกส่งไปก�าจัดโดยวิธีการฝังกลบ

ผลการด�าเนินงาน 
(306-1, 306-3, 306-4)

• การด�าเนินการผลิตของอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ามันนั้น โดยธรรมชาติแล้วจะก่อให้เกิดของเสียที่หลากหลาย 

ประเภท โดยประเภทของเสียหลักได้แก่ ของเสียอันตรายจ�าพวกกากตะกอนปนเปื้อนน�้ามัน สารเร่งปฏิกิยา 

ที่ผ่านการใช้งานแล้ว และอื่นๆ 

• โดยในการด�าเนินการปี 2023 ก่อให้เกิดกากของเสียทั้งหมด 9,753 ตัน แบ่งเป็นของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจ�า  

(Routine Waste) 6,612 ตัน โดยมีการจัดการกากของเสียด้วยวิธีการฝังกลบน้อยกว่าร้อยละ 1 และ 

ของเสียท่ีไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า (Non-routine Waste) จากกิจกรรมซ่อมบ�ารุงในปี 2566 น้ี 3,141 ตัน  

โดยไม่มีการจัดการกากของเสียด้วยวิธีการฝังกลบทั้งหมด

• โดยมากกว่า 99% ของกากของเสียท้ังหมดได้ด�าเนินการด้วยวิธีการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ตามแนวทางปฏิบัต ิ

ตามหลัก 3Rs อันได้แก่ การน�าไปท�าเป็นเชื้อเพลิงผสมหรือเชื้อเพลิงทดแทน การน�าไปเป็นวัตถุดิบทดแทน 

ในเตาเผาปูนซีเมนต์ และน�ากลับมาใช้ประโยชน์อีกด้วยวิธีอื่นๆ เป็นต้น โดยคิดเป็นน�้าหนักของเสียอันตราย 

ที่น�ามาจัดการด้วยวิธีการรีไซเคิลเท่ากับ 9,707 ตัน และของเสียไม่อันตรายที่น�ามาจัดการด้วยวิธีการรีไซเคิล  

เท่ากับ 171 ตัน  

ความคิดริเริ่ม 
(3-3)

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกของเสีย 
จากอาคารส�านักงาน 
• นอกจากการบริหารจัดการท่ี เ ก่ียวกับขยะอุตสาหกรรมแล ้ว  ในป ี  2566 ทางบริษัทยังได ้ริ เ ริ่ม  

“โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกของเสียจากอาคารส�านักงาน และการอุปโภคบริโภคของพนักงาน  

(Office Waste segregation)” โดยเพิ่มการตระหนักรู้เกี่ยวกับการคัดแยกของเสีย จัดหาสิ่งอ�านวยความสะดวก 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งไปรีไซเคิลใหม่ให ้เกิดประโยชน์  

ผ่านการบริจาคให้ทางชุมชนที่มีโครงการธนาคารขยะ ซึ่งเป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างโรงงานและชุมชน 

• ส่งเสริมการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง (single-use plastics)

• นอกจากน้ี ยังมีโครงการน�าร่องการเปลี่ยนขยะอาหารเป็นปุ๋ยธรรมชาติในพ้ืนที่ส�านักงาน เพ่ือลดขยะมูลฝอย 

ที่เกิดขึ้นจากการบริโภค
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คุณภาพอากาศ

บรษิทัฯ ตระหนกัถึงการด�าเนินธุรกิจในกระบวนการกลัน่ปิโตรเลยีม ซึง่มอิาจหลกีเลีย่งการปล่อยมลพิษทางอากาศ 

อันอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มลพิษทางอากาศที่ส�าคัญ ได้แก่

• ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
)

• ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx)

• สารอินทรีย์ระเหยง่าย (Volatile Organic Compounds: VOC)

• ฝุ่นละออง (Particulate Matter) 

บริษัทฯ ยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง และมุ่งมั่นในการควบคุมการปล่อย 

มลพิษให้น้อยท่ีสุด เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การออกแบบ การตรวจติดตามคุณภาพอากาศ  

และริเริ่มการพัฒนาโครงการใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการร่วมมือกับผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม 

เดียวกัน และสนับสนุนภาครัฐ เพื่อให้มั่นใจว่ากฎระเบียบดังกล่าวเอื้อต่อการด�าเนินธุรกิจ

ความส�าคัญ

บริษัทฯ ได้ออกแบบและก่อสร้างด้วยเทคโนโลยีสะอาดและทันสมัย เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด 

และลดมลพิษทางอากาศให้มากท่ีสดุ บรษิทัฯ ใช้ก๊าซธรรมชาตแิละก๊าซเชือ้เพลงิจากกระบวนการกลัน่ ซึง่มปีรมิาณ

ก�ามะถันต�่าเป็นเชื้อเพลิงในการเผาไหม้ในเตาเผา เพื่อลดการระบายก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
) และฝุ่นละออง

ส�าหรับก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) โรงกลั่นใช้เทคโนโลยีหัวเผาชนิด Low NOx และ Ultra-low NOx  

ส่วนการสารอินทรีย์ระเหย (VOC) โรงกลั่นใช้เทคหน่วยควบคุมไอน�้ามันเชื้อเพลิง (Vapor Recovery Unit - VRU)  

การตรวจวัดการรั่วซึมจากอุปกรณ์และซ่อมแซม (Leak Detection and Repair Program - LDAR) และ 

การด�าเนินการตามกฎหมายแนวปฏิบัติที่ดีในการควบคุม การรายงานการใช้หอเผาทิ้ง ถังเก็บกัก และการหยุด 

ซ่อมบ�ารุง โดยการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว จะช่วยลดผลกระทบด้านคุณภาพอากาศต่อชุมชน

บริษัทฯ ใช้ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Environment, Health and  

Safety Management Systems: EHS-MS) เป็นแนวทางในการจดัการคณุภาพอากาศ ซึง่สอดคล้องกับแนวปฏิบตั ิ

สู่ความเป็นเลิศและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต อันเป็นพื้นฐานในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุ่งเน้นในการด�าเนินธุรกิจอย่างปลอดภัย และเชื่อถือได้ เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมแบบยังยืน รวมถึงการ 

สร้างความสัมพันธ์กับทางชุมชน และหน่วยงานรัฐบาล โดย

• สร้างความเข้าใจ รวมถึงบทบาทและหน้าความรับผิดชอบกับทางชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นใน 

แนวทางเดียวกัน

• เปิดให้ถือหุ้นมีส่วนร่วมกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ ผ่านการเยี่ยมชมโรงกลั่น

• ปรับปรุงเรื่องการสื่อสารต่อชุมชนเพ่ือนบ้าน หน่วยงานต่างๆ ในกรณีที่บริษัทฯ มีสถานการณ์ที่ผิดปกติ 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น

• ระบุแนวทางเพื่อสร้างความร่วมมือที่ดีกับทางชุมชน และหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่องในอนาคต

บริษัทฯ ตรวจติดตามการปล่อยมลพิษจากกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ืองและรายงานต่อการนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทยด้วยระบบออนไลน์  บริษัทฯ ใช้งานระบบการตรวจวัดคุณภาพอากาศอัตโนมัติแบบต่อเนื่อง  

(Continuous Emissions Monitoring System: CEMS) เพ่ือให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ ปฏิบติังานสอดคล้องตามกฎระเบยีบ  

รวมถึงเก็บข้อมลูพ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนาคณุภาพอากาศ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังให้หน่วยงานภายนอก 

ด�าเนินการตรวจสอบระบบ CEMS ความถี่1 ครั้งต่อปี เพื่อให้มั่นใจว่าระบบเชื่อถือได้ และตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

จากปล่องระบายอากาศ ความถี่ 2 ครั้งต่อปี และหน่วยงานราชการรับทราบอย่างสม�่าเสมอ 

การบริหารจัดการ 
(3-3)
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ผลการด�าเนินงาน 
(3-3, 305-7)

ในปี 2566 บริษัทฯ มีการควบคุมการปล่อยมลพิษทางอากาศจากปล่องระบายอากาศให้อยู่ในเกณฑ์ที่ก�าหนด 

ในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ตามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ (ตัวเลขแสดงในกราฟ) ปริมาณ 

การระบายมลพิษทางอากาศได้มาจากการตรวจวัดโดยหน่วยงานภายนอกและการค�านวณบนพ้ืนฐานข้อมูล 

เฉพาะสถานที่ ปริมาณการปล่อยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย โดยมีสาเหตุหลักมาจากปริมาณการกลั่นท่ีสูงข้ึน 

เพื่อรองรับความต้องการของประเทศหลังจากผ่อนคลายมาตรการเกี่ยวกับโควิด-19 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

บริษัทฯ ได้ด�าเนินการผลิตน�้ามัน ตามมาตรฐาน EURO V ได้อย่างความปลอดภัยและเชื่อถือได้

โครงการลดการปล่อยมลพิษจากยานพาหนะ 
โดยใช้น�้ามันที่ได้มาตรฐาน EURO V

ในปี 2566 หน่วยแตกโมเลกุลด้วยตัวเร่งปฏิกิริยา (RFCCU) ได้เพ่ิมก�าลังการผลิต เน่ืองจากความต้องการ 

น�้ามันก๊าซโซลีนในประเทศเพิ่มขึ้น 

การระบายก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ในปี 2566 อยู่ในเกณฑ์ควบคุม โดยมีปริมาณลดลงเล็กน้อย เนื่องจาก 

หน่วยผลิตดังกล่าวหยุดซ่อมบ�ารุงในไตรมาสที่ 3

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
)

บริษัทฯ พิจารณาโครงการปรับปรุงมลพิษทางอากาศอย่างต่อเนื่อง โดยมีโครงการต่างๆ ดังนี้

SPRC ได้ศึกษาโครงการติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณแนวรั้ว (Fence line Air Quality Monitoring 

System) ตั้งแต่ปี 2563 ระบบนี้เป็นระบบตรวจวัดทางสิ่งแวดล้อมเพ่ือประเมินและตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

โดยเฉพาะ ซึ่งมีประโยชน์ดังนี้

1. เฝ้าระวังคุณภาพอากาศบริเวณรอบรั้วโรงงาน อย่างต่อเนื่อง

2. ช่วยในการแจ้งเตือนเชิงรุก วางแผนแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบด้าน 

คุณภาพอากาศและลดการร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร�าคาญ

3. ใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพ่ือก�าหนดแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่จ�าเป็น และใช้ใน 

การสื่อสารถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนใกล้เคียง เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี ระบบดังกล่าวจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและป้องกันชุมชนในบริเวณใกล้เคียงจาก 

ความเสี่ยงต่อสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับมลพิษทางอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความคิดริเริ่ม
(3-3)

โครงการติดตั้งระบบเฝ้าระวังคุณภาพอากาศ 
บริเวณรอบรั้วโรงงาน 

ก�าซซัลเฟอร�ไดออกไซด� (เมตร�กตัน)
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การระบายก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) มีปริมาณเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย จากการเพ่ิมก�าลังการผลิตตาม 

ความต้องการของประเทศ 

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน  (NOx)
การระบายสารอินทรีย์ระเหยง่ายมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเนื่องจากการใช้งานหอเผาท้ิงจากหยุดการผลิต และเปลี่ยนวิธี

การประเมินการระบาย มีค่าอยู่ในเกณฑ์ควบคุมการรั่วซึมจากอุปกรณ์ 

สารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC)

การระบายฝุน่ละอองมปีรมิาณเพ่ิมขึน้เนือ่งจากการเพ่ิมปรมิาณการใช้สารเตมิแต่งท่ีช่วยลดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์

จากการที่ใช้สารป้อนที่มีก�ามะถันสูงขึ้น

ฝุ่นละออง (Particulate Matter) 

ก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน (เมตร�กตัน)
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การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์

ทั่วโลกก�าลังเผชิญกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) และภาวะโลกร้อน 

ที่เพ่ิมมากขึ้น ในฐานะเป็นผู้ผลิตปิโตรเลียมชั้นน�าของประเทศไทย SPRC มุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมแก้ปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพ่ือสอดรับกับเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระดับประเทศและ 

ระดับสากล ภายใต้วิสัยทัศน์ “ครอบครัวแห่งความห่วงใย ร่วมสร้างพลังเพ่ือขับเคลื่อนอนาคตของเรา”  

ซึ่งมีภารกิจหลักคือ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน 

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการบรรเทาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

ความส�าคัญ

SPRC ได้ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทเชฟรอนซึ่งเป็นโรงกลั่นช้ันน�าของโลกเพ่ือศึกษาและก�าหนดแนวทาง

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ือง รวมถึงศึกษา 

โครงการใหม่ๆ เกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียน / พลังงานสะอาด (Renewable energy/Clean energy), การกักเก็บ

คาร์บอน (CCUS) เป็นต้น และด�าเนินการตรวจตดิตามการใช้พลงังานและรายงานผลการด�าเนินงานให้คณะผูบ้รหิาร 

รับทราบอย่างสม�่าเสมอ

การบริหารจัดการ 

(302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5)

โครงการเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปยังการด�าเนินกิจกรรมภายใน

กระบวนการกลั่น ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่มีการใช้พลังงานสูง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังด�าเนินกิจกรรมปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในท่ัวท้ังองค์กร ซึ่งรวมถึงหน่วยงานส่วนกลาง 

และส�านักงานอีกด้วย 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

โครงการ ประหยัด
พลังงาน

(เมกะจูลต่อปี)

ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี)

ลดออกซิเจนส่วนเกินที่เตาเผา (02F101)  
เพื่อประหยัดการใช้เชื้อเพลิง

52,051,056 3,172

ลดออกซิเจนส่วนเกินที่เตาเผา (03F101)  
เพื่อประหยัดการใช้เชื้อเพลิง

25,498,636 1,554

ลดปรมิาณการใช้ไอน�า้แรงดันสงู โดยการลดอุณหภูมขิาเข้า 
เครื่องปฏิกรณ์ของหน่วยก�าจัดก�ามะถัน

3,817,972 233

ติดตั้งโคมไฟถนนแบบแอลอีดี 150 วัตต์ แทนโคมไฟ 
แบบหลอดหลอดโซเดียมความดันสูง 250 วัตต์

124,883 8

ติดตั้งโคมไฟไฮเบย์แบบแอลอีดี 200 วัตต์ แทนโคมไฟ 
แบบหลอดหลอดโซเดียมความดันสูง 400 วัตต์

91,238 6

รวม 81,583,785 4,972

ความคิดริเริ่ม 

37 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ
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ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ
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ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง
(GHG Emissions Scope 1)

1,192,996

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
(GHG Emissions Scope 2)

2,725

รายละเอียดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระหว่างปี 2563 ถึงปี 2566 สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้ที ่
บทสรุปผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน

SPRC ใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานชองโซโลมอน (Solomon Energy Intensity Index: EII)  

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในการปฏิบัติงานของบริษัทฯซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการ 

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง

ผลการด�าเนินงาน 

 เป้าหมาย  ผลการด�าเนินงาน

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  
(Energy Intensity Index: EII) อยู่ในระดับชั้นน�า  

(1st Quartile) ของกลุ่มอุตสาหกรรมการกลั่น 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  
(Energy Intensity Index: EII) อยู่ในระดับชั้นน�า  

(1st Quartile) ของกลุ่มอุตสาหกรรมการกลั่น 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
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• ทรัพยากรน�้าเป็นปัจจัยพื้นฐานเพื่อการด�ารงชีวิต ทั้งต่อการด�ารงชีพของชุมชน การด�าเนินงานของอุตสาหกรรม

และเศรษฐกิจ   

• ในปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม, สภาพภมูอิากาศ, ความไม่แน่นอนของปรมิาณน�า้ฝน ส่งผลให้ 

มีโอกาสเกิดภัยแล้งในบางพ้ืนท่ี รวมถึงความต้องการการใช้น�้าท่ีมากขึ้นของชุมชนและอุตสาหกรรมท่ีเติบโต

ตามเศรษฐกิจ

• การบรหิารจดัการน�า้จงึมคีวามส�าคญัอย่างย่ิง เพ่ือตอบสนองความต้องการการใช้น�า้ของชมุชนเพ่ือการด�ารงชพี 

และการด�าเนินการผลิตของอุตสาหกรรม โดยบริษัทฯ ใช้น�้าดิบเป็นส่วนหนึ่งในการผลิตไอน�้า เพื่อให้ความร้อน

กับน�้ามันในการกลั่นแยก และใช้เป็นน�้าหล่อเย็นให้กับผลิตภัณฑ์หลังกลั่นแยกเสร็จ เป็นต้น  

• บริษัทฯ ติดตามรายงานสถานการณ์น�้าและมาตรการป้องกันภัยแล้งของภาคตะวันออกอย่างสม�่าเสมอ  

เพื่อเตรียมความพร้อมและน�้ามาปรับใช้ควบคู่กับการบริหารจัดการน�้าของบริษัทฯ 

• โดยเราให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการน�้าอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง ทั้งการบริหารจัดการระยะสั้น 

และระยะยาว เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีน�้าเพียงพอต่อกระบวนการผลิต และความต้องการของชุมชน

ความส�าคัญ

• บริษัทฯ ก�าหนดเป้าหมายระยะยาวเพื่อการบริหารจัดการน�้าที่ยั่งยืน โดยตั้งเป้าหมาย ลดปริมาณการใช้น�้าดิบ

จากแหล่งภายนอกต่อปริมาณน�้ามันดิบทั้งหมด ร้อยละ 5 ภายในปี พ.ศ. 2568 โดยใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 

เป็นค่าพื้นฐาน  

• ส�าหรับเป้าหมายระยะสั้น บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการรณรงค์ให้ทุกคนตระหนักถึงความส�าคัญของทรัพยากรน�้า  

และการลดการใช้น�้า ทั้งในส่วนของกระบวนการผลิตและการใช้งานทั่วไปในบริษัทฯ 

เป้าหมายของการบริหารจัดการน�้า
การบริหารจัดการ (3-3)

การบริหารจัดการน�้า (303-1, 303-2, 303-3, 303-5)

• บริษัทฯ ได้ก�าหนดแผนบริหารจัดการน�้าในแต่ละปี โดยใช้เทคนิค 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle)  

เพ่ือลดการใช้น�า้ เพ่ิมการน�าน�า้มาใช้ซ�า้และรไีซเคิล โดยระดมความคดิท้ังจากกลุม่เทคนิค กลุม่กระบวนการผลติ  

และทางส�านักงาน เพื่อหาแนวทางในการลดการใช้น�้าได้อย่างต่อเนื่อง

• บริษัทฯ มุ ่งเน้นท่ีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีกักเก็บน�้าฝนภายในโรงงานและการน�าน�้าฝนที่กักเก็บมาใช้ใน

กระบวนการผลิตเพื่อลดการน�าเข้าน�้าดิบจากแหล่งน�้าภายนอกในช่วงที่มีปริมาณน�้าฝนมาก

• บริษัทฯ มีการประสานงานกับผู้จัดหาน�้าอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือติดตามสถาณการณ์น�้าและการจัดสรรน�้าดิบ  

เตรียมความพร้อมและบริหารจัดการการใช้น�้าส�าหรับกระบวนการผลิตและส่วนส�านักงานได้อย่างเหมาะสม

• บริษัทฯ มีการตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม�่าเสมอและซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ท่ีช�ารุดและก่อให้เกิดการสูญเสียน�้า 

หรือไอน�้าอย่างไม่จ�าเป็น 

แผนการท�างาน

บริษัทฯ ได้มีการรวมกลุ่มเพื่อระดมความคิด จากทีมวิศวกรการผลิต และกลุ่มกระบวนการผลิต เพื่อลดการใช้น�้า 

รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น�้าและไอน�้าในกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการบริหาร

จัดการน�้า ยกตัวอย่าง

• ท�างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพน�้า เพ่ือลดการสูญเสียน�้าจากระบบลดความกระด้างของน�้า โดยยังคง

คุณภาพของน�้าที่ใช้ในการผลิตน�้าป้อนหม้อน�้าเช่นเดิม 

• น�าน�้าฝนท่ีกักเก็บในอ่างเก็บน�้าภายในโรงงานมาใช้ในกระบวนการผลิตให้ได้มากที่สุด รวมถึงปรับปรุงและ 

บ�ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพท่ีดี เพ่ือสามารถน�าน�้าฝนมาใช้ได้อย่างต่อเน่ืองในช่วงท่ีม ี

ปริมาณน�้าฝนมาก 

• ตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม�่าเสมอและซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ท่ีช�ารุดและก่อให้เกิดการสูญเสียน�้าหรือไอน�้า 

อย่างไม่จ�าเป็น

ผลการด�าเนินงาน 

การลดการใช้น�้าในกระบวนการผลิต

39 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



ในปี พ.ศ.2566 SPRC พบกับความท้าทายในการบริหารจัดการน�้าเป็นอย่างมาก โดยสัดส่วนปริมาณการใช้น�้าดิบ

จากแหล่งภายนอกต่อปรมิาณน�า้มนัดิบเพ่ิมข้ึนเป็น ร้อยละ 5 เมือ่เทียบกับปีฐาน พ.ศ. 2563 ปรมิาณน�า้ทีใ่ช้ส�าหรบั

กระบวนการผลติของปี พ.ศ.2565 โดยเฉลีย่อยู่ที ่328 ลบ.ม/ชม ซึง่มปีรมิาณใกล้เคยีงกับปี พ.ศ. 2565 เนือ่งมาจาก 

ก�าลังการผลิตน�้ามันดิบที่ยังคงสูง ตามความต้องการของตลาด จึงส่งผลให้ยังมีการใช้น�้าในกระบวนการผลิตที่สูง  

ทั้งในปี 2566 มีการใช้น�้าดิบเพ่ือกิจกรรมต่างๆ  

ภายในการผลิต ท�าให้มีการน�าน�้าดิบจากแหล่งน�้า

ธรรมชาตภิายนอกมาใช้ในปรมิาณทีส่งูกว่าปีท่ีผ่านมา  

คิดเป็นสัดส่วน 98% ของปริมาณการใช้น�้าทั้งหมด 

และลดลงจากปีก่อนหน้า รวมถึงเป็นผลมาจากการ

ใช้น�้าฝนในกิจกรรมภายในกระบวนการเก็บมาใช้ใน

กระบวนการผลิตเป็นปริมาณมาก และปริมาณน�้าฝน 

ที่ลดลงตามสภาพอากาศ อย่างไรก็ตาม SPRC ยังคง 

ไม่หยุดยัง้ท่ีจะพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการ ท้ังใน

ระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือความย่ังยืนในการบริหาร

จัดการน�้าต่อกระบวนการผลิตและต่อชุมชนโดยรอบผลการด�าเนินงานด้านการบริหารจัดการน้�า ปี 2566 ลูกบาศก์เมตร
ต่อปี (m3/yr)

ปริมาณการใช้น�้ารวม 2,876,031

ปริมาณการใช้น�้าดิบจากแหล่งน�้าภายนอก 2,831,351

ปริมาณน�้าทิ้งรวม 1,691,549

 เป้าหมาย  ผลการด�าเนินงานปี 2566

ปริมาณการใช้น�้าดิบจากแหล่งภายนอกต่อ 
ปริมาณน�้ามันดิบลดลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568 
(เทียบกับปี 2563)

ปริมาณการใช้น�้าดิบจากแหล่งภายนอกต่อ
ปริมาณน�้ามันดิบเพิ่มขึ้น ร้อยละ 5  
เมื่อเทียบกับปี 2563

• ลดการปล่อยไอน�้าส่วนเกินออกสู่บรรยากาศ โดยน�าไอน�้าส่วนเกินไปใช้ท่ีเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าแบบกังหันไอน�้า  

หรือน�าไปใช้ในกระบวนการก�าจัดออกซิเจนออกจากน�้าป้อนหม้อต้มไอน�้า 

• ลดปริมาณไอน�้าท่ีใช้กระบวนการผลิตท่ีหน่วยผลิต, หน่วยแตกตัวน�้ามันหนัก (FCC), หน่วยกลั่นสุญญากาศ 

(VDU), หน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ามันหนัก (HVGO) และหน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ามันดีเซล (DHTU) 

• ลดการใช้น�้าส�าหรับล้างเกลือในระบบของหน่วยการผลิต DHTU และ HVGO โดยยังควบคุมปริมาณเกลือ 

ในน�้าให้ไม่เกินก�าหนด 

• น�าน�้าที่ถูกก�าจัดก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟด์มาใช้ซ�้าให้มากที่สุดเพื่อลดการใช้น�้าดิบ ในหน่วยการผลิต VDU, DHTU 

และ HVGO 

• น�าน�้าท่ีผ่านจากกระบวนการผลิตแต่ยังมีคุณภาพท่ีดีมาใช้ซ�า้ เช่น น�าน�้าท่ีผ่านการใช้ท่ีหน่วยกลั่นสุญญากาศ 

มาใช้ซ�้าที่ระบบก�าจัดเกลือ (desalter) ของหน่วยกลั่นน�้ามันดิบ

• ลดน�า้ทิง้จากระบบหม้อต้มไอน�า้ โดยพิจารณาให้คณุภาพน�า้ระบายทิง้มค่ีาใกล้เคยีงกบัเกณฑ์คณุภาพหม้อไอน�า้ 

ตามมาตรฐาน รวมถึงควบคุมคุณภาพของน�้าป้อนเข้าระบบหม้อไอน�้าให้มีคุณภาพดีอย่างต่อเนื่อง

ผลการด�าเนินงาน

สัดส�วนการใช�นํ้าในกระบวนการผลิต
ป� พ.ศ. 2566
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การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ความส�าคัญ 
ความปลอดภัยของพนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้าทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกคน ถือเป็นความส�าคัญสูงสุด 
ของบริษัทฯ โดยเราคาดหวังให้ทุกคน “กลับบ้านปลอดภัยทุกวัน” เรายังคงมุ่งเน้นในการปกป้องสมาชิกครอบครัว  
SPRC ให้มีความปลอดภัย ซึ่งรวมทั้งความปลอดภัยส่วนบุคคล และความปลอดภัยกระบวนการผลิต 

SPRC ตระหนักดว่ีาการด�าเนินงานของบรษิทั อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชงิลบต่อผูป้ฏบิตังิาน ชมุชนและผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะหากเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุฉุกเฉินท่ีท�าให้เกิดการบาดเจ็บ เจ็บป่วย เสียชีวิต  
เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ดังนั้น SPRC จึงยังคงมุ่งมั่นในการ
ด�าเนินงานตามหลักปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามหลักสากล  
เพ่ือลด ควบคุม และป้องกันความเสี่ยงในทุกกิจกรรม ซึ่งจะช่วยลดและป้องกันผลกระทบเชิงลบ รวมทั้งส่งเสริม
ผลกระทบเชิงบวก ในการดูแลสมาชิกครอบครัว SPRC ให้มีสภาพแวดล้อมในการท�างานและความเป็นอยู่ท่ีด ี

และปลอดภัย 

การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์การบาดเจ็บ (IIF) (403-4, 403-5)
SPRC ยังคงด�าเนินงานตามแนวทางวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอบุตักิารณ์และการบาดเจบ็อย่างต่อเน่ือง  
ด้วยการจัดอบรมหลักสูตรการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ (IIF) ให้กับพนักงานและ 
ผู้รับเหมาทุกคนท่ีเข้ามาเริ่มงานท่ี SPRC เพ่ือปลูกฝังจิตส�านึกด้านความปลอดภัยและยกระดับความตระหนัก 
ด้านความปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะของหัวหน้างานเพื่อการท�างานโดยปราศจาก 
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ ให้กับพนักงานและผู้รับเหมาในระดับหัวหน้างานทุกคน เพ่ือให้มีทักษะในการ 

การบริหารจัดการ (3-3, 403-1)

SPRC ยังคงใช้ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย (Environment, Health  
and Safety Management System) เป็นกรอบในการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยในทุกกิจกรรมของ SPRC  
นอกเหนือจากการด�าเนินงานระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย ซึ่งได้รับการ 
รับรองมาตรฐาน ISO 9001, 14001 และ 45001 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีนี้มีการน�าระบบการจัดการด้านการ 
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Operational Excellence) มาใช้ในการด�าเนินงานด้วย เราเชื่อว่าการท�างานโดยปราศจาก 
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ จะเกิดข้ึนได้เมื่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนทั้งพนักงานและผู้รับเหมา ได้รับการปลูกฝัง 
จิตส�านึกและวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย ในการดูแลตัวเองและดูแลเพ่ือนร่วมงานให้ปลอดภัยทุกวัน  
มีการสร้างเสริมความตระหนักรู้ รวมท้ังมีการรณรงค์ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์เก่ียวกับเรื่องความปลอดภัย 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อด�ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมความปลอดภัยที่เข้มแข็ง โดยในปี 2566 มีการด�าเนินงานที่ส�าคัญ ได้แก่ 

มอบหมายงานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือเพ่ิมระดับการควบคุม 
ดูแลการฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ ยังมีคณะท�างานด้านการส่งเสริมวัฒนธรรม 
การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บและความเชื่อถือได้ (Incident & Injury Free and  
Reliability Leadership Team) ท่ีท�าหน้าท่ีก�ากับดูแล ให้นโยบายและค�าแนะน�าการด�าเนินงานในด้านน้ีโดยเฉพาะ  
รวมทั้งยังมีคณะท�างานด้านการส่งเสริมและปรับปรุงการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ  
(Incident and Injury Free Improving Team) ซึ่งท�าหน้าท่ีในการท�ากิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์และ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บให้เข้มแข็งในองค์กร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น 
สถานท่ีท�างานท่ีปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บอย่างแท้จริง โดยหน่ึงในกิจกรรมส�าคัญท่ีได้ด�าเนินการ 
ในปี 2566 คือ การจัดงานเฉลิมฉลองความส�าเร็จระดับ 6 ดาว ซึ่งเป็นงานฉลองท่ีรวบรวมความส�าเร็จ 6 ด้าน  
ได้แก่ การท�างานปลอดภัยครบ 35.5 ล้านชั่วโมงโดยปราศจากการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน, การท�างานปลอดภัย 
ครบหน่ึงล้านชั่วโมงโดยปราศจากการบาดเจ็บขั้นบันทึก, การท�างานโดยปราศจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
8 เดือนติดต่อกัน, การท�างานโดยปราศจากการหยุดกระบวนการผลิต 509 วัน, การท�างานโดยปราศจาก 
การรั่วไหลของน�้ามันสารเคมี 20 เดือนติดต่อกัน และความส�าเร็จ 3 ครั้ง ในการปฏิบัติงานผลิตและซ่อมบ�ารุง  
โดยเป็นงานเลี้ยงอาหารกลางวันฟรีส�าหรับพนักงานและผู ้รับเหมาทุกคน และยังมีการแจกของที่ระลึก 
รวมท้ังของรางวัลส�าหรับผู้โชคดีด้วย โดยการจัดงานเฉลิมฉลองน้ี ไม่ใช่เพียงแค่ชื่นชมในการมีส่วนร่วมท่ีช่วย
ประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัยและท�าให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมให้เกิด
ความภาคภูมิใจในความส�าเร็จและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว SPRC ด้วย
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การจัดการด้านการปฏบัิติงานทีเ่ป็นเลศิ  
(Operational Excellence) (403-1, 403-7)

SPRC ได้เริ่มมีการน�าระบบการจัดการด้านการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Operational Excellence) จาก Chevron 
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นหลักของ SPRC และเป็นบริษัทชั้นน�าด้านพลังงานในระดับโลก ซึ่งระบบการจัดการนี้จะครอบคลุม 
ประเด็นส�าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 

การประเมนิความเสีย่งในการท�างาน (403-2)
SPRC ก�าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงในทุกกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง เช่น งานในที่อับอากาศ งานที่มี 

ความร้อนและประกายไฟ งานบนท่ีสูง เป็นต้น โดยใช้วิธีการประเมินความเสี่ยงท่ีเรียกว่า Job Safety Analysis  

(JSA) ซึ่งจะมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานและอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในแต่ละขั้นตอน แล้วจึงประเมิน 

ความเสี่ยงของอันตรายในแต่ละข้ันตอน โดยพิจารณาจากโอกาสในการเกิดอันตรายและความรุนแรงของ 

แต่ละอันตราย แล้วจึงก�าหนดมาตรการป้องกันส�าหรับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมด โดยการประเมินความเสี่ยงนี้  

จะเป็นการร่วมกันพิจารณาจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น หัวหน้าผู้ปฏิบัติงาน ผู้ควบคุมงาน เจ้าของพื้นที่ เจ้าหน้าที่ 

ความปลอดภัย เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความปลอดภัย.

1. ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 
2. ความปลอดภัย ความเชื่อถือได้ และความมั่นคง 

ของกระบวนการผลิต 
3. สิ่งแวดล้อม 

4. ประสิทธิภาพ 
5. การรักษาความปลอดภัย
6. ผู้มีส่วนได้เสีย

โดย SPRC ได้มีการแต่งตั้งผู ้บริหารระดับสูงในต�าแหน่ง ผู ้จัดการใหญ่ทั่วไปด้านการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ  
(General Manager - Operational Excellence) เพ่ือก�ากับดูแลการด�าเนินงานในด้านนี้ และมีการจัดตั้ง 
คณะท�างานด้านการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Operational Excellence Leadership Team) เพื่อด�าเนินงานในการ 
น�าระบบน้ีมาใช้และปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กร ซึ่งการปรับกลยุทธ์น้ี เพ่ือให้สอดคล้องกับค�ามั่นสัญญา 
ในการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ด�ารงค์ไว้ซึ่งมาตรฐานในระดับสูงสุดด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม ความเชื่อถือ 
ได้การด�าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัยและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยการน�าระบบนี้มาใช้น้ัน เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการมุ่งมั่นในการปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเน่ือง 
และเป็นไปตามหลักการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในระดับโลกในภาคพลังงาน

การสอบสวนและการวิเคราะห์อุบัติการณ์ (403-2)
SPRC มีระบบการรายงานอุบัติการณ์ (Incident) ซึ่งรวมถึงการรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (near miss) และยังมีระบบการรายงานพฤติกรรมและสภาพการณ์ท�างานท่ีไม่ปลอดภัยด้วย บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการสอบสวน 

เพ่ือตรวจสอบหาสาเหตุท่ีแท้จริงของการเกิดอุบัติการณ์ โดยจะไม่มีการสอบสวนเพ่ือหาผู้กระท�าผิด แต่เพ่ือเรียนรู้ในการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติการณ์ในลักษณะเดียวกันขึ้นอีกในอนาคต บริษัทฯ มีการก�าหนดผู้รับผิดชอบการสอบสวน 

อุบัติการณ์ในแต่ละหน่วยงานโดยเฉพาะ เพ่ือให้สามารถด�าเนินการได้อย่างเหมาะสมและทันการณ์ ตลอดจนน�าอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาถอดบทเรียน และสื่อสารให้กับบุคคลที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันและปรับปรุง 

การปฏิบัติงานในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น

การจัดการความปลอดภยักระบวนการผลติ (Process Safety Management: PSM) (403-1, 403-7)
SPRC ยังคงมุ่งเน้นการบริหารจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ดัชนีชี้วัดความปลอดภัยกระบวนการผลิตเพ่ือติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดการจัดการความปลอดภัย 

กระบวนการผลิต และความคาดหวังส�าหรับความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน นอกจากน้ี ยังมีการติดตามความคืบหน้าการด�าเนินงานเพ่ือป้องกันและแก้ไขตามค�าแนะน�าจากผลการประเมินความเสี่ยงในกระบวนการผลิต  

ซึ่งมีผลการด�าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ก�าหนด SPRC ได้มีการก�าหนดความรู้ความสามารถด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต ให้เหมาะสมกับแต่ละต�าแหน่งของพนักงาน เพื่อท�าให้มั่นใจว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานด้าน 

ความปลอดภัยกระบวนการผลิต มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังมีคณะท�างานด้านการส่งเสริมและปรับปรุงความปลอดภัยกระบวนการผลิตและความเชื่อถือได้  

(Process Safety and Reliability Improving Team) ท�าหน้าที่ในการด�าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและประชาสัมพันธ์งานด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิตและความเชื่อถือได้ ให้ด�ารงค์อยู่อย่างเข้มแข็งและมีการด�าเนินงานที่มี 

ประสิทธิภาพในองค์กร
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ระบบการขออนญุาตท�างานแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (403-7)
ระบบการขออนุญาตท�างานแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยี ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งช่วยลดระยะเวลาในการขออนุญาตท�างานในพ้ืนที่ของบริษัทฯ ลดความเสี่ยง  

และเพิ่มความปลอดภัยในการท�างาน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนผ่านที่มุ่งไปสู่ระบบการขออนุญาตแบบดิจิตอลทดแทนการขออนุญาตแบบใช้กระดาษ

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ด�าเนินออกแบบ ทดสอบระบบ และอบรมการใช้งานระบบให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องเรียบร้อยแล้ว โดยเราได้บรรลุเป้าหมายท่ีส�าคัญ คือเริ่มทดลองใช้งานระบบแล้ว เมื่อวันท่ี 20 พฤศจิกายน2566 ซึ่งการน�าระบบ 

ขออนุญาตท�างานแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้น้ัน ไม่ใช่เพียงแค่การท�าตามค�ามั่นสัญญาในการปฏิบัติงานให้เป็นเลิศเท่าน้ัน แต่ยังหมายรวมถึงความมุ่งมั่นที่จะยกระดับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือปรับปรุงงานด้านความปลอดภัย 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของเรา 

การดแูลและส่งเสริมสขุภาพของผู้ปฏบัิติงาน (403-3, 403-6)
SPRC มีการจัดห้องพยาบาล พร้อมบุคลากรและเวชภัณฑ์ท่ีจ�าเป็น เพ่ือให้บริการด้านการดูแลรักษาพยาบาลเบื้องต้นส�าหรับพนักงานและผู้รับเหมาท่ีปฏิบัติงาน 

ในพ้ืนท่ีบริษัท กรณีมีการเจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บจากการท�างาน โดยมีพยาบาลคอยให้บริการท่ีห้องพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง และมีคุณหมอเข้ามาให้บริการ 

เป็นประจ�าทุกวันจันทร์ พุธและศุกร์ ระหว่างเวลา 07.30-12.00 น. 

บริษัทฯ มีการจัดหาวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ เพื่อมาฉีดให้กับพนักงาน ผู้รับเหมา และสมาชิกครอบครัวของพนักงานเป็นประจ�าทุกปี

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ด�าเนินโครงการ SPRC Get Fit Challenge เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกครอบครัว SPRC ท้ังพนักงานและผู้รับเหมาเห็นความส�าคัญ 

ของการดูแลสุขภาพตัวเองให้แข็งแรง โดยเปิดให้ผู ้ที่สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ และให้ต้ังเป้าหมายด้านสุขภาพส�าหรับตัวเองท่ีสามารถตรวจวัดได้ เช่น  

ลดน�้าหนัก 5% ลด Cholesterol 10% ลดไขมันเลว 10% เป็นต้น เพื่อท้าทายและกระตุ้นตัวเองในการออกก�าลังกายและดูแลสุขภาพ โดยในระหว่างปี มีการจัดกิจกรรม 

รวมกลุ่มออกก�าลังกายร่วมกัน และแจกของรางวัลส�าหรับผู้ชนะในแต่ละครั้ง ท้ังน้ี SPRC ได้จัดให้มีสลัดฟรีส�าหรับสมาชิกครอบครัว SPRC ทุกวันพุธ ที่โรงอาหาร  

เพื่อส่งเสริมส่งเสริมสุขภาพที่ดีของสมาชิกครอบครัว SPRC ทุกคน

ความคิดริเริ่ม

โครงการ ไอไอเอฟ แอดเวนเจอร์ (403-4)
บริษัทฯ ได้ด�าเนินโครงการ ไอไอเอฟ แอดเวนเจอร์ ซึ่งเป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้สมาชิกครอบครัว SPRC ท้ังพนักงานและผู้รับเหมา ได้รวมกลุ่มกัน 

คิดและเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือส่งเสริม กระตุ้น พัฒนาหรือปรับปรุงด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม ความเชื่อถือได้ ประสิทธิภาพ  

การรักษาความปลอดภัย และผู้มีส่วนได้เสีย โดยสามารถด�าเนินโครงการได้ทั้งพ้ืนท่ีภายในหรือภายนอกบริษัท หากโครงการใดผ่านการพิจารณา  

ก็จะได้รับเงินทุนสนับสนุนการด�าเนินโครงการจากบริษัท โดยในปี 2566 มีโครงการ ไอไอเอฟ แอดเวนเจอร์ ท่ีผ่านการพิจารณาทั้งสิ้น 5 โครงการ  

โดยเราคาดหวังผลลัพธ์และผลกระทบในเชิงบวกจากโครงการต่างๆ เหล่านี้ ซึ่งจะมีส่วนในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรของเรา
ภาพตัวอย่าง โครงการท�าความสะอาดชายหาด เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน โดยมีจ�านวนชั่วโมงการท�างานปลอดภัย 36.3 ล้านชั่วโมง โดยปราศจากการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน (Day Away from Work Case: DAFW) แต่มีการบาดเจ็บข้ันบันทึกจ�านวน 6 ราย  

โดยมีอัตราความถี่จากการบาดเจ็บขั้นบันทึก (TRIR) เท่ากับ 0.43 ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�างาน  

44บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ
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อย่างยั่งยืน
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ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index
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ด้านความยั่งยืน สารบัญ
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องค์กรในฝัน
สาระส�าคัญ
ความส�าเร็จที่ย่ังยืนของ SPRC เกิดจากบุคลากรท่ีเต็มไปด้วยศักยภาพที่สามารถท�างานอย่างคล่องตัวผ่านกรอบความคิดหรือทัศนคติแบบยืดหยุ่นและพัฒนาได้ (Growth Mindset) เพ่ือขับเคลื่อนอนาคตของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง  

ด้วยบริษัทฯ ได้ค�านึงถึงคุณค่าและความส�าคัญของทรัพยากรบุคคลดังกล่าว บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับสิทธิมนุษยชน สนับสนุนความหลากหลาย และยอมรับความแตกต่างของบุคลากรอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยก นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ยังให้ความส�าคัญอย่างยิ่งยวดในด้านความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บของพนักงาน ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพพนักงานทุกคน

สิทธิมนุษยชน
ที่ SPRC เราเคารพสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพของบุคลากรทุกคน เริ่มต้ังแต่กระบวนการสรรหาบุคลากร บริษัทฯ ห้ามมิให้มีการบังคับใช้แรงงาน (Forced Labor) และแรงงานเด็ก (Child Labor) โดยเด็ดขาดอ้างอิงนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคลว่าในทุกระดับของพนักงาน บริษัท ฯ ห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติต่อการจ้างงาน ให้รางวัล การเลื่อนต�าแหน่ง และเข้าถึงการฝึกอบรมบนพ้ืนฐานของ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความคิดเห็นทางการเมือง  
เราปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรมทั้งในด้านค่าจ้างและชั่วโมงท�างาน เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนมีสิทธิที่จะมีมาตรฐานการครองชีพ (Right to an Adequate Standard of Living) ที่เหมาะสม

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่แบ่งแยก (3-3)

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรอย่างสูงและเหนียวแน่นรวมถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการท�างานเพ่ือตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างดีเย่ียมช่วยให้บริษัทก้าวผ่านความท้าทายต่างๆ และสามารถ 
สร้างผลการปฏิบัติงานได้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ในหลายๆ ด้านตลอดหลายปีที่ผ่านมา 

วัฒนธรรม “ครอบครัวที่ห่วงใยเป็นหนึ่งเดียวกัน” ของบริษัทฯ ช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่ม และไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกแบ่งแยกของพนักงาน เราให้ความมั่นใจว่าทุกเสียงของพนักงานจะถูกรับฟังและเห็นคุณค่า ไม่ว่าพวกเขาจะมาจากไหน  
มหีน้าตา เพศ หรอื ชาตกิ�าเนิดอย่างไร บรษิทัฯ รบัรองว่าไม่มคีวามเหลือ่มล�า้หรอืความไม่เท่าเทยีมตามเพศสภาพในกระบวนการจ่ายค่าตอบแทน โดยเรามนีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผูช้ายและผูห้ญิงเท่าเทียมกันตามระดบัการท�างาน 

ที่ SPRC เราให้ความส�าคัญกับความเป็นธรมในด้านเพศสภาพเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุน้ีเราจึงมีนโยบายให้พนักงานทั้งหญิงและชายมีสิทธ์ิได้รับสิทธิการลาเพ่ือพนักงานและคู่ครองคลอดบุตรโดยพนักงานท่ีใช้สิทธิในการลาดังกล่าว 
ยังคงได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทฯ

สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย ความเท่าเทยีม  
และการไม่แบ่งแยก

สุขภาพ  
และความปลอดภัย การพัฒนาบุคลากร

เรามุ่งมั่นที่จะเคารพ 
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ 

ของพนักงานทุกคน

เรายึดถือวัฒนธรรม หลักการ 
และสร้างสภาพแวดล้อม 
ในการท�างานที่ส่งเสริม 

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการไม่แบ่งแยก 

เพื่อปลดล็อกศักยภาพ 
ของพนักงานทุกคน

ความปลอดภัย และสุขภาพที่ดี 
ของพนักงานคือสิ่งที่เราให ้
ความส�าคัญสูงสุด บริษัท ฯ  
ส่งเสริมและมีความมุ่งมั่น 

อย่างแรงกล้าในการสร้างวัฒธรรม 
การท�างานด้วยความปลอดภัย 

ปราศจากอุบัติการณ์  
และการบาดเจ็บ

แนวทางในการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพนักงาน  
พร้อมการส่งเสริมให้ทุกคนมี  

Growth Mindset นั้นเป็นพื้นฐาน
ของความส�าเร็จในการมีส่วนร่วมของ 
พนักงานและเสริมสร้างการน�าไปสู ่

เป้าหมายของวัฒนธรรม  
Leading Performance
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รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน
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สุขภาพ และความปลอดภัย (403-6)

ความปลอดภัย สุขภาพ ความเป็นอยู่ที่ดี และความสุขของพนักงานในสถานที่ท�างาน รวมถึงนอกสถานที่ท�างาน  
ซึ่งมีรากฐานมาจากค่านิยมหลักของบริษัทฯ ในด้านการท�างานด้วยความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์และ 
การบาดเจ็บ (IIF)

นอกจากนี้เรายังส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีและความสัมพันธ์ของพนักงาน โดยจัดให้มีสโมสรกีฬาและนันทนาการ 
มากกว่า 15 สโมสร รวมถึงสนามกีฬาประเภทต่างๆ อยู่ภายในบริเวณพ้ืนท่ีของบริษัท เช่น ห้อง Fitness,  
ห้องเล่นสควอช, สนุกเกอร์, สนามแบดมินตัน, สนามตะกร้อ, ปิงปอง, ห้องซ้อมดนตรี รวมท้ังสนามฟุตบอล 
ขนาดมาตรฐาน, สนามเทนนสิ, มนิกิอล์ฟ, ลูว่ิ่งออกก�าลงักาย (Jogging Track) เป็นต้น นอกจากนัน้ ยังได้สนบัสนนุ 
ให้มีชมรมกีฬาต่างๆ เพ่ือจัดให้มีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายงานภายใน  
และภายนอกอย่างสม�่าเสมอด้วย

การเรียนรู้ และการพัฒนา (3-3)

การดงึดดู การพัฒนา และการรกัษาบคุลากรท่ีดทีีส่ดุเป็นสิง่ส�าคญัต่อความส�าเรจ็ในระยะยาวของและความย่ังยืน 
ของบรษิทัฯ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึให้โอกาสในการพัฒนาทกัษะและขยายประสบการณ์ของพนกังานอย่างเท่าเทียมกัน 
ผ่านการมอบหมายงานในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการบริหารแผนการสืบทอดต�าแหน่ง และโอกาสในการ 
มอบหมายงานทั้งในและต่างประเทศกับ Chevron (ผู้ถือหุ้นรายใหญ่) เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้เติบโต 
บนเส้นทางอาชีพกับ SPRC

ในปี 2566 มีการจ้างพนักงานใหม่ทั้งหมด 32 คน เพื่อเตรียมรองรับกลุ่มพนักงานเกษียณและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสืบทอดต�าแหน่งงาน 401-1

แผนกลยทุธ์บคุลากรประจ�าปี 2566 (3-3)

กลยุทธ์ด้านทรพัยากรมนษุย์สนับสนนุสองตวัชีว้ดัความส�าเรจ็ของบรษิทัคอื “การเพ่ิมขดีความสามารถขององค์กร”  
และ “วัฒนธรรมการท�างาน” โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันและน�าพา SPRC ไปสู่ 
ความส�าเร็จในทุกสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผ่านการปลูกฝังวัฒนธรรม “ครอบครัวที่ห่วงใยเป็นหนึ่งเดียวกัน”  
และความเป็นผู้น�าให้กับพนักงานทุกระดับ โดยการประยุกต์หลักการของกรอบความคิดหรือทัศนคติแบบยืดหยุ่น 
และพัฒนาได้ (Growth Mindset) ระบบการพัฒนาความเป็นผู้น�าและเสริมสร้างงานบริหารบุคลากรรูปแบบ  
We Lead ซึ่งเป็นกรอบความคาดหวังด้านพฤติกรรมของพนักงาน ตลอดจนกรอบการท�างานขององค์กรท่ีม ี
ผลการด�าเนินงานเป็นเลิศ (Leading Performance) มาใช้

การบริหารจัดการ (HR)
ในปี 2566 SPRC ส่งเสริมและดูแลพนักงานผ่านการบูรณาการวัฒนธรรม “ครอบครัวท่ีห่วงใยเป็นหน่ึงเดียวกัน”  
และความคาดหวังด้านพฤติกรรมผ่านระบบการพัฒนาความเป็นผู้น�าและเสริมสร้างงานบริหารบุคลากรตาม 
พฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวังในรูปแบบ We Lead สู่การเป็นองค์กรท่ีมีผลการด�าเนินงานเป็นเลิศ (Leading 
Performance) ภายใต้นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมวัฒนธรรมการท�างานขององค์กร  
การบริหารค่าตอบแทน การบริหารผลการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างาน 
ที่มีความสุข ห่วงใยและใส่ใยซึ่งกันและกัน

นอกจากน้ี SPRC ยังมีแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายใต้คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  
(Human Resources (HR) Committee) ซึง่เป็นหน่ึงในสามของคณะกรรมการบรษิทัฯ ท�าหน้าทีก่�ากับดแูลแนวทาง 
การบริหารทรัพยากรบุคลากร ซึ่งแสดงให้เห็นความส�าคัญของการวางแผนการด�าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล  
และมุง่มัน่ยกระดบัให้เป็นหน่ึงในสถานประกอบการทีส่ร้างผลประกอบการทีด่ทีีส่ดุ นอกเหนือจากน้ีคณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคลท�าหน้าท่ีหลากหลาย ได้แก่ การก�ากับดูแลและก�าหนดนโยบายทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านต่างๆ เช่น แนวทางการสรรหาบุคลากร การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีสามารถแข่งขันกับตลาดได้  
การสร้างความผูกพันของพนักงานภายในองค์กร รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีมีความสุข  
การบริหารจัดการองค์ความรู้ การบริหารผลการด�าเนินงาน การวางแผนการสืบทอดต�าแหน่ง และการพัฒนา
ศักยภาพและความเป็นผู้น�าของพนักงาน ซึ่งในปี 2566 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลได้มีจัดประชุม 4 ครั้ง  

ความสามารถ
องค�กร

การนำหลักแนวคิด
เร�่อง Growth Mindset,
We Lead และ Leading

Performance 
มาประยุกต�ใช�เพื่อการ
บรรลุเป�าหมายองค�กร

ความเช�อ่ถือได�
และประสิทธ�ภาพ

ผู�นำในด�านความเช�่อถือได�
และความพร�อมในการ
ดำเนินงานของอุปกรณ�

ภายใต�ค�าใช�จ�าย
ที่เหมาะสม

วัฒนธรรม
องค�กร

ครอบครัว
แห�งความห�วงใย

ที่ปลูกฝ�งความเป�นผู�นำ
ในทุกสถานการณ�

โอกาสทางธุรกิจ
และการเติบโต

เพ่ือเพิ่มความสามารถ
ในการแข�งขันและ

ผลตอบแทนแก�ผู�ถือหุ�น
ผ�านทางการลงทุน

เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจ
ในอนาคต

เราทุ�มเททั้งกายและใจในทุกอย�างที่เราทำ

แรงบันดาลใจ

ดิจ�ทัล
เปลี่ยน SPRC ให�เป�นโรงกลั่นที่ทันสมัย สร�างความสามารถในการแข�งขันผ�านนวัตกรรมดิจ�ทัล

การพัฒนาอย�างยั่งยืน
เราใส�ใจและดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

พื้นฐานธุรกิจ - ความเป�นเลิศในการดำเนินงาน ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย บุคลากร
ปลอดภัยและเช�่อถือได� - ดำเนินงานเพื่อบรรลุความสำเร็จและความยั่งยืนในทุกมิติเพ่ือเพ่ิมมูลค�า

(การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1 ครั้ง และ การประชุมแบบ Face-to-Face 3 ครั้ง) โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ี 
บรหิารด�ารงต�าแหน่งประธาน พร้อมด้วยกรรมการบรหิารของบรษิทั 1 คน กรรมการและกรรมการอิสระจ�านวน 4 คน

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลยังคงติดตามความก้าวหน้าของ “กลยุทธ์บุคลากร” “การสร้างมาตรฐานส�าหรับ
นายจ้างไทย” อย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้มีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
และทันสมัยท่ีสุดเพ่ือให้ บริษัทฯ สามารถสร้างมาตรฐานสูงสุดในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและโรงกลั่น  
กลยุทธ์ของเราจะสนบัสนุนให้เราพัฒนาบคุลากรท่ีมคุีณภาพและ พัฒนาขดีความสามารถขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือโอกาสในการเตบิโตในอนาคต รวมถึงการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวัฒนธรรมการท�างานแบบดิจทัิล 
เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานของเราสามารถใช้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

SPRC ไม่มีสหภาพแรงงาน แต่มีคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน ซึ่งคณะกรรมการสามารถติดต่อประสานงาน 
กับบรษิทัและหารอืเก่ียวกบัประเดน็ด้านสวัสดกิารพนักงาน ให้ค�าแนะน�า เสนอแนวปฏบิตั ิและความเหน็แก่บรษิทั
อันจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน 

46บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน สารบัญ

เกี่ยวกับ 
รายงานฉบับนี้

สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



การด�าเนินการด้านกลยุทธ์บุคลากร (3-3) สนับสนุนโอกาสทางธุรกิจและการเติบโต

การด�าเนินการด้านบุคลากรของบริษัทในปี 2566:

ด�าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร  
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กร

ในปี 2566 SPRC ได้น�าระบบการพัฒนาความเป็นผู้น�าและเสริมสร้างงานบริหารบุคลากรรูปแบบ “We Lead”  
มาใช้ในการพัฒนาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิกรอบการท�างานขององค์กรทีม่ผีลการด�าเนินงานเป็นเลศิ  
(Leading Performance) และจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคคล เพ่ือก�ากับดูแล ส่งเสริมศักยภาพขององค์กร 
ผ่านการบริหารจัดการคนเก่งเชิงกลุยุทธ์ การวางแผนและพัฒนาเพ่ือสืบทอดต�าแหน่งงานแนวทางการพัฒนา 
ความเป็นผูน้�าและบคุลากรตามสายอาชพี รวมถึงส่งเสรมิการตัดสนิใจท่ีมปีระสทิธิผลของผูน้�าและความสามารถ
สือ่สารไปยังพนักงานในทุกระดบั กุญแจสู่ความส�าเร็จในธุรกิจใหม่ คือ การจัดต้ังโครงสร้างการก�ากับดูแลและระบบการจัดการธุรกิจท่ีหลากหลาย 

เพ่ือเสริมศักยภาพรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต การจัดการดังกล่าวมีการน�าเครื่องมือ ระบบ และเทคโนโลยี  

ที่มีประโยชน์จาก Chevron (ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่) มาใช้เพ่ือสนับสนุนวัฒนธรรมสู่ความเป็นเลิศ “Leading 

Performance” ด้วยวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและประสิทธิภาพด้านการแข่งขันที่ยั่งยืน

ความคิดริเริ่ม
ตลอดปี 2566 บริษัทฯ ได้น�าความคิดริเริ่มใหม่ๆ มาปรับใช้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ  
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญเรื่องการท�างานด้วยความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ (IIF)  
ของพนักงานและครอบครัว ทั้งในขณะที่พนักงานท�างานที่โรงกลั่นและท�างานจากที่บ้าน นอกจากนี้ สิ่งที่บริษัทฯ  
ให้ความส�าคญัอย่างต่อเนือ่งในปัจจบุนัคอืการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ียืดหยุ่น เป็นธรรมและไม่แบ่งแยก  
ซึ่งเป็นการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ ควบคู่ไปกับการเน้นย�้าถึง 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการชื่นชม การโค้ช การให้ค�าปรึกษา และการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงาน 
ศักยภาพสูงในการสืบทอดต�าแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับแผนการเกษียณ และโอกาศทางธุรกิจใหม่ๆ  
ในอนาคต กิจกรรมท้ังหมดยังคงไว้เพ่ือสร้างความผกูพันของครอบครวั SPRC สร้างความสมัพันธ์ทีด่กัีบผูร้บัเหมา  
รวมทัง้สร้างขวญัและก�าลงัใจอนัดใีห้กับพนักงานอย่างต่อเนือ่ง

โอกาสทางธุรกิจ 

และการเติบโต

• จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร  
ผ่านการให้แนวทางและบริหารบุคลากรเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาภาวะผู้น�า  
และการจัดท�าแผนสืบทอดต�าแหน่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรให้สอดคล้องกับ 
ทิศทางกลยุทธ์ และสนับสนุนธุรกิจที่ก�าลังเติบโต

การเพิ่มขีด 

ความสามารถ 

ขององค์กร

• ปรับใช้ระบบการพัฒนาความเป็นผู้น�าและงานบริหารบุคลากรในรูปแบบ We Lead 
และผสานเข้ากับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่สร้างความสมดุลของ 
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานและพฤติกรรมพนักงานที่สอดคล้องกับคุณค่าองค์กร  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลการด�าเนินงานของพนักงานและองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

• ปรบัใช้และปรบัปรงุโปรแกรมการฝึกอบรมการพัฒนาความเป็นผูน้�าส�าหรบัหวัหน้างานใหม่  
และหัวหน้างานปัจจุบันซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมหลักของ SPRC และระบบการพัฒนา
ความเป็นผู้น�าและเสริมสร้างงานบริหารบุคลากรรูปแบบ We Lead

วัฒนธรรมองค์กร • ส่งเสรมิวัฒนธรรมแห่งความส�าเรจ็ผ่านวิถีการด�าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ “Leading Performance”  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการท�างานเป็นทีมที่เข้มแข็ง

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ก�ากับดูแลในการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์การวางแผน 

สืบทอดต�าแหน่ง และการพัฒนาความเป็นผู้น�า ท้ังในระดับผู้บริหารและระดับหน่วยงานเพ่ือเตรียมความพร้อม 

ของพนักงานที่มีศักยภาพสูงทดแทนพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ และสร้างการเติบโตทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ 

ทิศทางเชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ
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การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร (3-3, 404-2)

ปรับใช้กรอบพฤติกรรมการท�างานรูปแบบ We Lead  
และพฒันาให้เข้ากบัระบบการบรหิารผลการปฏบิติังาน

การประชุมเชิงปฏิบัติการ สร้างการเป็นหนึ่งเดียวกันระหว่างพนักงาน 
และผู้บริหาร (Team and Leadership Integration)

เพ่ือเป็นผู้น�าในการด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นเลิศและมีประสิทธิภาพในทุกด้าน SPRC ได้ท�าการศึกษาพัฒนา
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างผลสัมฤทธ์ิในการด�าเนินงานมากขึ้น ผ่านกรอบพฤติกรรมบุคลากร 
ซึ่งน�ามาใช้จาก Chevron เรียกว่า We Lead

ในปี 2566 มีการน�าเสนอแนวคิด “We Lead-PMS” แบบใหม่ท่ีผสมผสานกับแนวคิดการด�าเนินงานเป็นเลิศ  
Leading Performance แก่พนักงานทุกคน และได้พัฒนาความสามารถของผู้น�าในการสร้างการเปลี่ยนแปลง  
โดยจัดฝึกอบรมให้กับหัวหน้างานและผู้จัดการทุกคน รวมท้ังสิ้น 14 ครั้ง (training sessions) เพ่ือเสริมความรู้  
ความเข้าใจและทักษะหัวหน้างานและผู้จัดการทุกคนดังกล่าวสามารถสร้างแรงบันดาลใจและฝึกสอนทีมของตน 
ในฐานะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงได้

ในปี 2566 บริษัทฯ ยังคงด�าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพส�าหรับผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และพนักงานที่ม ี
ศักยภาพสูง (High Talent) และมุ่งสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ “SkillLane for Business” 
รวมท้ังจัดให้พนักงานมีโอกาสแบ่งปันประสบการณ์ที่ได้น�าไปใช้จริง และแนวทางการปฎิบัติที่ดีอื่นๆ ให้ผู้ร่วม 
รับฟังได้น�าไปปรับใช้ในฝ่ายงานของตนเอง ตลอดทั้งปีมีพนักงานที่เข้าร่วมโครงการอย่างต่อเนื่องทั้งหมด 114 คน

SPRC ยังคงพัฒนาทักษะการเป็นผู้น�าตลอดจนวัฒนธรรมแห่งการรับฟัง (Feedback-rich Culture) เพ่ือสร้าง 
ความไว้วางใจในทีมผ่านระบบการพัฒนาความเป็นผู้น�าและเสริมสร้างงานบริหารบุคลากรในรูปแบบ We Lead

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Team and Leadership Integration) เป็นการพัฒนาระหว่างทีมงานและผู้บริหารใหม ่
ปรับตัวเข้ากับทีมให้ดียิ่งขั้น ผู้เข้าร่วมจะท�าการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้บริหารของทีมผ่านแพลตฟอร์ม Korn Ferry 
360 Feedback Reporting มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และใช้ข้อมูลป้อนกลับในการแบ่งปันความคาดหวังและ 
ความมุง่มัน่ในการปฏิบตังิานร่วมกันตลอดจนเป็นข้อมลูเพ่ือแนวทางการสอนงานพนกังาน รวมทัง้พัฒนาผูน้�าต่อไป

ในปี 2566 มีการการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารระดับสูง 2 ครั้ง  และในระดับสายงานอีก 3 ครั้ง  
นอกจากนี้มีผู้บริหารระดับสูง 5 ท่านที่เข้าร่วมโครงการฟีดแบ็คผ่านแพลตฟอร์ม Korn Ferry 360 Feedback  
เพื่อน�าไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ตลอดจนพัฒนาแนวทางการโค้ชพนักงานไปใช้จริง

นอกจากน้ียังมกีารพัฒนาสมรรถนะการเป็นผูน้�าโดยโปรแกรมการหมนุเวียนงานและการปฏิบตังิานจรงิ (On The Job  
Training - OJT) ผ่านการมอบหมายบทบาทผู้น�าให้แก่พนักงานที่มีศักยภาพสูงและผู้สืบทอดต�าแหน่งใน 
โครงการของบริษัท 7 โครงการเพื่อผลักดันความส�าเร็จของการด�าเนินการเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ดังนี้

1) การเพิ่มความสามารถขององค์กร (Organization 
Capability)

2) ความน่าเชื่อถือและความมีประสิทธิภาพ 
(Reliability & Efficiency) และการเตรียม 
ความพร้อมสู่ปิดซ่อมบ�ารุงหน่วยกลั่นปี 2568

3) การสร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ 
(Business Growth Opportunities)

4) วัฒนธรรมการท�างาน (Workforce Culture)

5) แผนฟื้นฟูจากเหตุการณ์น�้ามันดิบรั่วไหล

6) ธุรกิจพื้นฐาน (Base Business) :  
การด�าเนินงานที่ยอดเยี่ยม (Operation Excellent),  
ผู้ถือหุ้น (Stakeholder), ทรัพยากรบุคคล (People)

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการยืมตัวพนักงาน 4 ท่านจากบริษัทในเครือเชพรอนฯ ในฝ่ายงานด้าน กฎหมาย  
การเงินและการบัญชี ทรัพยากรบุคคล และการจัดซื้อจัดจ้าง ผลจากการแลกเปลี่ยนทรัพยากรบุคคลกับบริษัท 
ในเครือเชพรอนฯ น้ี ได้สร้างโอกาสให้พนักงานได้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพภายในบริษัท พร้อมท้ังร่วม 
การแบ่งปันองค์ความรู้ท้ังในระดับเทคนิคและระดับองค์กรเพ่ือพัฒนาร่วมกับเชฟรอนฯ และบริษัทในเครือ 
ภายใต้เครือข่ายที่แข็งแกร่งและเป็นหนึ่งเดียวกันของเชฟรอนประเทศไทย (Chevron Thailand One Team)

ระบุได้ว่าสิ่งใดต้องบรรลุผลส�าเร็จและจะจูงใจผู้อื่น 
ให้มีส่วนร่วมอย่างดีที่สุดได้อย่างไร

Grow  
Capability

Build 
Relationships

Deliver 
Results

Align & 
Inspire

ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ ์
กับผู้คนที่เพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ

ความสามารถในการใช้ทักษะและเทคโนโลยีที่จ�าเป็น 
ส�าหรับธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ 

ตลอดจนพัฒนาผู้อื่นให้เต็มศักยภาพ

มีความม่งุมั่นและความรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน 
ของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

เพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่เหนือกว่าด้วยวิธีที่ถูกต้อง

We Lead

โครงการพฒันา “มุง่สู่การเป็นผู้น�าทีด่ี  
(Become a Better Leader)”
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วัฒนธรรมองค์กร
วัฒนธรรม “ครอบครัวที่ห่วงใยเป็นหนึ่งเดียวกัน” วัฒนธรรมแห่งความเป็นเลิศ  

(Leading Performance Culture)

ระบบการท�างานแบบผสมผสาน (Hybrid Work)

SPRC มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมการดูแลเอาใจใส่โดยค�านึงถึงคุณค่าของความหลากหลาย ความเสมอภาค  
และการไม่แบ่งแยก บริษัทฯ สนับสนุนความส�าเร็จ และเติมเต็มความปราถนาในอาชีพ ตลอดช่วงชีวิตการท�างาน 
และเส้นทางอาชีพของพนักงานทุกคนซึ่งพนักงานสามารถดื่มด�่าและเติบโตได้ตลอดการท�างานกับบริษัทฯ 

ตัง้แต่วันแรกทีเ่ข้าท�างาน พนกังานใหม่จะต้องมคีวามรูเ้พียงพอเกีย่วกับการด�าเนนิธุรกิจของ SPRC ซึง่ประกอบด้วย 
นโยบาย ขอบเขต วัตถุประสงค์ของบริษัท ตลอดจนสิทธิส่วนบุคคลของตนเอง ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานความเป็นมนุษย์  
และสิทธิของพนักงาน จึงมีการจัดอบรมการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้กับพนักงานทุกคน 

นอกจากนี้ ตั้งแต่วันแรกที่พนักงานเริ่มงานกับ SPRC พนักงานดังกล่าวจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์ของ 
คู่สมรสและบุตร เนื่องจากเราตระหนักดีว่าการเจ็บป่วยของคนที่รักเป็นบ่อเกิดของความเครียด อนึ่ง SPRC เชื่อว่า 
ผู้ปกครองทุกคนควรมีโอกาสได้ใช้เวลาร่วมกับสมาชิกใหม่ของครอบครัวโดยไม่ต้องกังวลในเรื่องความมั่นคง 
ในการท�างานและรายได้ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงจัดให้มีการลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับค่าจ้างท่ีมากกว่ากฎหมาย 
แรงงานไม่ว่าพนักงานผู้นั้นจะท�างานในต�าแหน่งใดก็ตาม

ในสถานการณ์ทางธุรกิจปัจจุบันบริษัทฯ ตระหนักถึงความจ�าเป็นของพนักงานท่ีต้องมีรากฐานวัฒนธรรมองค์กร 
ที่แข็งแกร่ง กล่าวคือความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและ วัฒนธรรมด้านความปลอดภัย ปราศจากอุบัติการณ ์
และการบาดเจบ็ (IIF) รวมทัง้การมทัีศนคตใินการปรบัตวัให้เข้ากับสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจต่างๆ  
แบบยืดหยุ่นและพัฒนาได้ (Growth Mindset) เพื่อผ่านความท้าทายต่างๆ ไปได้ บริษัทฯ จึงได้ปลูกฝังวัฒนธรรม
ความเป็นเลิศ (Leading Performance Culture) ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ระยะยาวของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อนองค์กร 
ซึ่งน�าโดยผู้น�าที่มีความมุ่งมั่นในทุกสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้กับพนักงาน

อีกทั้งในปี 2566 บริษัทฯ ได้น�ากรอบความคาดหวังด้านพฤติกรรมผ่านระบบการพัฒนาความเป็นผู้น�าและ 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานรูปแบบ We Lead มาใช้เพ่ือยกระดับมาตรฐานการด�าเนินงานกับพฤติกรรม 
ท่ีบริษัทฯ คาดหวังผ่านผู้น�าและตัวแทนผู้น�าการเปลี่ยนแปลง จาก 14 หน่วยงานเพ่ือน�าพาครอบครัว SPRC  
ก้าวผ่านทุกการเปลี่ยนแปลงได้ด้วยกัน

ในปี 2566 SPRC ยังคงด�าเนินนโยบายการท�างานแบบยืดหยุ่นกับพนักงานท่ีสามารถท�างานจากท่ีบ้านได้  
โดยให้ท�างานจากนอกส�านักงานในวันจันทร์และวันศุกร์ และท�างานท่ีส�านักงานในวันอังคารถึงวันพฤหัสบดี  
เพื่อยกระดับการท�างานร่วมกันและการท�างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ เชื่อว่าแบบยืดหยุ่นและสนับสนุนให้พนักงานมีเวลาพบปะกันท�างานร่วมกันกันแบบ Face to Face   
จะช่วยส่งเสริมความไว้วางใจและสร้างความสัมพันธ์ในการท�างานที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นทั้งภายในและระหว่างทีม

การใช้รูปแบบการท�างานแบบผสมผสานนี้ช่วยให้เราสามารถดึงดูดพนักงานใหม่โดยใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบ 
ของการท�างานจากนอกส�านักงานนี้ รูปแบบการท�างานดังกล่าวช่วยให้พนักงานมีเวลาเพียงพอเพ่ือด�าเนินงาน 
ของตนเอง และมีโอกาสมากขึ้นในการวางแผนงานอย่างมีกลยุทธ์ส�าหรับอนาคตและการรักษาสมดุลระหว่าง 
ชีวิตการท�างานและชีวิตส่วนตัวได้ดี

ในปี 2566 มพีนกังานท่ีมสีทิธิลาคลอดบตุร ดงันี:้ (401-3)

พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิลาคลอดบุตร 553 คน (ผู้ชาย 413 คน ผู้หญิง 140 คน)

จ�านวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตรทั้งหมด 3 คน (ผู้หญิง 3 คน)

จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากลาคลอดบุตร 3 คน 

ในวันที่ 31 ธันวาคม 2465 พนักงานทั้ง 3 คนยังคงท�างานกับบริษัทฯ หลังจากสิ้นสุดการใช้สิทธิลาคลอดบุตรแล้ว

อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ฝึกสอนหลักสูตรภายใน We Lead We Team We Win โดยวิทยากรผู้สอน Leading Performance  
จากบริษัท เชฟรอน สู่การเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของครอบครัว SPRC ณ วันที่ 7 มิถุนายน 2566
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วัฒนธรรมแห่งการรับฟัง (Feedback Rich Culture)

วัฒนธรรมการชื่นชม (Recognition Culture)

แบบส�ารวจความคิดเห็นพนักงานแบบสั้น (Pulse Survey)

การสื่อสารจากผู้บริหาร

ขอให้บอก (Kor Hai Box)

ที่ SPRC เรามั่นใจว่าจะรับฟังและเคารพทุกเสียงผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย

บริษัทฯ ยังคงด�าเนินโครงการส่งเสริมวัฒนธรรมการชื่นชมพนักงานและผู้รับเหมาที่มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ 
ค่านิยมองค์กร และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยที่ดีในสถานที่ท�างาน

ช่องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพส�าหรับผู้บริหารในการสื่อสารถึงพนักงานคือการประชุมแบบ Townhall  
ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดการประชุมดังกล่าว 3 ครั้ง ส�าหรับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) และผู้บริหาร 
ท่านอื่นๆ ได้สื่อสารทิศทางธุรกิจกับพนักงาน ทั้งนี้ พนักงานยังสามารถถามค�าถามโดยตรงแบบ real time กับ 
ผู้บริหารแต่ละท่านอีกด้วย

นอกเหนือจากช่องทางการสื่อสารโดยตรงผ่านหัวหน้างาน แผนกทรัพยากรบุคคล หรือหัวหน้าหน่วยงานแล้ว  
บริษัทฯ ยังขอความคิดเห็นจากพนักงานอย่างเป็นทางการผ่านการส�ารวจความผูกพันของพนักงานประจ�าปี  
ซึง่เป็นตวัชีวั้ดทีม่ปีระสทิธิภาพในเชงิกลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม บรษิทัฯ ได้รบัข้อเสนอแนะให้มกีารส�ารวจความคดิเห็น 
แบบยืดหยุ่นมากขึ้น บริษัทฯ จึงได้น�าแบบส�ารวจความคิดเห็นพนักงานแบบสั้น (Pulse Survey) มาใช้ในปี 2566  
โดยเน้ือหาของแบบส�ารวจมคีวามเฉพาะเจาะจงในหัวข้อท่ีบรษิทัฯ ต้องการรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงานมากขึน้  
ดงันัน้ แบบส�ารวจดงักล่าวจงึสัน้และง่ายกว่าแบบส�ารวรการมส่ีวนร่วมของพนกังานประจ�าปี หัวข้อของแบบส�ารวจ 
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ เช่น การส�ารวจความคิดเห็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงแผนลงทุนใน 
กองทุนส�ารองลี้ยงชีพ จนไปถึงแบบส�ารวจความคาดหวังด้านวัฒนธรรมองค์กรหลังการควบรวมขยายกิจการ

ตลอดปี 2566, บริษัทได้ส่งแบบส�ารวจความคิดเห็นจ�านวนหนึ่งให้พนักงาน เช่น

• แบบส�ารวจความพึงพอใจในการจดัการอบรบ WE Lead ซึง่มกีารตอบรบัจ�านวน 85% ของผูเ้ข้าร่วมทัง้หมด 
โดยผลการส�ารวจโดยสรุปคือมีความพอใจในการจัดการอบรบพร้อมทั้งค�าแนะน�าเพื่อปรับปรุงเพิ่มเติม

• แบบส�ารวจความคิดเห็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงแผนลงทุนในกองทุนส�ารองลี้ยงชีพ ซึ่งมีการตอบรับ 20%  
ของพนักงานทั้งหมด โดยผลการส�ารวจโดยสรุปคือให้คงไว้ซึ่งแผนการลงทุนปัจจุบัน

• แบบส�ารวจด้านการบริหารความเปลี่ยนแปลงหลังจากเกิดการควบรวมธุรกิจ ซึ่งมีการตอบรับจ�านวน  
55% ของพนักงานท้ังหมด ผลการส�ารวจโดยสรุปคือพนักงานมีความพอใจ และภูมิใจกับการควบรวม 
และขยายกิจการในครั้งนี้

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจพนักงาน ปี 2566 บริษัทฯ ยังคงเดินหน้ารับฟังความคิดเห็นของพนักงานผ่านช่องทาง 
การสื่อสารขอให้บอก ช่องทางนี้เป็นการสื่อสารจากพนักงานสู่ผู ้บริหารโดยตรง (ล่างขึ้นบน) ในช่องทางนี้ 
พนกังานสามารถน�าเสนอความคิด และแจ้งข้อกังวลต่างๆ ถึงบรษิทัฯ ได้ โดยพนกังานสามารรถเลอืกได้ว่าจะปกปิด 
ตัวตนในการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางน้ีหรือไม่ บริษัทฯ ต้องการให้พนักงานทุกคนตระหนักถึง 
วัฒนธรรมการรับฟัง ดังน้ัน พนักงานจึงสามารถเลือกได้ว่าจะแสดงความคิดเห็น หรือแจ้งข้อกังวลของตน 

ให้กับผู้บริหารท่านใด และต้องการให้ผู้บริหาร
ท่านใดเป็นผู้ตอบข้อคิดเห็นของตน

ตลอดปี 2566 บริษัทฯ ได้รับทราบข้อกังวล 
และรับฟังข้อเสนอแนะ ของพนักงานท้ังหมด  
78 ข้อ และมกีารตอบจากผูบ้รหิารทัง้หมด 63 ข้อ 
ส่วนท่ีเหลอืเป็นการรบัฟังไว้เพ่ือการพัฒนาต่อไป 
ในอนาคต

เพื่อยกระดับวัฒนธรรมการชื่นชม บริษัทฯ ได้พัฒนา 
ระบบ e-Recognition ในปี 2566 ให้ทันสมัย 
และใช้งานง่ายขึ้น เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมโอกาส 
ในการขอบคุณผู ้ที่ท�าความดีให้มากขึ้น เพ่ือเป็น 
การชื่นชมให้ก�าลังใจและสร้างแรงจูงใจในการ 
ส่งมอบผลลัพธ์ท่ีดีทางธุรกิจอีกด้วย ในปี 2566  
มีการชื่นชมในรูปแบบออนไลน์ มีจ�านวนทั้งสิ้น  
310 รายการ
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การพัฒนาระบบดิจิทัลของงานบุคคล (HR Digitalize) การด�าเนินงานในอนาคต

ในปี 2566 SPRC ได้จัดให้พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมและใช้งานระบบ HR ดิจิทัล ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม 

ของ SAP Success Factor ซึ่งประกอบด้วย 3 โมดูลคือ ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (การตั้งเป้าหมาย 

การปฏิบัติงาน) การเรียนรู้และการพัฒนา และการบริหารระบบผู้สืบทอดต�าแหน่งงาน พร้อมท้ังได้เตรียมพร้อม 

เพื่อขยายการใช้แพลตฟอร์มนี้ทั้ง 3 โมดูลไปยังธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ (Fuel Marketing) อีกด้วย 

บริษัทฯ ได้ปรับปรุงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานให้เข้ากับระบบใหม่ท่ีได้สอดประสานรูปแบบ We Lead  

เพ่ือใช้ในการต้ังเป้าหมายการปฏิบัติงาน และสื่อสารให้กับพนักงานระดับหัวหน้างานและผู ้จัดการเป็นท่ี 

เรียบร้อยแล้ว

แพลตฟอร์ม HR ดิจิทัลนืจ้ะช่วยให้พนักงานจัดการกบัผลการปฏิบัตงิานประจ�าปีไดอ้ย่างโปร่งใส (Transparency) 

ขณะท่ีให้ความมั่นใจในการดูแลข้อมูลส่วนตัวพนักงานได้อย่างปลอดภัย (Personal Data Protection) ช่วยการ 

ตั้งเป้าหมายการปฏิบัติงานของพนักงานได้สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัทฯ เส้นทางการเรียนรู้และพัฒนา  

ตลอดจนการบริหารการสืบทอดต�าแหน่ง (ส�าหรับผู้บริหาร) ได้ตั้งแต่ปี 2567 เป็นต้นไป

เพ่ือส่งเสริมโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของเราและเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท�างานมากข้ึน SPRC มุ่งเสริมสร้าง 
การท�างานท่ีมีความคล่องตัว ค�านึงถีงความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้งาน (Agile) ในกรอบความคิดการเติบโต  
(Growth Mindset) ของครอบครัวที่ห่วงใย ใส่ใจซึ่งกันและกันเพ่ือเสริมสร้างจิตวิญญาณที่สร้างความน่าเชื่อถือ 
ร่วมกันมุ่งสู่การเป็นองค์กรในฝันอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ท�าการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ในเรื่อง 
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือตอบสนองต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการท�างานในอนาคตและส่งเสริม 
ผลการปฏิบัติงานที่สูงอย่างต่อเนื่อง 

แผนกลยุทธ์ขององค์กรจะยังคงเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรและเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์โดยม ี
เป้าหมายเป็นทีมเดียวกัน ครอบครัวเดียวกันของ SPRC เพ่ือขับเคลื่อนวัฒนธรรมความเป็นเลิศท่ีสอดคล้องกับ 
กรอบพฤติกรรมความเป็นผู้น�าในรูปแบบ WE Lead

แผนกลยุทธ์และยุทธศาตร์เร่งด่วนมีดังนี้

1. ขับเคลื่อนวัฒธรรมความเป็นเลิศในทุกธุรกิจของ SPRC (Refinery และ Fuel Marketing) : ปรับใช้กรอบ 
ความคาดหวัง WE Lead และขบัเคลือ่นเป้าหมาย “ทีมเดยีวกัน” (One Team) เพ่ือสร้างผลลพัธ์ทางธุรกจิอนัเลศิ 
ผ่านการให้รางวัลและค่าตอบแทนที่มีความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานได้ 

2. การวางแผนก�าลังคนในอนาคตเพือ่รับมือกับการเข้าสูส่งัคมวยัเกษียณ : พัฒนาพนักงานให้มศัีกยภาพสงู  
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าองค์กรจะมีพนักงานที่มากความสามารถเพียงพอต่อการด�าเนินธุรกิจในอนาคต

3. การเพิม่ศกัยภาพด้านดจิิทัล : ลงทนุในเทคโนโลยีสมยัใหม่ต่อไป เพ่ือเป็นการยกระดบัการสร้างประสบการณ์
ที่ดีให้กับพนักงาน (employee experiences) และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

1. แอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (E-Learning Applications) เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน 
เรียนรู้และพัฒนาตัวเองได้ทุกที่ ทุกเวลา

2. การน�าเทคโนโลยีด้านดิจิตอลมาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล โดยรวมถึงการบริหารผลการ 
ปฏบิตังิาน การจัดการผูม้ศีกัภาพสงูและผูส้บืทอดต�าแหน่ง การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา, การจ่ายจ้าง (payroll)  
การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์, การสรรหาและจัดจ้าง

3. การบริหารจัดการองค์ความรู้ 

4. การท�างานในรูปแบบ Agile และ Growth Mindset : ปลูกฝังวัฒนธรรมการท�างานแบบ Agile ให้ครอบคลุม 
ทั้งองค์กร เพื่อพัฒนานวัตกรรม การท�างานแบบ Design Thinking and  Simplify ตลอดจนส่งเสริมพนักงาน 
ในทุกระดับให้เป็นผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงด้วย Growth Mindset

5. การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร : การพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธ์และพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�า 
อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึการพฒันาขดีความสามารถในสายงานผ่านการตอบรับการฝึกสอนและการใหค้�าปรึกษา  
การฝึกอบรมหัวหน้างานใหม่ และการมอบหมายงานปิดซ่อมบ�ารุงหน่วยกลั่น ปี 2568 และโอกาสในการยืมตัว 
หรือมอบหมายงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศของ Chevron One Team

51 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน สารบัญ

เกี่ยวกับ 
รายงานฉบับนี้

สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน 
ความส�าคัญ
SPRC มุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าของบริษัทฯ ไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ของชุมชน ด้วยความตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบที่่อาจเกิดข้้ึนต่อชุมชนและสังคม อาทิเช่น ด้านสิ่่งแวดล้อม 

หรือด้านสังคมอันเนื่องมาจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ (413-2) SPRC ใช้แนวทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร 

กับผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ ผ่านโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการ 

ของชุมชนอย่างแท้จริง เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งด้านเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชน 

และสังคมเพื่อให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

การบริหารจัดการ 
SPRC มุ ่งมั่นด�าเนินธุรกิจภายใต้กรอบการบริหารจัดการสู ่ความเป็นเลิศและยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาล  

ควบคู่กับการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น รวมถึงมีการสื่อสารข้อมูลท่ีถูกต้องเพ่ือให้เกิด 

ทัศนคติที่ดี เกิดความเชื่อมั่น ยอมรับ และสนับสนุนตลอดการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

ความคิดริเริ่ม (3-3, 413-1)

ในการพัฒนาชุมชนและสังคม SPRC ได้ก�าหนดกลยุทธ์ในงานชุมชนสัมพันธ์ โดยจัดกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงโรงกลั่นและท่าเทียบเรือของบริษัทฯ รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีอาจจะได้รับผลกระทบจากการด�าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ  

โดยครอบคลุมชุมชน 38 ชุมชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด และกลุ่มประมง 60 กลุ่มในพ้ืนท่ีอ�าเภอบ้านฉาง ไปถึง อ�าเภอแกลง จังหวัดระยอง เพ่ือมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการและแก้ปัญหาในชุมชน  

รวมถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน และแสดงถึงความจริงใจในความรับผิดชอบและความห่วงใยของบริษัทฯ ท่ีมีต่อชุมชนและสังคม โดยครอบคลุม 4 ด้านหลัก คือ ด้านการศึกษาและเยาวชน  

ด้านคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวร่วมกับชุมชนโดยรอบ ซึ่งได้ด�าเนินการผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

ด้านการศึกษาและเยาวชน
การส่งเสริมการศึกษาส�าหรับเด็กและเยาวชนถือเป็นวาระแห่งชาติที่ควรให้ความส�าคัญ SPRC เล็งเห็นถึงโอกาสในการสนับสนุนด้านการศึกษาและพัฒนาศักยภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า องค์กรสามารถเป็นส่วนหน่ึง 

ในการสร้างเยาวชนให้มีความรู้และความสามารถ อีกทั้งเป็นการสร้างโอกาสทางอาชีพและคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นให้กับคนในสังคม 

• โครงการพัฒนาช่างเทคนิควิศวกรรมเคมี วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด (V-ChEPC)  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 15 
SPRC สนับสนุนโครงการพัฒนาช่างเทคนิควิศวกรรมเคมี วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด (V-ChEPC) ต่อเนื่อง 

เป็นปีท่ี 15 รวมกว่า 14 ล้านบาท เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมปิโตรเคมี  

ภายใต้โครงการพัฒนาช่างเทคนิควิศวกรรมเคมี (V-ChEPC) โดยในระยะที่ 6 (พ.ศ. 2566 - 2568) สนับสนุน 

เป็นจ�านวนเงิน 500,000 บาทต่อปี 

• สนับสนุนทุนการศึกษาและกิจกรรมด้านการศึกษาอื่นๆ 
SPRC สนับสนุนทุนการศึกษามูลค่า 461,000 บาท ให้แก่ นักเรียนในชุมชน 38 ชุมชนและกลุ่มประมงเรือเล็ก 

พ้ืนบ้าน 17 กลุ่ม เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมโอกาสให้เด็กได้มีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และที่ส�าคัญ 

เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองในครอบครัวท่ีขาดแคลน นอกจากน้ี SPRC ยังสนับสนุน 

อุปกรณ์และเครื่องมือ เพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน รวมทั้งกิจกรรมด้านการศึกษาอื่นๆ ของโรงเรียน 

และสถาบันการศึกษาในจังหวัดระยอง เพ่ือส่งเสริมนักเรียนจากชุมชนให้ได้รับโอกาสในการต่อยอดการเรียนรู้  

ตลอดจนกระชับความสัมพันธ์กับชุมชนและโรงเรียนให้แนบแน่นอีกด้วย 
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• โครงการเครือข่ายแกนน�าเยาวชนจิตอาสากับน้องสตาร์ 
SPRC ร่วมกับส�านักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และกองการศึกษา เทศบาลเมืองมาบตาพุด  

จัดกิจกรรม “รวมพลังคนเก่ง ดี มีจิตอาสา ต้านภัยยาเสพติด” ในโครงการ “เครือข่ายแกนน�าเยาวชนจิตอาสา 

กับน้องสตาร์” ให้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัดระยอง จากโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร,  

โรงเรยีนระยองวทิยาคม นิคมอตุสาหกรรม, และโรงเรยีนเทศบาลมาบตาพุด เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเครอืข่ายแกนน�า 

รวม 50 คน โดยมี “แพท เพาเวอร์แพท” มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์ สร้างแรงบันดาลใจ และมีวิทยากรพิเศษ 

ให้ความรูอ้ย่างเข้มข้น พร้อมให้ความช่วยเหลอืเยาวชนในกลุม่เสีย่งในชมุชน จงัหวัดระยอง ให้ห่างไกลยาเสพตดิ  

เติบโตอย่างมีคุณภาพ ร่วมพัฒนาสังคมประเทศชาติต่อไป

• สนับสนุนด้านการกีฬาของเยาวชน เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนได้ออกก�าลังกาย มีน�้าใจนักกีฬา แสดงออกในทางที่ถูกต้อง และห่างไกลยาเสพติด และใช้เวลาว่างอย่างมีประโยชน์ รวมถึงเป็นการเปิดสนามให้เยาวชนได้ใช ้

ทักษะความสามารถด้านการกีฬาต่างๆ อีกทั้งกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ บริษัทเอกชน และประชาชน รวมถึงเพื่อเพิ่มรายได้ และกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับคนในพื้นที่จังหวัดระยอง โดย SPRC ได้สนับสนุนกีฬาต่างๆ ดังนี้

 » กีฬาเทเบิลเทนนิส ทีม “Spinning Star by SPRC” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 

ในปี 2566 นี้ นักกีฬาได้เข้าร่วมการแข่งขันทั้งหมด 12 รายการ โดยแบ่งเป็นรายการระดับประเทศ  

7 รายการ และรายการทั่วไป 5 รายการ ในรุ่นเยาวชนอายุไม่เกิน 18 ปี ทั้งนี้ นักกีฬาของทีมฯ จ�านวน 3 คน  

ได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทนนักกีฬาปิงปองประจ�าจังหวัด ในการเข ้าร ่วมการแข่งขันกีฬานักเรียน 

แห่งประเทศไทย ซึ่งสามารถคว้ารางวัลชนะเลิศ เยาวชนหญิง รุ่นอายุไม่เกิน 12 ปี รางวัลรองชนะเลิศ 

อนัดบั 1 เยาวชนชาย อายุไม่เกิน 12 ปี และ 15 ปี และเยาวชนหญิง อายุไม่เกิน 18 ปี และรางวลัรองชนะเลศิ 

อนัดบั 2 เยาวชนชาย อายุไม่เกิน 15 ปี ส�าหรบัรายการน้ี 

53 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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 » กีฬาบาสเกตบอล ชมรมบาสเกตบอลหนุมานดรีมทีม ต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 8 

ในปี 2566 นี้ นักกีฬาของชมรมฯ ได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทนนักกีฬาบาสเกตบอลประจ�าจังหวัด รุ่นอายุ 

ไม่เกิน 18 ปี เยาวชนหญิง จ�านวน 12 คน ในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬานักเรียนเขตการศึกษาที่ 2  

ซึ่งสามารถคว้ารางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 นอกจากนี้ ยังได้เข้าร่วมการแข่งขันบาสเกตบอล 5x5 ของ 

รายการนานาชาติ NBA แห่งประเทศไทย ซึ่งสามารถคว้ารางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ท้ังน้ี บริษัทฯ  

ได้เปิดโอกาสให้เยาวชนพัฒนาทักษะกีฬาบาสเกตบอล โดยจัดการแข่งขัน “3x3 Street Basketball  

Competition” ซึง่มผีูเ้ข้าร่วมการแข่งขนัมาจากหลายจงัหวดั ได้แก่ จนัทบรุ ีตราด ชลบรุ ีกรงุเทพฯ และนนทบรุี  

รวมจ�านวน 51 ทีม 

• โครงการการออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 

SPRC ร่วมกับเทศบาลเมืองมาบตาพุด จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ “แอโรบิคสัญจร” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 8  

เพื่อส่งเสริมอุปนิสัยรักสุขภาพ และในปี 2566 นี้ ได้มีการขยายพื้นที่โครงการฯ ให้ครอบคลุมอ�าเภอเมืองระยอง  

จ�านวน 15 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และได้จัดกิจกรรม “พัฒนาศักยภาพแกนน�าออกก�าลังกาย”  

โดยมีแกนน�าเข้าร่วมกิจกรรมกว่า 120 คน เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนแกนน�าให้มีความรู้ ทักษะ  

และสามารถน�าความรู้ไปปรับใช้ในงานออกก�าลังกายในชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากน้ี SPRC ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง และการกีฬาแห่งประเทศไทย จัดการแข่งขัน 

การออกก�าลังกาย “SPRC Dance For You 2023 - เต้นด้วยกัน...แบ่งปันด้วยใจ” ผนึกพลังคนรักสุขภาพ 

ในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมและกระตุ ้นการออกก�าลังกายของชุมชน โดยใช้ความรู ้ความสามารถ  

รวมถึงเป็นการพัฒนาทักษะในการออกก�าลงักาย และสร้างประสบการณ์ในการแข่งขัน ตลอดจนสร้างมติรภาพ 

น�้าใจนักกีฬา และความสามัคคีของประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีผู ้เข้าร่วมการแข่งขันและกองเชียร์มากกว่า  

1,000 คน และการจัดกิจกรรมนี้ ได้มีการน�าแอปพลิเคชัน Calories Credit Challenge (CCC) มาช่วย 

นับแคลอรี่ในการออกก�าลังกายด้วย อีกทั้ง ผู้สมัครเข้าร่วมการแข่งขันยังมีส่วนในการสมทบงบประมาณในการ

ซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์อีกด้วย โดยก�าหนดว่า ผู้สมัคร 1 ท่านคิดเป็นเงินสมทบทุนเพื่อซื้ออุปกรณ์การแพทย ์

ให้แก่โรงพยาบาล มูลค่าท่านละ 1,000 บาท และในกิจกรรมครั้งน้ีมีผู ้สมัครเข้าร่วมการแข่งขัน จ�านวน  

463 คน ซึ่งในปีนี้ SPRC ได้สมทบทุนเพื่อซื้ออุปกรณ์การแพทย์ ให้แก่ 10 สถานพยาบาลในเขตภาคตะวันออก 

ด้านคุณภาพชีวิต
การสร้างวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาพแข็งแรง ห่างไกลจากความเจ็บป่วย รวมถึงส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ของชุมชนโดยรอบ ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว SPRC ท่ีจะช่วยส่งเสริม และพัฒนาการด�าเนินชีวิต 

ของชุมชนและสังคมให้สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน และยกระดับความเป็นอยู่เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง  

ซึ่งจะเป็นพลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืน
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• การจัดซ้ือเครือ่งมอืและอุปกรณ์การแพทย์ มอบให้แก่โรงพยาบาลต่างๆ ในภาคตะวนัออก 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 

ในปี 2566 นี้ SPRC จัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ โดยสมทบทุนจากการจัดการแข่งขันออกก�าลังกาย  

“SPRC Dance For You 2023 - เต้นด้วยกัน...แบ่งปันด้วยใจ” มอบให้แก่สถานพยาบาล 10 แห่ง  

(3 โรงพยาบาล 4 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล และ 3 ศูนย์บริการสาธารณสุข ในจังหวัดระยอง)  

รวมเป็นจ�านวนเงิน 6.3 ล้านบาท และจากการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมในหลายภาคส่วน  

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงการอ�านวยความสะดวกให้กับประชาชน 

และภาคส่วนต่างๆ บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนเวชภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ�าเป็นต่อ 

การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานสาธารณสุขและโรงพยาบาลต่างๆ ตลอด 7 ปีโดยรวมแล้วกว่า 30 ล้านบาท

• สนบัสนนุการปรบัปรงุสถานทีติ่ดต่อราชการเพือ่อ�านวยความสะดวกให้กบัประชาชน (203-1)

SPRC ตระหนักถึงการสร้างสรรค์สถานท่ีและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเหมาะสมส�าหรับประชาชน 

ในชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง สถานท่ีที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์สินให้กับประชาชน บริษัทฯ จึงได้สนับสนุนการปรับปรุงสถานท่ีติดต่อราชการต่างๆ เช่น ปรับปรุง 

ตู้ยามสายตรวจหาดแม่ร�าพึงของสถานีต�ารวจภูธรเมืองระยอง ติดตั้งหลังคากันสาดให้กับพิสูจน์หลักฐาน 

จังหวัดระยอง และปรับปรุงภูมิทัศน์และอาคารที่พักต�ารวจท่องเท่ียวบ้านเพ เพ่ือให้การบริการเป็นอย่างมี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการเข้าถึงบริการราชการที่สะดวกสบายและ 

มีคุณภาพ

• ส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสินค้าชุมชน (203-2)

SPRC ร่วมกับส�านักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2 กลุ่ม ได้แก่ วิสาหกิจชุมชน 

พัฒนาอาชีพการเกษตร ชุมชนวัดมาบตาพุด และวิสาหกิจชุมชนพัฒนาอาชีพ ชุมชนวัดมาบตาพุด  

เพ่ือส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสินค้าชุมชน พร้อมท้ังจัดการอบรมให้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผู้อาศัย 

ในชมุชน เพ่ือให้มคีวามรูค้วามเข้าใจและพัฒนาทักษะการท�าบญัชพ้ืีนฐาน การตัง้ราคาสนิค้าอย่างสมเหตสุมผล 

เพือ่การท�าการค้าทีย่ัง่ยนื และเพือ่ให้ผู้เข้ารว่มอบรมทกุคนสามารถน�าความรู้มาประยกุต์ใชใ้นชีวติประจ�าวนัได้  

โดยในปี 2566 สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนี้ ได้มีโอกาสจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์จากชุมชนในกิจกรรมต่างๆ  

ของชุมชนและบริษัทฯ ซึ่งสามารถสร้างรายได้กว่า 5 แสนบาท

55 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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• โครงการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพแก่กลุ่มประมงพื้นบ้าน จ.ระยอง (203-2)

SPRC สนับสนุนเครื่องมือท�าประมงและสนับสนุนท่าข้ึนสัตว์น�้าแก่กลุ ่มประมงพ้ืนบ้านในพ้ืนที่ตาม 

ความต้องการของกลุ่มฯ จ�านวน 29 กลุ ่ม รวมเป็นเงินกว่า 1 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการประมง และสร้างโอกาสในการเพ่ิมรายได้ โดยเราเชื่อว่าการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

และการเสริมสร้างทางออกทางอาชีพในกลุ่มประมง จะมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและชุมชนใน 

ระยะยาว

• SPRC ร่วมสนับสนุนจัดงาน “อ่าวมะขามป้อมเคาท์ดาวน์” ต้อนรับนักท่องเที่ยว 
ในเทศกาลแห่งความสุขในวันขึ้นปีใหม่ 

SPRC ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมดีๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนต่างๆ  

และจังหวัดระยอง โดยร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการจัดงาน “อ่าวมะขามป้อมเคาท์ดาวน์” ต้อนรับนักท่องเท่ียว 

ในเทศกาลแห่งความสุขในวันข้ึนปีใหม่ ในงบประมาณ 2,000,000 บาท ซึ่งการจัดงานในครั้งน้ี  

สามารถสร้างรายได้จากการจ�าหน่ายสินค้า อาหาร และบริการให้แก่ร้านค้าชุมชนกว่า 1 ล้านบาท

การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดระยองเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญมาก และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การสนับสนุนการท่องเท่ียวร่วมกับชุมชน นับเป็นการช่วยเสริมศักยภาพ ความเข้มแข็งให้กับชุมชน  

ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนให้ดีขึ้น เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างจิตส�านึกในการช่วยกัน 

รักษาต้นทุนทางทรัพยากร สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน

• สนับสนุน การจัดงาน “หาดแม่ร�าพึง หร่อย ริม เล” เทศกาลของดีเมืองระยอง  
มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน (203-2)

SPRC มุ่งส่งเสริมการท่องเท่ียวและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน หวังชูตลาดวาฬน้อยเป็นแลนด์มาร์กแห่งใหม่ 
ของหาดแม่ร�าพึง โดยสนับสนนุการด�าเนินงานร่วมกับ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ส�านกังานระยอง, 
องค์การบริหารส่วนต�าบลตะพง และชมรมผู้ประกอบการหาดแม่ร�าพึง จัดงาน “หาดแม่ร�าพึง หร่อย ริม เล”  
เทศกาลอาหาร ดนตรี ของดีเมืองระยอง ณ บริเวณถนนบ้านช่น - หาดแม่ร�าพึง ต�าบลตะพง  
อ�าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ชม ชิม ช้อปฯ ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ร้านอาหารมากกว่า 100 ร้าน  
ตลอดจนสีสันความบันเทิงหลากหลาย 

ส�าหรับการจัดงาน ‘หาดแม่ร�าพึง หร่อย ริม เล’ นับเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีตอกย�้าถึงความมุ่งมั่นของเรา  
โดยบริษัทฯ ได้มอบเงินสนับสนุนการจัดงาน มูลค่า 500,000 บาท ด้วยตระหนักถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เมืองระยอง ซึ่งสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดการใช้จ่ายในพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยังถือเป็นการ 
เพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ โรงแรม รีสอร์ท ที่พัก และชุมชน ผ่านการจัดงาน เพ่ือรองรับฤดูกาล 
ของการท่องเที่ยว
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ด้านสิ่งแวดล้อม
SPRC ตระหนักถึงความส�าคัญของระบบนิเวศและการอนุรักษ์ รวมถึงส่งเสริมการจัดการปัญหาขยะในทะเล และฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลของไทยให้สวยงาม อีกทั้งสนับสนุนให้ทุกคนมีความรับผิดชอบและร่วมกันดูแลรักษา 

สิ่งแวดล้อมและชุมชนให้มีความสะอาด เพื่อสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• โครงการ “เติมพลังรักษ์ยั่งยืน สู่ผืนป่าไทย” มุ่งพัฒนาป่าชายเลนเมืองระยอง  
พร้อมขับเคลื่อนการก้าวเข้าสู่สังคมคาร์บอนต�่าในอนาคต

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน) (SPRC) บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส�ารวจและผลิต จ�ากัด  
และบริษัท เชฟรอน (ไทย) จ�ากัด สานต่อภารกิจเพื่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ผนึกก�าลังเปิดโครงการ “เติมพลัง 
รักษ์ย่ังยืน สู ่ผืนป่าไทย” (Foster Future Forests) ผ่านความร่วมมือกับ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง และจังหวัดระยอง ร่วมด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาควิชาการ  
รวมถึงชุมชนในจังหวัดระยอง มุ่งฟื้นฟูระบบนิเวศในพื้นที่ 100 ไร่ ซึ่งยังไม่ได้รับการพัฒนาในบริเวณป่าชายเลน  
พระเจดีย์กลางน�า้ ต�าบลปากน�า้ อ�าเภอเมอืงระยอง จงัหวัดระยอง โดยโครงการฯ มวัีตถุประสงค์เพ่ิมพ้ืนท่ีสเีขยีว 
เพ่ือดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ และฟื้นคืน “ป่าในเมือง” ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญของชุมชนโดยการด�าเนิน 
โครงการฯ น้ี ถือเป็นจดุเริม่ต้นครัง้ใหม่ในก้าวถัดไปของการเก็บเก่ียวองค์ความรูแ้ละแนวทางการฟ้ืนฟูระบบนเิวศ 
ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อพ้ืนทีอ่ืน่ๆ เพ่ือเปลีย่นพ้ืนทีป่่าชายเลนแห่งน้ี สูต้่นแบบพ้ืนท่ีดดูซบัก๊าซเรอืนกระจกท่ีส�าคญั 
ของประเทศไทยต่อไปในอนาคต

• กิจกรรมท�าความสะอาดชายหาด วันอนุรักษ์ชายฝั่งสากล ต่อเนื่องเป็นปีที่ 21

SPRC ร่วมกับจังหวัดระยอง อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
เทศบาลต�าบลบ้านเพ องค์การบริหารส่วนต�าบลตะพง ผู้ประกอบการหาดแม่ร�าพึง การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย และผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และบ้านฉาง จ.ระยอง กว่า 27 หน่วยงาน 
จัดกิจกรรมวันอนุรักษ์ชายฝั่งสากล หรือ International Coastal Cleanup 2023 ในการพัฒนาชายหาด  
3 พ้ืนท่ี ตั้งแต่หาดแหลมเจริญต่อเน่ืองไปจนถึงหาดสุชาดา บริเวณหาดน�้าริน หาดพยูน หาดพลา และ 
ตลอดแนวหาดแม่ร�าพึง จังหวัดระยอง รวมระยะทางประมาณ 27 กม. เพ่ือคืนความสวยงามให้หาดทราย  
และมุ่งหวังให้ทุกคนตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมของระบบนิเวศชายฝั่ง พร้อมสร้างจิตส�านึกในการรักษา 
ความสะอาด และสามารถรวบรวมปริมาณขยะได้ จ�านวนกว่า 6 ตัน โดยข้อมูลของขยะที่เก็บได้จะถูกส่งไปยัง
องค์กรอนุรักษ์ท้องทะเล (Ocean Conservancy) ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อรวมกับข้อมูลการเก็บขยะชายหาด 
จากประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ซึ่งจะน�าไปสู่การแก้ปัญหาขยะในทะเลในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

ในปี 2566 น้ี SPRC ได้จัดกิจกรรมท�าความสะอาดตลอดแนวชายหาดแม่ร�าพึง ต�าบลเพ อ�าเภอเมืองระยอง  
จังหวัดระยอง เป็นระยะทาง 12 กม. โดยมีพนักงานจิตอาสา นักท่องเท่ียว และบุคคลท่ัวไป ร่วมกิจกรรม 
กว่า 1,000 คน และสามารถรวบรวมปริมาณขยะได้ จ�านวนกว่า 3 ตัน นอกจากนี้ ได้มีการเปิดตัวธนาคารขยะ 
ชุมชน ที่ เ กิดขึ้นจากความต้องการในการดูแลทรัพยากรบริเวณหาดแม่ร�าพึง โดยชมรมรักษ์ทะเล 
หาดแม่ร�าพึง-บ้านเพ พร้อมท้ังจัดเล่นเกมส์การเก็บขยะเพ่ือชิงทุนการศึกษา เพ่ือมอบให้แก่โรงเรียนในเขต 
เทศบาลต�าบลบ้านเพ องค์การบริหารส่วนต�าบลตะพง และเทศบาลเมืองมาบตาพุด รวม 8 โรงเรียนอีกด้วย
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• โครงการ “ปล่อยพันธุ์สัตว์น�้า จังหวัดระยอง” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 21 

โครงการปล่อยพันธุ์สัตว์น�้า เป็นโครงการของการร่วมมือร่วมใจของหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มประมง กลุ่มโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และหน่วยงานต่างๆ ที่ให้ความส�าคัญกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มปริมาณพันธุ์สัตว์น�้าในทะเล พร้อมปลูกจิตส�านึกด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงเป็นการอนุรักษ์อาชีพประมง เพื่อสร้างรายได้ให้กลุ่มประมงและชุมชน 

โดยในปีนี้ SPRC ได้จัดกิจกรรมปล่อยพันธุ์สัตว์น�้า ณ วิสาหกิจชุมชนประมงเรือเล็กพื้นบ้านพยูน โดยปล่อยพันธุ์สัตว์น�้าต่างๆ ได้แก่ แม่พันธุ์ปูม้า จ�านวน 199 ตัว ลูกไรปู จ�านวน 2,100,000 ตัว และลูกกุ้ง จ�านวน 200,000 ตัว  

รวมจ�านวนท้ังส้ิน 2,300,199 ตัว โดยพันธุ์สัตว์น�้าท้ังหมดน้ี น�ามาจากฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์น�้าของสมาชิกกลุ่มประมงเรือเล็ก ภายใต้วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบ้าน อ.เมือง และ อ.บ้านฉางสามัคคี ซึ่งกิจกรรม 

ที่จัดข้ึนนี้ มุ่งผลักดันให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซึ่งจะก่อให้เกิดสังคมที่มีความสุข ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์  

เพื่อประโยชน์ของทุกภาคส่วนต่อไป

• สนับสนุนโครงการฟื้นฟูระบบนิเวศทางทะเลด้วยฐานลงเกาะตัวอ่อนปะการัง  
3D Cement Printing บริเวณเกาะสะเก็ด จังหวัดระยอง

SPRC ร่วมฟื้นฟูระบบนิเวศแนวปะการังบริเวณเกาะสะเก็ด ต�าบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง เพ่ือเพ่ิม 

ปริมาณสัตว์ทะเลให้เป็นฐานทรัพยากรประมงให้กับชุมชนท้องถ่ิน และส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

โดยร่วมสนับสนุนทุนในโครงการฟื้นฟูระบบนิเวศทางทะเลด้วยฐานลงเกาะตัวอ่อนปะการัง 3D Cement  

Printing บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบเกาะสะเก็ด จังหวัดระยอง จัดข้ึนโดย มูลนิธิเพ่ือการอนุรักษ์-ฟื้นฟูปะการัง 

และชายหาด (มอป.) ร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) และส�านักงานทรัพยากรทะเล 

และชายฝั่งที่ 1 (ระยอง) เป็นจ�านวนเงิน 500,000 บาท 

โครงการดังกล่าว จัดท�าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่ง  

สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ เพ่ือผลักดันเกาะสะเก็ดเป็น 

หน่ึงจุดหมายในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกของประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมรายได้ให้กับ 

ชุมชนท้องถิ่น และเพื่อสนับสนุนการศึกษาวิจัยเชิงลึกของสถาบันการศึกษา
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ผลการด�าเนินงาน (413-1)

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ขยายพื้นที่การด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ครอบคลมุชมุชน 38 ชมุชน และกลุม่ประมง 60 กลุม่ ซึง่บรษิทัฯ ยังคงมุง่มัน่ในการด�าเนนิกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน ซึ่งบริษัทฯ ได้ก�าหนด 

เป้าหมายให้พนักงานร้อยละ 50 มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีพนักงานถึงร้อยละ 55  

ที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�าหนดเป้าหมายร้อยละ 80 ของคะแนน

ความผูกพันของชุมชนที่มีต่อ SPRC ซึ่งบริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคมอยู่ที่ร้อยละ 86 

บริษัทฯ ใช้งบประมาณสนับสนุนส�าหรับด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม คิดเป็นมูลค่ากว่า  

37.2 ล้านบาท

 เป้าหมาย  ผลการด�าเนินงานปี 2566

ร้อยละ 50 ของสมาชิกครอบครัว SPRC มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 55 ของสมาชิกครอบครัว SPRC มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 80 คะแนนความผูกพันของชุมชน 
ที่มีต่อ SPRC

ร้อยละ 86 คะแนนความผูกพันของชุมชน 
ที่มีต่อ SPRC

ด้านสานสัมพันธ์ชุมชน
SPRC ให้ความส�าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมประเพณี กิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรมชุมชนท้องถ่ิน ศาสนา วัฒนธรรมชุมชนท้องถ่ิน 

ให้คงอยู่ต่อไปรวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น งานวันเด็กแห่งชาติ งานท�าบุญข้าวหลาม งานประเพณีสงกรานต์ เป็นเจ้าภาพทอดกฐินสามัคคีของวัดในจังหวัดระยองเป็นประจ�าทุกปี และร่วมออกโรงทาน  

รวมถึงสนับสนุนงบประมาณท�าบุญส�าหรับงานกฐินสามัคคีของวัดต่างๆ ในจังหวัดระยอง งานลอยกระทง และกิจกรรมพัฒนาชุมชนเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ เป็นต้น

ทั้งน้ี ผู้บริหารและพนักงาน ลงพ้ืนท่ีชุมชนอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ส�าหรับน�ามา 

พัฒนาและกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง SPRC และชุมชนโดยรอบให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น

สามารถเข้าชมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ SPRC ได้ที่ clicking here
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ความส�าคัญ
SPRC มุ่งมั่นเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดีแก่คู่ค้าและลูกค้า ผ่านการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 7  

คือ การสร้างหลักประกันการเข้าถึงพลังงานในราคาที่เหมาะสม เชื่อถือได้ และบริการด้านพลังงานท่ีทันสมัย 

นอกจากนี้ ยังมุ่งเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ ซึ่งเป็นเรื่องส�าคัญที่พันธมิตร

ทางธุรกิจให้ความส�าคัญ

จุดมุ่งหมายของบริษัทฯ คือ การสร้างคุณค่าให้แก่ทั้งบริษัทฯ และพันธมิตรทางธุรกิจ การที่จะเป็นพันธมิตรทาง

ธุรกิจที่ดีและเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้าได้นั้น บริษัทฯ ต้องเพิ่มศักยภาพความสามารถการแข่งขันในตลาด  

กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ผ่านการปลูกฝังแนวปฏิบัติการ 

ด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนซึ่งเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กร ปีน้ี SPRC ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร 

ให้ท�าการซื้อบริษัท คาลเทคซ์ ไทยแลนด์ ซึ่งจะท�าให้เกิดการร่วมกันของโรงกลั่น และธุรกิจการจัดจ�าหน่าย 

น�้ามันส�าเร็จรูป รวมถึงจะสร้างโอกาสมหาศาลในการเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหัน และลูกค้า

ความสัมพันธ์ท่ีดีเป็นหลักส�าคัญในพันธกิจของบริษัทฯ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นธุรกิจท่ียั่นยืน โดยหลักการน้ียังสะท้อน

ถึงการขับเคลื่อนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น  

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากปัจจัยภายนอกที่กระทบกับธุรกิจ ในปี 2566 เกิดเหตุวิกฤตกับ 

การด�าเนนิธุรกิจ แสดงให้เห็นว่าความยืดหยุ่นในการปฏิบตังิานอย่างมปีระสทิธิภาพและพันธกิจน้ัน มคีวามส�าคญั

ต่อบริษัทฯ อย่างยิ่ง

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า  
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
การเป็นตัวเลือกอันดับหนึ่งของคู ่ค้าถือเป็นหนึ่งในสิบหลักการการพัฒนาความย่ังยืนท่ีบริษัทฯ ยึดถือตาม 

กรอบการบริหารจัดการความย่ังยืน และยังเป็นหนึ่งในหลักการด�าเนินธุรกิจท่ีส�าคัญท่ีสุดของบริษัทฯ อันจะ 

ช่วยยกระดับความพึงพอใจของคู่ค้าซึ่งถือเป็นรากฐานส�าคัญของความส�าเร็จในระยะยาว เรามุ่งมั่นท่ีจะส่งมอบ 

ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพให้ได้มากกว่าที่ลูกค้าคาดหวังไว้ 

หนึ่งในความส�าคัญส�าหรับปี 2566 คือการบริหารการจัดหาผลิตภัณฑ์ร่วมกันกับลูกค้า ช่วงที่ SPRC มีเหตุการณ์ 

หยุดการผลิตแบบไม่ได้วางแผนไว้ SPRC ได้ร่วมท�างานอย่างใกล้ชิดกับลูกค้าในการติดตามและแจ้งสถานการณ์  

จัดหาเพ่ิมเติมจากภายในประเทศ และน�าเข้ามาจัดจ�าหน่าย เพ่ือลดภาวะขาดแคลน ท�าให้มีจ�าหน่ายต่อเนื่อง  

และสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 

ส่วนส�าคัญเพ่ิมเติม มีการจัดการท่าเรือ ร่วมกันกับลูกค้า เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความต่อเนื่อง เรียบร้อยในการจัดหา 

ในช่วงท่ีมคีวามขบัคลัง่ทีท่่าเรอื เน่ืองจากมเีรอืขนถ่ายน�า้มันดิบ (ทุ่นรบัน�า้มนัดิบกลางทะเลยังไม่สามารถใช้งานได้)

ในปี 2566 ภาดอุตสาหกรรมในประเทศไทยต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายกับต้นทุนด้านพลังงานท่ีเพ่ิมข้ึน  

SPRC ท�างานร่วมกันกับพันธมิตรทางธุรกิจ ที่จะสรรหาแนวทางที่จะลดผลกระทบส�าหรับทุกฝ่าย

การบริหารจัดการ (3-3)

การมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับลูกค้า 

เพ่ือยกระดับความสัมพันธ์ บริษัทฯ จัดให้มีการพบปะสื่อสารกับลูกค้าเป็นประจ�าทุกเดือน ผ่านการประชุมการ 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ เพ่ือก�าหนดข้อตกลงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ประจ�าเดือน ร ่วมกับหน่วยงานวางแผน  

หน่วยงานจัดหาผลิตภัณฑ์ และหน่วยงานส่งมอบผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

ได้ตามเป้าหมาย ในขณะที่ยังสามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพที่ยอดเยี่ยมไว้ได้ 

นอกจากน้ี บริษัทฯได้ส�ารวจความคิดเห็นของ CTL, PTTOR และ บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) หรือ PTT  

เป็นประจ�าทุกเดือน เพ่ือปรึกษาหารือประเด็นที่เก่ียวข้องและส�ารวจความคิดเห็นรายไตรมาสผ่านการส�ารวจ 

ที่ครอบคลุมถึงความพึงพอใจของลูกค้าและตัวชี้วัดด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเข้าร่วม 

การตรวจประเมินคู่ค้าในด้านการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนของ ปตท. ทุกสองปี และได้รับผลการประเมิน 

ในเชิงบวก
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ความคิดริเริ่ม
1) การด�าเนินการขาย Mogas GBase 91+ 

ส�าหรับ E20 ทางเรือ ทางรถยนต์  

และการขนส่งทางท่อ

ภาครฐัได้ก�าหนดแผนในอนาคตส�าหรบัน�า้มนัเบนซนิ  

และ E20 ซึ่งเป็นเกรดส�าคัญในอนาคต ปัจจุบัน E20  

จะถูกผลิตมาจาก Gasohol Base 95 RON ซึ่งใช ้

ส�าหรับผลิต E10 และท�าให้คุณภาพเกินมาตรฐาน  

ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ�าเป็น เมื่อถูก 

น�าไปผสมกับ Ethanol 20% บริษัทฯ ได้ท�าการศึกษา 

เพ่ือให้ได้คุณภาพท่ีเหมาะสมกับตลาด และเป็นไป 

ตามความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 

SPRC ท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับลูกค้า และ 

ภาครัฐ เพื่อท�าให้โอกาสนี้เป็นความจริงขึ้นมา

การด�าเนินการน้ีได้สร้างสถานการณ์ที่ทั้งสองฝ่าย 

ต ่างก็ได ้ประโยชน ์  win-win ระหว ่างโรงกลั่น  

และคู่ค้า โดยการลดต้นทุนการผลิต ทั้งที่โรงกลั่น  

และการตลาด

3) โครงการติดตั้ง pump ที่อุปกรณ์ขนถ่ายผลิตภัณฑ์

โครงการนี้ช ่วยให้ SPRC ลดข้ันตอนท่ีต้องน�าน�้ามันส�าเร็จรูปท่ีค้างอยู ่ในจุดต�่าสุดของอุปกรณ์ขนถ่าย  

วนกลับไปเข้าขบวนการผลิตใหม่ และช่วยให้เราสามารถน�าน�้ามันคงค้างน้ีสูบถ่ายกลับลงไปในเรือลูกค้า  

เพื่อให้ปริมาณน�้ามันตรงตามตัวเลขที่วัดจากมิเตอร์ที่วางบิลเก็บเงินกับลูกค้า 

2) เตรียมความพร้อมส�าหรับการขายน�้ามัน  

ตามมาตรฐานยูโร 5 

SPRC ได้ท�าแผนในการเตรียมความพร้อม และ 
การเปลี่ยนผ่านไปเป็นมาตรฐานยูโร 5 ก�าหนดกรอบ 
ระยะเวลาของแผน ก�าหนดมาตรฐานของคุณภาพ  
ปรับปรุงกระบวนการผลิต การก�าหนดถังน�้ามันที่ 
เป็นส่วนประกอบการผลิต การก�าหนดสูตรการผลิต
เบื้องต้น และท�ารายการตรวจ ก่อนการด�าเนินการ 
ตามมาตรฐานยูโร 5 

เ พ่ือทีมงานเข ้าใจตรงกัน และเป ็นการสื่อสาร 
เก่ียวกบัแผนการเปลีย่นแปลง และการด�าเนินการของ 
มาตรฐานยูโร 5 (แก๊สโซลีน และดีเซล) นอกจากน้ี  
เรายังน�าระบบรายการตรวจสอบมาใช้ เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าทุกๆ ข้อกังวลท่ีส�าคัญจะถูกพิจารณา และเตรียม
ความพร้อม

SPRC ได้เริ่มด�าเนินการตรงตามตารางเวลา และ 
ส�าเร็จตามแผนการด�าเนินการของกระทรวงพลังงาน 
ซึงคุณภาพน�้ามันที่ออกจากโรงกลั่น เป็นไปตาม
มาตรฐานยูโร 5 ตั้งแต่วันท่ี 01 มกราคม 2567  
เป็นต้นไป

หลังท�าโครงการนี้เสร็จ ได้มีการทดสอบการท�างาน 

ของอปุกรณ์ โดยการมส่ีวนร่วมสงัเกตการณ์ของลกูค้า 

ที่หน้างาน (Chevron และ PTTOR) หลังจากนั้น 

ได้มีการตกลงร่วมกันระหว่าง SPRC และลูกค้า 

ให้ด�าเนินการใช้อุปกรณ์นี้ได้ พร้อมท้ังให้ยกเลิก 

การหักปริมาตรน�้ามัน 1,000 ลิตร ออกจากบิล 

เรียกเก็บเงินลูกค้า ให้มีผลต้ังแต่วันท่ี 01 สิงหาคม  

2566 เป็นต้นไป

SPRC EU5 Transition Timeline

ด�าเนินการปรับ 
หน่วยการผลิต

เริ่มด�าเนินการขนส่งทางท่อ แท็ปไลน์

100% ของระบบแก๊สโซลีน

100% ของระบบดีเซลด�าเนินการปรับ 
หน่วยการผลิต

แก๊สโซลีน

ดีเซล

พฤศจิกายน

6th 26th 1th 16th 1th

ธันวาคม มกราคม

แน็ปท่า

ดีเซล

ผ่านมาตรฐานยูโร 5

ผ่านมาตรฐานยูโร 5
*Jet กำามะถันต่ำา เพื่อส่งเข้าประกบหน้า หลัง 

ของการขนส่ง Jet กำามะถันสูง ทางท่อแท็ปไลน์

รวม: 40 วัน

รวม: 30 วัน

• ดำาเนินการเจือจางสำาเร็จของ
ถังเก็บผลิตภัณฑ์ส่วนประกอบ

• เริ่มผลิตแก๊สโซลีน

• แก๊สโซลีน: 16 ธ.ค. 2566
• ดีเซล: 1 ม.ค. 2567
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4) ก�าลังด�าเนินการ โครงการเพิ่มก�าลังการขนถ่ายยางมะตอย 

SPRC มีจุดจ่ายยางมะตอยทางรถยนต์ (TTLT) มี 1 อุปกรณ์สูบถ่าย (pump) 2 ช่องส�าหรับขนถ่ายยางมะตอย  

2 ชนิด (มาตรฐานในประเทศ และ ส่งออก) ในขณะที่ช่องขนถ่ายท่ี 3 และ 4 ยังไม่สามารถใช้งานได้ ท�าให ้

จ�ากัดการขนถ่ายสูงสุดที่ 25,000 ตันต่อเดือน (2 ช่องขนถ่าย)

เพ่ือเป็นการเก็บเก่ียวผลก�าไรท่ีคาดว่าจะได้จากการส่งออกยางมะตอย จึงเริ่มด�าเนินโครงการเพ่ือเพ่ิมก�าลัง 

ความสามารถในการขนถ่ายยางมะตอยสูงสุด โครงการนี้จะท�าการเพ่ิมอัตราการขนถ่าย โดยใช้อุปกรณ์สูบถ่าย 

(pump) ของช่องจ�าหน่าย 3 และ 4 (ท�าการติดตั้งท่อจาก ช่องขนถ่ายที่ 4 ข้ามไป ช่องขนถ่ายที่ 1 โดยท�าให้เรา 

สามารถใช้ 1 ช่องขนถ่าย ต่อ 1 อุปกรณ์สูบถ่าย (pump) ท�าให้ความสามารถในการขนถ่ายเพ่ิมข้ึนไปท่ี  

30,000 ตันต่อเดือน

โอกาสทีไ่ด้จากการด�าเนินโครงการน้ี จะท�าให้ SPRC เพ่ิมความสามารถสงูสดุในการเพ่ิมก�าลงัการผลติยางมะตอย 

เพ่ือรองรับการเติบโตของความต้องการภายในประเทศ และภูมิภาคใกล้เคียง (ส่งออก) และยังท�าให้ลดการผลิต

น�้ามันเตาลง (ผลิตภัณฑ์ ที่มีมูลค่าต�่า) โครงการก�าลังอยู่ในช่วงด�าเนินการ ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จ และเริ่มใช้งาน 

ได้ประมาณเดือนมีนาคม 2567 เป็นต้นไป

เลนส�ขนถ�าย
ที่ 2

เลนส� #2

เลนส� #1

60D371
5 KT

67D201
4.7 KT

67D202
4.7 KT

60D372
5 KT

60D373
5 KT

Max: 64
m3/hr

Max: 64
m3/hr

ใชเลนสขนถาย
รวมกัน

ภายในประเทศ

รถลูกคา ภายในประเทศ

สงออก

สงออก

เลนส�ขนถ�าย
ที่ 1

จุดจ่ายทางรถยนต์ จุดจ่ายทางเรือ
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5) ต้อนรับลูกค้า ที่มาเยี่ยมชมโรงกลั่น 

หลังจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ได้คลี่คลายลงอย่างชัดเจน SPRC ได้เรียนเชิญลูกค้ามาเย่ียม 

โรงกลั่น เพ่ือกระชับความส�าพันธ์ให้ดีย่ิงๆ ขึ้นไป โดยในปี 2566 ไดมีโอกาสต้อนรับคณะผู้บริหารจากทาง  

PTTOR เชฟรอน (ประเทศไทย) 

SPRC ได้มีการจัดงานเลี้ยง ขอบคุณลูกค้า ในเดือนพฤษจิกายน 2566 เพ่ือเป็นการขอบคุณลูกค้าและหุ้นส่วน 

ทางธุรกิจ ท่ีท�างานร่วมกันอย่างหนักมาเฉลิมฉลองร่วมกัน การจัดงานในครั้งน้ียังส่งเสริมให้เกิดการกระชับ 

ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และยังเปิดโอกาสให้ SPRC ได้แนะน�าทีมงานผู้บริหารท่ีรวมกันเป็นทีมเดียวของ 

โรงกลั่น และทีมการตลาด

ผลการด�าเนินงาน 
บริษัทฯ ประสบผลส�าเร็จ ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจของคู่ค้าถึงร้อยละ 86.7 ในปี 2566 โดยมีเป้าหมาย 

อยู่ที่ร้อยละ 80 โดยได้รับข้อเสนอแนะหลักจากการท�าแบบส�ารวจ อาทิเช่น  

• บริษัทฯ สามารถด�าเนินการส่งมอบการจัดการผลิตภัณฑ์ด้วยความปลอดภัย

• บริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในการส่งมอบสินค้า

• บริษัทฯ สามารถช่วยสนับสนุนด�าเนินการส่งออก เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องของตลาดท่ีลดลง และน�าเข้า 

สินค้าในสถานการณ์ที่ บริษัทฯ ไม่สามารถผลิตได้ตามแผน

• มีการสื่อสานที่เป็นเลิศ และสนับสนุนแผนการจัดส่งผลิตภัณฑ์จากทีมงานค้าขาย และทีมงานวางแผนจัดส่ง

• ได้รับการสนับสนุนจากห้องทดสอบอย่างดี ในช่วงท�าการศึกษา ทดสอบผลิตภัณฑ์เบนเซิลพ้ืนฐานชนิดท่ี 1  

เพื่อน�าไปผลิตเป็นแก๊สโซฮอล์ E20 

• ประสบผลส�าเรจ็ในการด�าเนินการ จดัจ�าหน่ายผลติภัณฑ์เบนเซลิพ้ืนฐานชนดิท่ี 1 เพ่ือน�าไปผลติเป็นแก๊สโซฮอล์ 

E20 ในทุกช่องทางการจัดจ�าหน่าย (ทางเรือ ทางท่อ และทางรถยนต์)

• ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีเยี่ยมจากทีมงานบัญชี

• ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีเย่ียมจากทีมงาน เพ่ือผลิตน�้ามันเบนเซิลพ้ืนฐานชดเชย และมีการน�าเข้าน�้ามัน 

เบนเซิลพื้นฐานมาจัดจ�าหน่าย ในช่างที่โรงกลั่นหยุดซ่อมบ�ารุงฉุกเฉิน

• ได้รับการสนับสนุนจากห้องทดสอบอย่างดี ในช่วงท�าการลดปริมาณน�้ามันในถัง ท�าความสะอาดถังของ 

คลังลูกค้าที่กรุงเทพ 

จากผลการส�ารวจท่ีได้รับ บริษัทฯ จะยังคงด�าเนินการอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาให้ดีข้ึน ทั้งในด้านคุณภาพ 

ของสินค้า การส่งมอบผลิตภัณท์ท่ีเชื่อถือได้ เพ่ือให้เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ และคุณภาพของการบริการที ่

เกินความคาดหวังของลูกค้า และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับระบบช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าของทั้งลูกค้าและบริษัทฯ

 เป้าหมาย  ผลการด�าเนินงานปี 2566

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 80.0 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 86.7 
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การบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ 
SPRC ให้ความส�าคัญในการสนับสนุนการด�าเนินงานของคู่ค้าในทุกทาง โดยสื่อสารสถานการณ์ต่างๆ อย่างสม�่าเสมอ โดยเฉพาะกับคู่ค้าเชิงกลยุทธ์หรือคู่ค้าท่ีเก่ียวข้องกับความน่าเชื่อถือของหน่วยการผลิตและความปลอดภัย  

เพื่อสร้างความมั่นใจว่า SPRC และคู่ค้าเข้าใจในสถานการณ์ของทั้งสองฝ่ายตรงกัน โดยมีกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี ระหว่างช่วงการประเมินผลการด�าเนินงานและการทบทวน ในปี 2566 บริษัทฯ ได้เชิญคู่ค้า 

ที่เกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อของหน่วยการผลิตและความปลอดภัยสูงสุด เข้าร่วมกิจกรรมและสื่อสารสถานการณ์ต่างๆ ของบริษัทให้รับทราบและสอบถามแนวคิดในการพัฒนาความสัมพันธ์ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง.

การบริหารจัดการ (3-3)

• SPRC ยังคงเดินหน้าใช้กรอบการบริหารจัดการตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงการประเมินผลการด�าเนินงาน 

ผู้รบัเหมา/คู่ค้า การประเมนิผูร้บัเหมา/คูค้่าในด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม เพ่ือให้มัน่ใจว่า 

ผู้รับเหมา/คู่ค้ามีระบบการจัดการที่สอดคล้องกับระบบการบริหารจัดการผู้รับเหมา/คู่ค้าของ SPRC เช่น  

ปรับใช้การจัดการคุณสมบัติซัพพลายเออร์ (SQM) ส�าหรับผู ้รับเหมาเชิงกลยุทธ์ หรือคู ่ค้าท่ีเก่ียวข้อง 

กับความน่าเชื่อถือของหน่วยการผลิต และความปลอดภัย เช่น คู่ค้าที่ให้บริการทุนรับน�้ามันกลางทะเล,  

การก่อสร้างโครงการ, วิศวกรรมการออกแบบ.

• สืบเน่ืองจากปี 2563 ที่บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของระบบการบริหารสัญญา โดยผู ้รับเหมา/คู ่ค้าสามารถลงนามได้ในเวลาเดียวกันทางอิเล็กทรอนิกส์  

ซึ่งสามารถลดเวลาในการลงนามในสัญญาได้มากกว่า 95% รวมถึงการจัดเก็บสัญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

โดยไม่จ�าเป็นต้องพิมพ์ออกมาเป็นกระดาษ เพ่ือลดการสัมผัส รักษาระยะห่างทางสังคม สอดคล้องกับ 

แนวปฏิบัติใหม่ในการรับมือการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านงานเอกสาร  

ในปี 2566 บริษัทฯ ยังคงด�าเนินหาการพัฒนาการท�างาน หรือเครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 

การท�างาน และเพิ่มขีดความสามารถใการแข่งขัน ร่วมทั้งการลดค่าใช้จ่าย.

• ในปี 2566 บริษัทฯ ยังคงด�าเนินการต่อจากปีท่ีผ่านมา ซึ่งได้มีการจัดตั้งทีมงานจากบริษัทเชฟรอน  

(ประเทศไทย) เพ่ือด�าเนินงานในลักษณะ Thailand One Team เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารสัญญา,  

ระบบการซ่อมบ�ารุงภายในบริษัท รวมถึงระบบการบริหารพัสดุคงคลัง เพ่ือดึงศักยภาพและวัตถุดิบของ 

แต่ละหน่วยธุรกิจมาใช้ประโยชน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดต้นทุนในการด�าเนินงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน เช่น การพัฒนาระบบการคัดเลือก ผู้รับเหมา/คู่ค้า (การประเมินความสามารถของซัพพลายเออร์)

• ตั้งแต่ปี 2563 บริษัทได้พัฒนาขั้นตอนในการประเมินผู ้ขายรายใหม่ที่ต้องการท�าธุรกิจกับ SPRC และ 

ผลิตภัณฑ์และขอบเขตงานที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมโรงกลั่นท่ีเกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือและความสมบูรณ์  

จ�าเป็นต้องผ่านกระบวนการ AVL (Approve Vendor List) และการตรวจสอบประสิทธิภาพของผู้ขาย
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ความคิดริเริ่ม / ผลการด�าเนินงาน 
การด�าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว  

• ในปี 2565 โครงการพัฒนาระบบบันทึกการจัดซื่อจัดจ่างสีเขียวได้แล้วเสร็จ และได้มีการประกาศเริ่มใช้งาน 

ในส่วนของการบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ได้มีการปรับรูปแบบกาด�าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างโดยน�าเอาการ 

ด�าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวมาใช้เพ่ือช่วยส่งเสริมโครงการการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านการบริหารจัดการ 

กากของเสียและโครงการอื่นๆ จะเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งจะช่วยส่งเสริม 

ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ SPRC

ก�าหนดรูปแบบการประเมินผลงานของคู่ค้าอย่างเป็นรูปธรรม

• เริ่มตั้งแต่ปี 2563 บริษัทฯ ได้ทดลองน�ารูปแบบการประเมินผลงานของคู่ค้ามาใช้เพ่ือศึกษาความเป็นไปได ้

ในการน�าผลประเมินของคู่ค้ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งภายหลังบริษัทฯ ได้มีการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการ 

ประเมินฯ รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการเพ่ือให้สอดคล้องกับระบบการประเมินแบบใหม่ ซึ่งในปี 2566 บริษัทฯ  

ยังคงน�าระบบการประเมินของคู่ค้ามาใช้ในการบริหารจัดการคู่ค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดปัญหา 

ที่เกิดจากคู่ค้าบางราย รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพคู่ค้าที่มีผลประเมินที่ดีอยู่แล้ว

ซัพพลายเออร์ / คู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการ 
คัดกรองโดยใช้เกณฑ์ทางสังคม (414 -1)

เกณฑ์การคัดเลือก 

ซัพพลายเออร์ /  

คู่ค้ารายใหม่

คุณภาพสินค้าและบริการ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

มีนโยบาย และผลการด�าเนินงานในด้าน สิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย  
และความปลอดภัยที่ดี

ด�าเนินธุรกิจถูกต้องตามกฎหมาย, ต่อต้านการทุจริต และต่อต้านคอร์รัปชัน

มีความสามารถในการจัดหาผลิตภัณฑ์ และบริการ รวมทั้งมีสถานการณ ์
งบทางการเงินที่ดี

มีผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จำานวนรวมซัพพลายเออร์ /  

คู่ค้าที่สนใจร่วมทำาธุรกิจ

อนุมัติ ไม่อนุมัติ เหตุผล

97 96 1 ขอบเขตงานซ�้ากับที่มีอยู่

จำานวนซัพพลายเออร์ /  

คู่ค้ารายใหม่

ต่อต้านคอร์รปัชนั,  

ต่อต้านการทุจริต

เป็นสมาชกิแนวร่วม 

ปฏิบัติของภาค

เอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริต

ผลิตภัณฑ์เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม

96 30 4 0

ประเมินผลการดำาเนินงาน 

ของซัพพลายเออร์ / คู่ค้า 

สำาหรับการใช้จ่าย  

20 อันดับแรก ซัพพลายเออร์  

ที่มีคำาสั่งซื้อ 10 อันดับแรก 

และที่สินค้าและบริการ 

ไม่ปฏิบัติตามคำาสั่งซื้อ  

(วัสดุและบริการ)

พึงพอใจ ยอมรับได้ ต้องปรับปรุง

72 72 0 0
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การก�ากับดูแลกิจการ

การจัดการทางภาษี

การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 

การให้ผู้ลงทุนมีส่วนร่วมและสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัท

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
และความปลอดภัยทางไซเบอร์

67
73
74
75
76

ผนึกพลังร่วมเพื่อ 
การด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



การก�ากับดูแลกิจการ  

ความส�าคัญ   
SPRC ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดในการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจให้ครอบคลุมท้ังองค์กร  

พร้อมกันน้ี หลักการด�าเนินงานต่างๆ อาทิ การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ เป็นธรรม  

และมีความรับผิดชอบ สิ่งเหล่าน้ีถูกปลูกฝังเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรในการการด�าเนินธุรกิจ กระบวนการตัดสินใจ  

และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้การด�าเนินงานต่างๆ ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องเป็นไป 

ตามมาตรฐานและการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  

คณะกรรมการได้จัดท�าคู่มือจรรยาบรรณ (Business Conduct Policy) เพ่ือเป็นแนวทางส�าหรับการด�าเนินธุรกิจ  

โดยยึดมัน่และให้ความส�าคญักับการด�าเนนิธุรกิจด้วยความซือ่สตัย์ เป็นธรรม และโปร่งใส รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย  

และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ 

อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ จะจัดให้พนักงานท่ีเข้าใหม่ ได้รับการอบรมคู่มือจรรยาบรรณทุกคน เพ่ือให้พนักงาน 

ทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณได้อย่างถูกต้อง 

คณะกรรมการได้จัดท�านโยบายการก�ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ซึ่งก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ จะด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส  

และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน นโยบายการก�ากับดูแลกิจการของ SPRC สอดคล้องตามแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และ 

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ ครอบคลุมแนวปฏิบัติต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย และการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ตลอดจนความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และธรรมาภิบาล มีหน้าท่ีก�ากับดูแลและท�าการทบทวน 

อย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีในด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทฯ ไม่สนับสนุนการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริต รวมถึงกฎหมาย Foreign Corruption Practices Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการได้จัดท�า นโยบายการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Policy)  

เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ทุกคนต้องปฏิบัติตาม นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์และเข้าร่วม โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต  

(Thailand Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption - CAC) ตั้งแต่ปี 2559 และได้ด�าเนินการยื่นต่ออายุใบรับรองครั้งล่าสุดเมื่อเดือนธันวาคม 2566 ที่ผ่านมา
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การบริหารจัดการ 
คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�านาจสูงสุดในการก�าหนดกลยุทธ์องค์กร การก�ากับดูแล รวมถึงวางทิศทางการด�าเนินงานของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ท�างานใกล้ชิดกับคณะผู้บริหาร เพ่ือให้ม่ันใจว่าวิสัยทัศน์และทิศทาง 

การด�าเนินงานขององค์กรได้รับการสื่อสารอย่างทั่วถึง 

ปี 2566 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการ 9 ท่าน โดย 4 ใน 9 ท่านเป็นกรรมการอิสระ และ 8 ใน 9 ท่าน เป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร ทั้งนี้ มีกรรมการ 1 ท่าน ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยได้รับการแต่งตั้ง 

จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมุ่งประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส�าคัญ และขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท  

กับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้มีการแบ่งแยกและก�าหนดไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ คณะกรรมการ และผู้บริหารทุกระดับต้องปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันด้วยเช่นกัน เพื่อยึดถือเป็นแนวทาง 

ในการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน(2-11) 
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เกี่ยวกับ 
รายงานฉบับนี้

สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
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ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ 
ทรัพยากรบุคคล

ผู้จัดการทั่วไป 
ด้านปฏิบัติการโรงกลั่น

ผู้จัดการทั่วไป 
ด้านปฏิบัติการเพื่อความเป็นเลิศ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ที่ปรึกษาอาวุโส  
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายการเงินและการคลัง

ผู้จัดการฝ่ายจัดหา 
และวางแผนธุรกิจ

ผูจั้ดการฝ่ายกฎหมาย เลขานกุารบริษัท  
และเจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร

ผู้จัดการฝ่ายสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล

คณะกรรมการสรรหา  
ก�าหนดค่าตอบแทน และธรรมาภิบาล

เลขานุการบริษัท

ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแล
องค์กร (CCO)

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน



ความหลากหลายของคณะกรรมการบรษัิท (2-9)
บริษัทฯ เคารพในความหลากหลาย และให้คุณค่ากับความแตกต่าง การคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการ 
จะค�านึงถึงความหลากหลาย ทั้งด้านความรู ้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ รวมถึง 
คงความหลากหลายในด้าน เพศ อายุ และความแตกต่างในด้านอื่นๆ เพ่ือคณะกรรมการมีมุมมองท่ีหลากหลาย  
และรอบด้านในการพิจารณาเรื่องต่างๆ ก่อนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 

คณะ
กรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 
• ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน
• สอบทานความถูกต้อง รายงานสถานะทางการเงินของบริษัทฯ ก�ากับดูแลระบบควบคุมตรวจสอบ

ภายในให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามกฎหมายและแนวปฏิบัติของ ก.ล.ต. และ ตลท.  
รวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการสรรหา  

กำาหนดค่าตอบแทน 

และธรรมาภิบาล

• ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน และ 2 ใน 4 ท่าน เป็น กรรมการอิสระ
• ทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ และสรรหาคณะกรรมการ
• ทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการ
• ทบทวนการปฏิบัติงานของ SPRC ให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  

รวมถึงแนะน�าและให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการ 

ทรัพยากรบุคคล
• ประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน และ 2 ใน 5 ท่าน เป็น กรรมการอิสระ
• ก�ากับดูแลแผนกลยุทธ์ ส�าหรับการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ
• สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ “การเป็นองค์ในฝัน”

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ท�าหน้าที่บริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

จากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีอ�านาจในการบริหาร จัดการ และด�าเนินธุรกิจตามธุรกิจ 

ปกติของบริษัทฯ ให้มีอ�านาจในการตัดสินใจ หรือกระท�าการใดท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตอ�านาจ 

ท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการเข้าท�าธุรกรรมต่างๆ หรือการเข้าท�าภาระผูกพันใดๆ ท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อบริษัทฯ และในนามของบริษัทฯ 

เลขานุการบริษัท รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแล  

และให ้ค�าแนะน�าแก ่คณะกรรมการบริษัทฯ และผู ้บริหารในด ้านกฎหมายและ 

กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ ต้องทราบและปฏิบัติ รวมถึงการก�ากับดูแล 

กิจการที่ดีของบริษัทฯ รับผิดชอบการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ การประชุมผู้ถือหุ้น  

รวมถึงมีหน้าที่อื่นๆ ซึ่งเป็นหน้าที่ตามปกติของเลขานุการบริษัท

บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร (Corporate Compliance Officer) ให้เป็นผู้มีหน้าที่ 

รับผิดชอบดูแลการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายการก�ากับดูแลตามท่ี 

ก�าหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ 

การสรรหากรรมการ (2-10)

คณะกรรมการบริษัทก�าหนดหลักเกณฑ์การด�าเนินการสรรหากรรมการบริษัท เพ่ือเป็นแนวทางการด�าเนินการ 

ของคณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและธรรมาภิบาล ในการสรรหากรรมการเพ่ือให้เป็นไปตาม 

แนวปฏิบัติการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์ฯ ส�าหรับบริษัทจดทะเบียน โดยคณะกรรมการสรรหา  

ก�าหนดค่าตอบแทนและธรรมาภิบาล มีหน้าท่ีตรวจสอบนโยบายและข้ันตอนการสรรหากรรมการใหม่  

รวมถึงพิจารณาคุณสมบัติท่ีจ�าเป็นและเป็นที่ต้องการของกรรมการใหม่ และบริษัทฯ ได้มีการสรรหาผู ้มี 

คุณสมบัติเหมาะสมในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากรายชื่อกรรมการอาชีพในท�าเนียบของ 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ด้วย

บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ โดยแต่ละคณะมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการด�าเนินงานและรายงานผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

ซึ่งคณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้มีอ�านาจสูงสุดในการอนุมัติประเด็นส�าคัญต่างๆ.

เพศ อายุ

ชาย หญิง

7 2
ท่าน ท่าน

2
ท่าน

< 60 7
ท่าน

> 60
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ค่าตอบแทนกรรมการ (2-19, 2-20)

ข้อบังคับของบริษัทฯ ก�าหนดให้ท่ีประชุมสามัญประจ�าปี ผู ้ถือหุ ้นพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ  

โดยกรรมการมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทฯ ในรูปของค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุม บ�าเหน็จโบนัส  

หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอื่นตามข้อบังคับหรือตามท่ีท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณาอนุมัติ ซ่ึงอาจ 

ก�าหนดเป็นจ�านวนแน่นอนหรือวางเป็นหลักเกณฑ์เพื่อใช้เป็นคราวๆ ก็ได้

ที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาก�าหนดค่าตอบแทน และธรรมาภิบาล ครั้งท่ี1/2566 วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2566  

ได้พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการประจ�าปี 2566 โดยได้ศึกษาผลส�ารวจค่าตอบแทนกรรมการท่ีส�ารวจโดย 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และได้กลั่นกรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมประการต่างๆ  

ผลการด�าเนินงาน ผลประกอบการของบริษัทฯ และเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทอื่น 

ทีป่ระกอบธุรกจิโรงกลัน่น�า้มนัและบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ ท่ีอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมประเภทเดยีวกัน

คณะกรรมการสรรหาก�าหนดค่าตอบแทน และธรรมาภิบาล พิจารณาเห็นสมควรให้คณะกรรมการได้รับ 

ค่าตอบแทนในรูปแบบค่าตอบแทนรายเดือน และเบี้ยประชุมเท่าน้ัน และเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ด ี

ตามข้อก�าหนดของอาเซียน และสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ในปีที่ผ่านๆ มา  

คณะกรรมการสรรหาก�าหนดค่าตอบแทน และธรรมาภิบาล เห็นว่าคณะกรรมการไม่ควรได้รับค่าตอบแทนใน 

รปูแบบโบนสั ดงัน้ัน นอกจากค่าตอบแทนรายเดอืน และค่าเบ้ียประชมุ กรรมการไม่ได้รบัค่าตอบแทนในรปูแบบอืน่ 

ทั้งน้ี ท่ีประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นประจ�าปี 2566 ได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการบริษัท ประจ�าปี 2566  

โดยให้ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน และค่าเบี้ยประชุมส�าหรับการประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ

ชุดย่อยในอัตราเดียวกันกับปี 2565

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการให้แก่กรรมการรวมทั้งหมด 10 ท่าน ซึ่งเป็นไปตามมต ิ

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2566 ซึ่งรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 17,886,549 บาท ประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือน  

รวมเป็นเงินท้ังสิน้ 15,651,549 บาท และค่าเบีย้ประชมุเฉพาะกรรมการท่ีเข้าร่วมในการประชมุคณะกรรมการบรษัิท  

และคณะกรรมการชุดย่อย รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,235,000 บาท

ทั้งน้ี สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่คณะกรรมการบริษัทฯ ของ SPRC โครงสร้างการบริหารจัดการ 

ความหลากหลายของคณะกรรมการ และการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ ในรายงานประจ�าปี 2566

การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (2-15)

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งคู่มือจรรยาบรรณก�าหนดให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ  

หลีกเลี่ยงมิให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรือความขัดแย้ง 

ในการท�าหน้าที่ของกรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษทั ฯ โดยความขัดแย้งทางผลประโยชน์น้ีอาจจะ 

เกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลดังกล่าวกระท�าการใดๆ ท่ีมีผลประโยชน์ส่วนตัวอันส่งผลกระทบเชิงลบต่อผลประโยชน ์

ของบริษัทฯ ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ หรือส่งผลกระทบเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ  

กับผู้อื่น รวมถึงการกระท�าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองหรือผู้อื่น โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

• กรรมการผู ้บริหารรวมถึงพนักงานบริษัทฯ ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียเมื่อไดรับการแต่งต้ัง หรือ 
ได้เข้าท�างานกับบริษัทฯ และต้องรายงานทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย

• บริษัทฯ มีการเปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้นที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจในโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ

• ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท หากกรรมการท่านใดมีส่วนได้เสียในเรื่องท่ีก�าลังมีการพิจารณา  
กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียท่านน้ันจะต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและงดออกเสียงในเรื่องน้ันๆ เพ่ือให ้
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างยุติธรรม โปร่งใส เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างแท้จริง

• การพิจารณารายการที่เก่ียวโยง (related party transaction) คณะกรรมการตรวจสอบจะท�าการพิจารณา  
เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการท่ีเก่ียวโยงน้ัน ได้พิจารณาเข้าท�าสัญญาด้วยเงื่อนไขที่คล้ายกัน หากบริษัทฯ  
เข้าท�าสัญญาอย่างเดียวกันนั้นกับผู้อื่น (arm’s length basis) และต้องเป็นการเข้าท�าธุรกรรมโดยค�านึงถึง 
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ นอกจากน้ี ผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีจะท�าการตรวจสอบรายการ 
ท่ีเก่ียวโยงท่ีบริษัทฯ ได้ท�าในแต่ละไตรมาส และรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้รับทราบในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส
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ความคิดริเริ่ม 

การอบรม Business Conduct ผ่านสื่อออนไลน์ (205-2)

SPRC มีการให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานอย่างต่อเน่ืองในเรื่อง Business Conduct เพ่ือให้มั่นใจว่า 

พนักงานจะสามารถปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ ท้ังมีการสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให ้

พนักงานทุกคนได้รับทราบผ่านช่องทางอีเมล เพื่อเพิ่มความตระหนักในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้สื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ ให้กับคู่ค้าและผู้รับเหมาทุกราย 

ได้รับทราบด้วยเช่นกัน ส�าหรับเทศกาลปีใหม่ ในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารและแจ้งให้กับคู่ค้า ผู้รับเหมา  

และลูกค้าของบริษัทฯ ได้ทราบถึงนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้

• บริษัทฯ แสดงความประสงค์ไม่เรียก และไม่รับของขวัญ หรือสิ่งของมีมูลค่า จากคู่ค้าของบริษัทฯ

• การเลี้ยงรับรองพนักงานของบริษัทฯ อาจพิจารณาได้ว่าไม่เหมาะสม เว้นแต่ บริษัทฯ จะได้ร่วมจ่ายค่าใช้จ่าย 
ในกิจกรรมการเลี้ยงรับรองนั้นๆ ด้วย

• เงินสด หรือสิ่งที่มีมูลค่าคล้ายเงินสด ห้ามโดยเด็ดขาด

• กรณีที่บริษัทฯ ไม่อาจปฏิเสธการรับของขวัญได้ หรือไม่สะดวกในการส่งของขวัญคืน บริษัทฯ จะน�าของขวัญ

ไปบริจาคเพื่อสังคม 

ทั้งนี้ ข้อมูลจ�านวนบุคลากรท่ีได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์กร และ 

ที่ได้รับการฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจริต สามารถดูรายละเอียดได้จากตารางสรุปผลการด�าเนินงาน 

เพื่อความยั่งยืนหัวข้อการต่อต้านการติดสินบนและทุจริต (205) ซึ่งแนบท้ายรายงานฉบับนี้

การก�าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (2-23)

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  

ซึง่เป็นสิทธิพ้ืนฐานตามหลกัสากลทีม่นุษย์พึงได้รบัการปฏิบตัโิดยไม่ละเมดิสทิธิดงักล่าว กล่าวคอื การปฏิบติัต่อกัน 

โดยไม่เลือกสัญชาติ เชื้อชาติ เพศ ภาษา ศาสนา สถานะทางเศรษฐกิจ หรือสถานะอื่นๆ โดยบริษัทฯ ได้แสดง 

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว โดยมุ่งเคารพต่อสิทธิมนุษยนท้ังในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ  

ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) รวมถึงในชุมชนซึ่งบริษัทต้องด�าเนินงานด้วย โดยมีสาระส�าคัญ ดังนี้

• พนักงาน: SPRC บริษัทฯ เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกคน โดยมุ่งมั่นท่ีจะสอดแทรกหลักการ 
ดังกล่าวไว้ในนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ รวมถึงส่งเสริมสิทธิด้านความปลอดภัย  
โดยมีสถานที่ท�างานที่ปลอดภัยพร้อมกับส่งเสริมสุขภาพที่ดีของพนักงาน และมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง 
ให้เกียรติ นอกจากนี้ พนักงานทุกคนยังมีหน้าที่ในการช่วยกันสร้างสิ่งแวดล้อมในการท�างาน ให้สะท้อนถึง 
การเคารพสิทธิมนุษยชนของเพื่อนร่วมงาน รวมถึงให้ปราศจากการเลือกปฏิบัติและการคุมคามต่างๆ

• ชุมชน: บริษัทฯ ร่วมกับชุมชนในการสร้างความเข้าใจและตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน

• คู่ค้าและผู้รับเหมา: บริษัทฯ คาดหวังให้คู่ค้าและผู้รับเหมาปฏิบัติต่อพนักงานของตน และสร้างปฏิสัมพันธ์ 
ต่อชุมชนด้วยความเคารพต่อสิทธิมนุษยนด้วยเช่นกัน

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เผยแพร่คู ่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ ซึ่งมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งด้วยน้ัน  

ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้

71บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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ช่องทางการร้องเรียน (2-26)

กรณีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กรจะเป็นผู้มีหน้าที่ตอบข้อซักถามต่างๆ และแนะน�าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือและนโยบายดังกล่าว  

นอกจากน้ี หากต้องการรายงานหรอืร้องเรยีนการกระท�าท่ีเป็นความผดิหรอือาจเป็นความผดิตามคูม่อืจรรยาบรรณทางธุรกิจหรอืนโยบายต่อต้านการทุจรติ พนกังาน รวมถึงบคุคลภายนอกสามารถรายงานหรอืร้องเรยีนผ่านช่องทาง ดังต่อไปน้ี

• โดยส่งจดหมายมายังที่อยู่ ดังนี้  

ส่งถึง : เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร  
 บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)  
 เลขที่ 1 ถนน ไอ - 3 บี ต�าบลมาบตาพุด อ�าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21150

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2566 บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับจาก 

หน่วยงานภายนอก ดังนี้

• การประเมนิการก�ากับดแูลกิจการทีด่ ี(CG Rating) ระดบั “ดเีย่ียม” (5 ดาว) เป็นการประเมนิโดยตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

• ได้คะแนน 100/100 จากการประเมนิคณุภาพการจดัประชมุผูถื้อหุ้นสามญัประจ�าปี โดยสมาคมส่งเสรมิผูล้งทนุ 

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน (205-1)

• โดยทางอีเมล

 » แจ้งไปยังคณะกรรมการบริษัท ที่ CompanySecretary@sprc.co.th

 » แจ้งไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ AuditCommittee@sprc.co.th หรือ

 » แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร ที่ CorporateCompliance@sprc.co.th

SPRC มีการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรในหลายๆ มิติเกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขการรับรองของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านทุจริต (Thailand Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption - CAC) โดยบริษัทฯ จะจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงทุกปี และมีการทบทวนความเสี่ยงทุกไตรมาส 

ท้ังน้ี บรษิทัฯ มกีารพิจารณามาตรการลดหรอืเลีย่งความเสีย่งดังกล่าว โดยก�าหนด นโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน  
หรือเครื่องมือ ซึ่งสามารถใช้ลดความเสี่ยงนั้นๆ ได้ เช่น มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน มีระบบ 
แจ้งเตือนเอกสารเมื่อครบก�าหนด (Document Reminding System), มีคู่มือ หรือ checklist ในการท�างาน,  
มีการสื่อสารและให้ความรู้กับพนักงานท่ีเก่ียวข้อง, มีนโยบายการขออนุมัติล่วงหน้าจากเจ้าหน้าที่ก�ากับดูแล 
องค์กรในกรณีมีการด�าเนินกิจกรรม หรือท�าธุรกรรมกับหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น

โดยในปี 2566 บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันท่ีส�าคัญในทุกกระบวนการท�างาน  
ซึ่งความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันที่ส�าคัญ ได้แก่ 

• การต่อใบอนุญาตประกอบกิจการท่าเรือเดินทะเล
• การต่ออายุสัญญาเช่าพื้นที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
• การสอบเทียบเครื่องมือวัด (Meter Calibration) โดยเจ้าหน้าที่สรรพสามิต
• การร้องขอในกรณีเร่งด่วน เพื่อใช้มิเตอร์เดี่ยวแทนมิเตอร์คู่ชั่วคราว
• การแสดงรายการเสียภาษีศุลการกรภายหลังกระบวนการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากร
• การติดต่อหน่วยงานรัฐผ่านบุคคลที่สามในนามของ SPRC

ข้อร้องเรียน (205-3)

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนหรือเหตุการณ์ท่ียืนยันว่าเข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนไม่มีกรณี 
ท่ีพนักงานถูกกล่าวโทษหรือมีความผิดเก่ียวกับการทุจริต นอกจากนี้ ไม่มีกรณีที่คู่ค้าหรือผู้รับเหมาถูกยกเลิก 
สัญญา หรือไม่ได้รับการต่อสัญญาเนื่องจากการฝ่าฝืนนโยบายเกี่ยวกับการทุตริตคอร์รัปชัน และไม่มีการฟ้องร้อง

บริษัทฯ หรือพนักงานเกี่ยวกับเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน 

การปฏิบัติตามกฎหมาย (2-27)

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือข้อบังคับใดๆ ซึ่งท�าให้บริษัทฯ ถูกปรับ 

อันเป็นโทษตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

การสนับสนุนทางการเมือง (415-1)

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายสนับสนุนทางการเมือง ไม่ว่าจะด้วยตัวเงิน หรือสิ่งท่ีไม่เป็นตัวเงิน (เช่น การอนุญาตให ้
พนักงานไปท�างานเก่ียวกับการรณรงค์ต่างๆ ในเวลาท�างาน) ซึ่งเป็นสิ่งต้องห้ามท้ังตามกฎหมายของประเทศไทย 
และประเทศสหรัฐอเมริกา SPRC และบุคลากรจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายเหล่านี้ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
และเจตนารมณ์โดยเคร่งครัด
ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีรายงานเกี่ยวกับการสนับสนุนทางการเมืองเป็นตัวเงิน และการสนับสนุนในลักษณะอื่นใด 
ให้แก่พรรคการเมือง หรือองค์กรทางการเมือง
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การจัดการทางภาษี (207-1, 207-2, 207-3)

ในการประกอบธุรกิจและการด�าเนินงานของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้จัดท�านโยบายทางภาษีเพื่อก�าหนดกลยุทธ์ทางภาษีของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ด�าเนินธุรกิจภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับทางด้านภาษีที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

โดยค�านึงถึงผลกระทบต่อบริษัทฯ และผู้ที่มีส่วนได้เสียต่างๆ รวมถึงสนับสนุนกลยุทธ์ในระยะยาวของบริษัทฯ ในการลดความเสี่ยงทางด้านภาษีที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการหลักดังนี้

1) จรรยาบรรณทางภาษีอากร
บริษัทฯ ได้ยึดถือในการปฎิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับทางด้านกฎหมาย มีการจัดท�าและช�าระภาษีภายใต้ 

กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการป้องกันและลดความเสี่ยงในด้านภาษี  

บรษิทัฯ ได้ยึดมัน่ตามหลกัการของความเทีย่งตรง ความรบัผดิชอบ การปฏิบตัติาม และความมุง่มัน่ โดยปฏบิตังิาน 

ภายใต้แนวทางการท�างานที่ดีและมีจริยธรรมสูงสุด รวมถึงบริษัทฯ ได้ก�าหนดให้มีนโยบายต่อต้านการทุจริต 

เพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินธรุกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

2) การปฎิบัติทางภาษีที่ดี
พนักงานของบริษัทฯ ได้ยึดมั่นในการปฎิบัติตามกฎระเบียบข้อก�าหนดทางภาษีต่างๆที่เก่ียวข้องกับหน้าที ่

และความรับผิดชอบ บริษัทฯ ได้ยึดมั่นในการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ จัดท�าข้อมูลและเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องกับทางด้านภาษีให้กับหน่วยงานราชการตรงตามเวลา มีการช�าระภาษีที่ถูกต้องเพื่อส่งเสริมการพัฒนา 

ในส่วนของภาครัฐและสังคม

3) การติดตามและการควบคุม
บริษัทฯ ได้จัดท�าให้มีระบบควมคุมท่ีจ�าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าได้ปฎิบัติตามระเบียบข้อบังคับทางด้านกฎหมาย 

ภาษีต่างๆ บริษัทฯ ได้มีการประเมินและทบทวนความเสี่ยงทางด้านภาษี และได้มีการจัดท�าแนวปฎิบัต ิ

ทางด้านภาษีเพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบียบ รวมถึงขั้นตอนต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยง บริษัทฯ ได้จัดให้มีการรายงาน 

ทางด้านภาษีแก่ผู้บริหารและคณะกรรมการของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ รวมถึงการอนุมัติจากคณะกรรมการ 

ของบริษัทฯ กรณีประเด็นทางภาษีที่อาจมีผลกระทบอย่างมีสาระส�าคัญ

4) ความโปร่งใส 
บริษัทฯ ยึดมั่นในด้านความโปร่งใสและการสื่อสารให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง ได้มีการเปิดเผยข้อมูลทางด้านภาษีให้แก่ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างตรงไปตรงมา มีประโยชน์และเชื่อถือได้ 
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การบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กร (3-3)

การบริหารจัดการ
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เป็นหนึ่งในกระบวนการท�างานที่ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของ SPRC นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงกระบวนการการทบทวน การประเมินปัจจัยความเสี่ยง  
และการบรรเทาผลกระทบความเสี่ยงขั้นพ้ืนฐานของการด�าเนินธุรกิจท้ังหมด ตลอดจนความเสี่ยงด้านความยั่งยืนท้ังในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยผ่านการประเมินความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อตัวชี้วัดความส�าเร็จ 
ในการด�าเนินงาน (Key Result Areas - KRA) ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน ผู้มีส่วนได้เสียและบุคลากร 

SPRC ระบุความเสี่ยงโดยการก�าหนดแผนการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงในแต่ละประเด็น เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดให้น้อยที่สุดหรือบรรเทาผลกระทบหากเหตุการณ์เกิดข้ึน บริษัทฯ จะท�าการตรวจติดตามการด�าเนินงานตามแผน 
บรรเทาความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถจัดการความเสี่ยงได้ทันการณ์ รวมถึงสามารถลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ฝ่ายปฏบิตักิาร ผูจ้ดัการฝ่ายจดัหาและวางแผนกลยุทธ์ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงนิและการคลงั ท�าหน้าทีด่�าเนนิการทบทวนแผนการบรหิารและบรรเทาความเสีย่ง และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบในทุกไตรมาส 

บริษัทฯ ใช้ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) ต่อการด�าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน ซึ่งพิจารณาจาก 
ความน่าจะเป็น (Likelihood) และผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) โดยมีการด�าเนินการทบทวนปีละ 4 ครั้ง  
โดยพิจารณาจากกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในการด�าเนินธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค  
หรือระดับโลก หรือหากแผนบรรเทาความเสี่ยงมีโอกาสที่จะลดความเสี่ยงและผลกระทบในบางพื้นที่

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธาน : ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
คณะกรรมการ : 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและโครงการ : รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายปฏบิติัการ
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการค้า : ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์
ความเสี่ยงด้านการเงิน : ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง

ผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง : ผู้จัดการส่วนบริหารระบบความปลอดภัย

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ในปี 2566 บริษัทฯ ประเมินปัจจัยความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกท่ีครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาวะตลาด เศรษฐกิจ ระบบดิจิตอล (Digitalization) กฎระเบียบ การเปลี่ยนผ่านพลังงานดั้งเดิมไปสู่พลังงาน 
สะอาด คู่แข่งทางธุรกิจ ตลอดจนการด�าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ซึ่งระบุไว้ในรายการความเสี่ยงขององค์กรดังนี้ 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์
• ความสามารถในการแข่งขันและความมั่นคงของธุรกิจโรงกลั่นในระยะยาว

ความเสี่ยงด้านการเงิน
• ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและดอกเบี้ยเงินกู้

• การจัดการกระแสเงินสดในการด�าเนินกิจการและการลงทุน

ความเสี่ยงในการซื้อขาย
• ความล่าช้าในการรับเงินคืนจากกองทุนรวมน�้ามัน

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
• ความมั่นคงพร้อมใช้ของทุ่นรับน�้ามันกลางทะเล (SPM) การจัดการการรั่วไหลของน�้ามันดิบและผลกระทบ 

ทางด้านการเงิน

• ยุทธศาสตร์และแผนงานการบ�ารุงรักษาทรัพย์สิน อุปกรณ์ และเครื่องจักร

• ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศ 

• การเปลี่ยนแปลงองค์กรและความสามารถในการจัดการบุคลากร

บริษัทฯ มีการจัดท�ามาตรการ แผนการป้องกันและลดความเสี่ยง เพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยงเหล่าน้ัน  

ท�าให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายหลักที่ตั้งไว้ 
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การให้ผู้ลงทุนมีส่วนร่วมและสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัท
ความส�าคัญ  
บริษัทฯ เคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้นและมุ่งมั่นที่จะให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับสิทธิและโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศ  
ข้อมูล รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้ก�าหนดการสื่อสาร 
และการมีส่วนร่วมกับนักลงทุนผ่านกระบวนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  
โดยมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ท�าหน้าท่ีโดยตรงในการสื่อสารโดยตรงกับนักลงทุน นอกจากน้ี นักลงทุนยัง 
สามารถติดต่อสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท - หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ 

ความคิดริเริ่ม (3-3)

หน่วยงานนกัลงทุนสมัพันธ์ท�าหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางและเป็นตวัแทนของบรษิทัฯ ในการสือ่สารอย่างมปีระสทิธิภาพ  
รวมถึงส่งเสริมและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อสร้างความเชื่อมั่นกับนักลงทุน โดยบริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับ 
การเผยแพร่ข้อมลูส�าคญัต่างๆ ให้กับนกัลงทนุอย่างเท่าเทยีมกัน เช่น รายงานทางการเงิน ผลการด�าเนินงานของบรษิทัฯ  
และแนวโน้มธุรกิจ ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ รวมถึงข้อมูลอื่นๆ ที่มีความครบถ้วนและถูกต้อง 

การบริหารจัดการ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ มีหน้าที่พัฒนาและก�าหนดแผนงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์รายปี  

เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการสื่อสารและช่องทางในการให้ข้อมูล ซึ่งรวมถึงข้อมูลในเรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

กลยุทธ์ ผลการด�าเนินด้านการปฎิบัติงานและด้านการเงิน แก่ผู ้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

ผู้จัดการกองทุน และตัวแทนธนาคารผ่านช่องทางต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวต้องเป็นไปตามกฎระเบียบที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ก�าหนด นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้มีการก�าหนดช่วงเวลา 

ในการงดเว้นการจัดประชุม หรือตอบข้อซักถามที่เกี่ยวข้องกับผลการด�าเนินงาน 14 วันก่อนที่บริษัทฯ จะประกาศ 

ผลประกอบการรายไตรมาส หรือรายปี เพ่ือป้องกันการเปิดเผยข้อมูลภายใน และเพ่ือให้มั่นใจถึงการให้ข้อมูล 

อย่างเสมอภาค และเท่าเทียม

ท้ังน้ี สามารถอ่านข้อมูลเพ่ิมเติมได้ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนของหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ที่ SPRC  

นักลงทุนสัมพันธ์

ผลการด�าเนินงาน
บริษัทฯ น�าเสนอผลการด�าเนินงานและข้อมูลบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยสรุปได้ดังนี้

• ทางตรง: บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมต่างๆ กับชุมชนนักลงทุนเพ่ือน�าเสนอผลการด�าเนินงาน เช ่น  
การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ การเดินสายประชาสัมพันธ์ การประชุมทางโทรศัพท์ การเข้าร่วมการประชุม 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การเข้าร่วมการประชุมกับนักลงทุนรายย่อยในงาน Opportunity Day  
รายไตรมาส ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้นักลงทุนสถาบัน (ทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ) รวมถึงนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ยังสามารถนัดหมายกับผู ้บริหารเพ่ือสอบถามข้อมูล และ 
เข้ามาเยี่ยมชมบริษัทฯ

• ทางอ้อม: บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ ที่มีความส�าคัญ
ต่อการตดัสนิใจลงทุนตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และ ส�านักงานคณะกรรมการ 
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ผ่านช่องทางท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)  
จัดท�าและผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนของหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้ข้อมูลอื่นๆ  
เช่นเอกสารน�าเสนอการประชุม เว็บแคสต์ และข้อมูลนักลงทุนสัมพันธ์บนเว็บไซต์ดังกล่าวซึ่งมีทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษและมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นประจ�า

รายละเอยีดกิจกรรมนกัลงทุนสมัพันธ์เพ่ือเปิดเผยข้อมลูแก่นักลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ นักลงทุนสถาบนั 
นักลงทุนรายย่อย นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุน และนักลงทุนทั่วไป ในปี 2566 มีดังต่อไปนี้

ทัง้นี ้หากนักลงทุนหรอืผูท่ี้สนใจมข้ีอสงสยัและต้องการสอบถามข้อมลู สามารถตดิต่อมายังหน่วยงานนักลงทนุสมัพันธ์  
โทร. +66 (0) 38 699 887 หรือโทรสาร +66 (0) 38 699 999 ต่อ 7887 หรือส่งอีเมลมาท่ี ir@sprc.co.th  
นอกจากนี้บริษัทฯ จัดให้มีศูนย์กลางในการติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ดังนี้

• นางจุฑาทิพ พาชิยานุกูล ผู้ช่วยผู้จัดการนักลงทุนสัมพันธ์

• นางสาวอาภัสรา เบนเนอร์  เจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์

ประเภทกิจกรรม (ทั้งรูปแบบปกติ และรูปแบบเสมือนจริง) จ�านวน (ครั้ง)

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 4

บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุนรายย่อย (จัดโดย ตลท.) 4

Digital roadshows (จัดโดย ตลท.) 2

การเดินสายประชาสัมพันธ์ในประเทศ 4

การเดินสายประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศ 7

ตอบค�าถามผ่านทางอีเมล/โทรศัพท์ ประมาณ 3-5 ครั้งต่อวัน

การแถลงข่าวเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัทฯ 4

75 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) การเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั  
และความปลอดภยัทางไซเบอร์
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นปัจจัยส�าคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรในการพัฒนาท่ีย่ังยืน แต่ยังสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ส�าคัญด้วย การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์จึงเป็นองค์ประกอบส�าคัญ 

ของการเปลีย่นแปลงทางดิจทิลั และเป็นสิง่ส�าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะต้องรบัประกันการรกัษาข้อมลูท่ีเป็นความลบั ความสมบรูณ์ และความพร้อมใช้งานของระบบและเครอืข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ท่ีสนับสนนุความคิดรเิริม่  

ในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ภัยคุกคามความปลอดภัยทางไซเบอร์สามารถรบกวนโครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคัญ ท�าลายข้อมูลที่ละเอียดอ่อน และกัดกร่อนความไว้วางใจของสาธารณะในระบบและเครือข่าย ICT

รายงาน Global Cybersecurity Outlook 2024 ได้รับการเผยแพร่และเน้นย�้าถึงความจ�าเป็นในการสร้างความยืดหยุ่นและการเปิดใช้งานการท�างานร่วมกันระดับโลกอย่างเป็นระบบ เพ่ือจัดการกับความท้าทายที่หลากหลาย 

ซึ่งผู้น�าทั่วโลกต้องเผชิญ

แนวทางการบริหารจัดการ (3-3)

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ถือเป็นสิ่งส�าคัญเชิงกลยุทธ์ส�าหรับองค์กรของเรา บริษัทตระหนักด ี

ถึงความส�าคัญของการปกป้องทรัพยากรข้อมูลจากภัยคุกคามภายในและภายนอก บริษัทมุ่งหวังท่ีจะบรรลุ 

ความยืดหยุ่นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การปฏิบตัติามข้อก�าหนด และคณุค่าในระดบัสงูท่ัวท้ังการด�าเนินงาน 

ของเรา

เพ่ือจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ บริษัทได้ปฏิบัติตามแนวทางท่ีเน้นการลดความเสี่ยง 

และมุ่งเน้นผลลัพธ์ โดยได้รับค�าแนะน�าจากหลักการต่อไปนี้:

เราปรับวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจและความคาดหวัง 

ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เราประเมินและจัดล�าดับความส�าคัญความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์

โดยพิจารณาจากผลกระทบและความเป็นไปได้ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพของการควบคุมที่มีอยู่ในองค์กร  

เราใช้และติดตามมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนอง 

ต่อเหตุการณ์ทางไซเบอร์ ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด บริษัทได้ท�าการปรับปรุง 

ความสามารถและประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเน่ือง โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ของพนักงานในองค์กรการน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ และเพิ่มทักษะและความตระหนักรู้ของพนักงาน.

บริษัทได้จัดสร้างโครงสร้างการก�ากับดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์ น�าโดยประธานเจ้าหน้าท่ีรักษา 

ความปลอดภัยข้อมูล (CISO) ซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) CISO มีหน้าที่รับผิดชอบในการ 

ดแูลและประสานงานกลยุทธ์ นโยบาย และโปรแกรมด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ขององค์กร ตลอดจนดแูลให้ม ี

การปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง CISO ได้รบัการสนับสนุนจากทีมผูเ้ช่ียวชาญด้านความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ ซึง่ท�าหน้าท่ีจดัการการด�าเนนิงานและกิจกรรมประจ�าวันของฟังก์ชันความปลอดภยัทางไซเบอร์ของเรา

นอกจากน้ี ในองค์กรเรายังมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก เช่น หน่วยธุรกิจ แผนกไอที  

ผู้ตรวจสอบ หน่วยงานก�ากับดูแล ลูกค้า และคู่ค้า เพ่ือสื่อสารความคาดหวังด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ขององค์กร แบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด และท�างานร่วมกันในโครงการริเริ่มด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  

เราท�าการวัดผลและรายงานประสทิธิภาพด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร โดยใช้ชดุตวับ่งชีแ้ละตวัชีว้ดั 

ที่ส�าคัญ เช่น จ�านวนและความรุนแรงของเหตุการณ์ทางไซเบอร์ ระดับความพร้อมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

และผลตอบแทนจากการลงทุนด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เราใช้ข้อมูลเหล่านี้เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 

ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ระบชุ่องว่างและโอกาส และแจ้งการตัดสนิใจและการจดัสรรทรพัยากรขององค์กร

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะรักษาและยกระดับมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร เนื่องจากเราเชื่อว่า 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ไม่ได้เป็นเพียงปัญหาทางเทคนิคเท่านัน้ แต่ยังเป็นตัวขับเคลือ่นธุรกิจและความได้เปรยีบ 

ทางการแข่งขันอีกด้วย

โครงการเด่นปี 2566
ทุกปีบริษัทจะรักษามาตรฐานความปลอดภัยของระบบงานของเราให้อยู่ในระดับสูง เพ่ือให้แน่ใจว่าธุรกิจ ข้อมูล  

และพนักงานของเราจะปลอดภัยจากภัยคุกคามการโจมตีทางไซเบอร์ หรือแฮกเกอร์ใดๆ บริษัทท�าการอัปเกรด 

ระบบและกระบวนการของเราอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานระดับสูง เช่น NIST และในปีนี้บริษัท 

ได้วางแผนที่จะได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO27001 ส�าหรับระบบสารสนเทศ
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ประชากร
บริษัทได้ท�าการพัฒนาทักษะพนักงานของเราอย่างต่อเน่ือง โดยการฝึกอบรมและยกระดับการตระหนักรู้ด้าน 

ความปลอดภัย และใส่เน้ือหาที่หลากหลาย เพ่ือให้พวกเขาสามารถเรียนรู ้และรู ้การโจมตีในรูปแบบต่างๆ  

นอกจากนี้ เรายังท�าการทดสอบพลิชชิ่งเมลทุกไตรมาส เพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานของเราจะได้รับการแจ้งเตือน 

และด�าเนินการเชิงรุกส�าหรับอีเมลที่มีการบุกรุก

กระบวนการ
บริษัทได้ตรวจสอบระบบและกระบวนการของเราเพ่ือให้แน่ใจว่าเรามีความปลอดภัยของระบบใหม่และทันสมัย 

กระบวนการที่เน้นคือกระบวนการ evergreen รวมถึงอัพเดทแพตช์ระบบ ก�าจัดช่องโหว่ของระบบการตรวจสอบ

รายการสินทรัพย์ การตรวจสอบซอฟต์แวร์และสัญญา การตรวจสอบบัญชีผู้ใช้ การตรวจสอบไฟล์/โฟลเดอร์  

การตรวจสอบศูนย์ข้อมูล การตรวจสอบไฟร์วอลล์ การควบคุมทางเทคนิค การเสริมความแข็งแกร่งของระบบ  

การทดสอบการเจาะระบบ การออกแบบเครือข่าย การตรวจสอบ การจัดการอุปกรณ์มือถือ และอื่นๆ นอกจากนี้ 

เรายังด�าเนินการเชิงรุกเพ่ือติดตามกิจกรรมเครือข่ายและการโจมตีโดยใช้ Security Operation Center (SOC)  

เพ่ือรบัข้อมลูการสแกนแบบเรยีลไทม์ในระบบของเรา ท้ังหมดน้ีคอืเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบของเราท�างานอย่างมปีระโยชน์ 

และมีประสิทธิภาพ ปราศจากเหตุการณ์การโจมตี

เทคโนโลยี
ในปี 2023 บริษัทได้อัปเกรดไฟร์วอลล์ สวิตช์เครือข่าย และสวิตช์หลักไปเป็นเทคโนโลยีใหม่ เราปรับปรุงระบบ

ความปลอดภัยของระบบโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ท่ีมีประสิทธิภาพขั้นสูงและปลอดภัยมากขึ้นแบบเรียลไทม์  

และยังได้ท�าการใช้ Privilege Access Management (PAM) เพื่อยกระดับการป้องกันความปลอดภัยของระบบ 

เมื่อท�างานจากระยะไกลจากทุกที่ 

การด�าเนินการทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้ธุรกิจด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล บริษัทได้จัดให้มีแผนรับมือภาวะฉุกเฉินทางธุรกิจและการกู้ระบบ 

ให้ฟื้นตัวจากภัยพิบัติ (Business Contingency and Disaster Recovery BCP/DRP) และด�าเนินการทดสอบ  

BCP/DRP ทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานของเราจะมีความสามารถและสามารถด�าเนินกระบวนการทางธุรกิจ 

ที่ส�าคัญทั้งหมดได้ ในกรณีเกิดเหตุระบบใดๆ นอกจากนี้เรายังท�างานร่วมกับที่ปรึกษาภายนอกเพื่อท�าการทดสอบ 

การเจาะท้ังเครอืข่ายภายในและภายนอก ท้ังนีเ้พ่ือให้แน่ใจว่าเราสามารถจดัการและรบัมือกับการโจมตทีางไซเบอร์ 

จากภายในและภายนอกได้

แม้ว่าเราจะจัดการระบบของเราให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสูง NIST และ ISO27001 แต่เป้าหมายของบริษัท

คือการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยในระบบข้อมูลด้วย ISO27001 ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2024 เพ่ือสร้าง 

ความมัน่ใจให้กับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ผูถื้อหุน้ และสมาชกิทกุคน ให้มัน่ใจว่า บรษิทัได้จดัการระบบข้อมลูสารสนเทศ

ด้วยมาตรฐานความปลอดภยัระดบัสงู เทคโนโลยีขัน้สงู และการปกป้องกระบวนการ พร้อมด้วยการยกระดบัทักษะ 

อย่างต่อเนื่องของบุคลากร โดยมีเป้าหมายเหตุการณ์ความปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นศูนย์นั่นเอง

แนวทางปฏบิติัหากเกดิอุบติัการณ์ทางด้าน
ความปลอดภยัของข้อมลูและระบบสารสนเทศ
บริษัทมีขั้นตอนการปฏิบัติการหากเกิดเหตุการณ์หรืออุบั ติการณ์ทางความปลอดภัยของข ้อมูลและ 

ระบบสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงต้ังแต่การแจ้งเหตุการณ์ต่อฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ CISO การบันทึก

เหตกุารณ์ผ่านทางระบบ Incident Investigation System และการด�าเนินการความคุมกักกันและจดัการกับปัญหา 

ตามระดับความรุนแรงของการคุกคาม จนถึงการกู้คืนระบบ 

ทั้งน้ีบริษัทได้มีการจัดท�า การทดสอบการโจมตีระบบ (Penetration Test) และการฝึกซ้อมการรับมือการคุกคาม 

ทางไซเบอร์ (Cybersecurity Table Top Exercise) รวมถึงการท�า การวางแผนบริหารความต่อเนื่องทาง  

(BCP : Business Continuity Plan) และแผนการกอบกู้ระบบ (DRP : Disaster Recovery Plan) เพื่อเป็นการ 

ตรวจสอบป้องกันระบบเครอืข่ายในภาพรวม และทดสอบความพร้อมรบักรณีฉกุเฉนิของผูป้ฏิบติัการเป็นประจ�าทุกปี

ผลการด�าเนินงานปี 2566
การโจมตีทางไซเบอร์ 0 (ไม่พบการโจมตีทางไซเบอร์)

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 0 (ไม่พบการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล)

การฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้

ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์
100% (ฝึกอบรม 2 ครั้งต่อปี)

การทดสอบอีเมล์ฟิชชิ่ง 100% (ทดสอบ 4 ครั้งต่อปี)
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สรุปผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

เศรษฐกิจ

201-1 มูลค่าเชิงเศรษฐกิจทางตรง

รายได้จากการขายและบริการ ล้านบาท 130,163 172,484 285,264 238,284

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจที่ถูกแจกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน ล้านบาท 133,902 162,418 271,526 235,212 

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 1,346 1,285 1,495 1,540 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น ล้านบาท 271 0 4,936 650 

ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายทางการเงินให้แก่ผู้กู้ยืม ล้านบาท 177 212 316 367 

เงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ ล้านบาท 271 0 4,936 650 

ภาษทีีจ่่ายให้แก่รฐับาล และหน่วยงานราชการท้องถ่ิน เช่น ภาษเีงินได้นิตบิคุคล 
ภาษีบ�ารุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรียน หรืออื่นๆ โปรดระบุ

ล้านบาท 3 3 909 22 

ค่าใช้จ่ายในด�าเนินโครงการ เพื่อพัฒนาและสนับสนุนด้านสังคม และชุมชน ล้านบาท 9 4 16 37

มูลค่าทางเศรษฐกิจสะสม ล้านบาท (5,816) 8,562 1,130 (194)

ก�าไรสุทธิ ล้านบาท (6,005) 4,746 7,674 (1,230)

ภาษี

201-4 สิทธิพิเศษทางภาษี ล้านบาท 0 

207-4 การจ่ายภาษีเงินได้ ล้านบาท 0 

204-1 ร้อยละของผลิตภัณฑ์และบริการที่จัดซื้อในท้องถิ่น (*) ร้อยละ 85 

(*) การจัดซื้อภายในประเทศไทย ไม่รวมวัตถุดิบและน�้ามันดิบ
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การต่อต้านการติดสินบนและทุจริต

205-2 จ�านวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตและสินบน คน 465 493 63 536

จ�านวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตและสินบน 
(ร้อยละ)

% 99.35 100 100 100

• ผู้บริหารระดับสูง คน 12 14 0 15

ชาย 9 11 0 10

หญิง 3 3 0 5

• ผู้บริหารระดับกลาง คน 72 62 0 68

ชาย 55 48 0 51

หญิง 17 14 0 17

• พนักงาน คน 381 417 63 453

ชาย 286 319 39 340

หญิง 95 98 24 113

จ�านวนของคณะกรรมการ (board) ท่ีได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริตขององค์กร 

คน 9

ร้อยละของคณะกรรมการ (board) ท่ีได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริตขององค์กร 

% 100

จ�านวนของพันธมิตรรทางธุรกิจที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
การต่อต้านการทุจริตขององค์กร 

คน 479
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หมายเหตุ:  ในปี 2562 มี 3 ประกอบด้วย:

• การรั่วไหลน�้ามันที่ทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 50 มิลลิลิตร
• การเกิดฟิล์มน�้ามันที่ทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 100 ลิตร

• การหกรั่วไหลของสารเคมีในทะเล ผงทรายโกเมนประมาณ 25 กิโลกรัม

คน

GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
ร้อยละของพันธมิตรรทางธุรกิจที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ 
การต่อต้านการทุจริตขององค์กร 

% 100

จ�านวนของสมาชกิคณะกรรมการทีไ่ด้รบัการฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจรติ คน 9

รอ้ยละของสมาชิกคณะกรรมการทีไ่ด้รับการฝกึอบรมด้านการตอ่ต้านการทจุริต % 100

จ�านวนของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมเรื่องการต่อต้านการทุจริตแยกตาม
ประเภทพนักงาน

คน 536

ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมเรื่องการต่อต้านการทุจริตแยกตาม
ประเภทพนักงาน

% 100

• ผู้บริหารระดับสูง คน 15

ชาย  คน 10

หญิง  คน 5

• ผู้บริหารระดับกลาง คน 68

ชาย  คน 51

หญิง  คน 17

• พนักงาน คน 453

ชาย  คน 340

หญิง คน 113

สิ่งแวดล้อม

 การหกรั่วไหล

306-3 ปริมาณการหกรั่วไหลทั้งหมดที่มีนัยส�าคัญ เหตุการณ์  2 (*) 1 (*) 2 (*) 0

ลิตร 0.12 739 0

หมายเหตุ (*) รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถค้นหาได้จากรายงานปีที่ผ่านมา
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สิ่งแวดล้อม

 น�้า

303-3 ปริมาณน�้าที่ใช้ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 2.88 2.76 2.87 2.88

น�้าสะอาด ล้านลูกบาศก์เมตร 2.02 2.42 2.40 2.83

น�้าฝน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.86 0.34 0.47 0.04

ปริมาณน�้าทั้งหมดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร / ตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

0.41 0.42 0.38 0.38

น�้าสะอาดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร / ตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

0.29 0.37 0.32 0.37

น�้าหล่อเย็น ล้านลูกบาศก์เมตร 1.03 0.95 0.87 0.87

ปริมาณน�้าที่ปล่อยกลับไปสู่แหล่งน�้าด้วยคุณภาพเท่าเดิมหรือสูงกว่า ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมาณน�้าทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการเพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่ ล้านลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมาณน�้าทั้งหมดที่น�ากลับมาใช้ใหม่ ล้านลูกบาศก์เมตร 2.39 2.25 2.20 2.08

การน�าน�้ากลับมาใช้ (ร้อยละ) ร้อยละ 0% 0% 0% 0%

น�้าที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

303-4 ปริมาณน�้าเสียทั้งหมดที่ปล่อยออก ล้านลูกบาศก์เมตร 1.61 1.57 1.74 1.69

ลูกบาศก์เมตร /  ตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

0.22 0.23 0.22 0.21

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) ตัน 47.66 47.66 51.38 48.55

ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) ตัน 2.08 2.53 3.16 3.24

น�้ามันและไขมันในน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัดที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม ตัน 1.52 2.40 2.92 2.51

ค่าสารแขวนลอยทั้งหมดในน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัดที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม ตัน 9.76 8.93 7.89 7.32

การใช้น�้า
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303-5 ปริมาณการใช้น�้าทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 1.27 1.19 1.13 1.18

ปริมาณการใช้น�้าทั้งหมดในพื้นที่ที่มีความเครียดของน�้า ล้านลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ความเปลี่ยนแปลงของปริมาณน�้าที่กักเก็บ ล้านลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

สิ่งแวดล้อม

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

305-1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,328,038 1,263,854 1,316,316 1,192,996

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจากแหล่งก�าเนิดทางชิวภาพ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0

305-2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 4,364 1,547 4,046 2,725

305-4 อัตราส่วนความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตัน / ตันของวัตถุดิบต้นทุน
ทั้งหมดในกระบวนการผลิต

0.192 0.194 0.174 0.161

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (Scope 1+2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,332,403 1,265,401 1,320,361 1,195,721

305-5 ปริมาณการปล่อย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 20,231 3,720 8,404 3,706

ก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจนไดออกไซด์ 762 890 957 969

305-7 ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจนไดออกไซด์ /  
ล้านตันวัตถุดิบในการกลั่น

106 134 125 127

ก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 3,368 3,515 3,610 3,529

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ไดออกไซด์ /  
ล้านตันวัตถุดิบในการกลั่น

468 531 472 464

สารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์ระเหยง่าย 432 438 459 467

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์ระเหยง่าย /  
ล้านตันวัตถุดิบในการกลั่น

60.1 66.2 60.0 61.4

อนุภาค ตัน 156.1 157.8 200.0 259.0

ความเข้มข้นอนุภาค ตัน / ล้านตันวัตถุดิบในการกลั่น 21.7 23.8 26.2 34.0
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สิ่งแวดล้อม

 พลังงาน

302-1 พลังงานทางตรงที่ใช้ทั้งหมด (เชื้อเพลิง+ไฟฟ้าที่ใช้) กิกะจูล 19,404,060 18,797,144 19,713,693 18,926,713

จ�านวนเชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด (พลังงานสิ้นเปลือง) กิกะจูล 19,332,014 18,775,167 19,641,105 18,879,218

ก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล 7,956,223 7,877,639 8,757,970 8,481,203

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิกะจูล 817,999 698,178 300,189 616,536

ก๊าซเชื้อเพลิง กิกะจูล 5,887,940 5,824,944 6,108,432 5,857,627

ถ่านโค้ก กิกะจูล 4,669,852 4,374,407 4,474,514 3,923,851

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจูล 72,046 21,977 72,588 47,496

302-3 อัตราส่วนความเข้มข้นพลังงาน กิกะจูล / วัตถุดิบในการกลั่น 2.80 2.88 2.60 2.56

302-4 จ�านวนพลังงานที่ลดลงเนื่องจากการอนุรักษ์และด�าเนินโครงการต่างๆ กิกะจูล 331,932 61,040 137,895 60,807

ของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจ�า (Routine Waste) 

จ�านวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 13,441 7,606 8,372 6,612

306-3 จ�านวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 12,643 7,541 8,317 6,395

306-4 น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 12,643 7,540 8,317 6,386

306-5 หลุมฝังกลบ ตัน 0 0.9 0 9

306-3 จ�านวนของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน 798 65.45 54.7 227

น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 791 65.46 54.7 171

หลุมฝังกลบ ตัน 7 0 0 56

83 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
306-3 ของเสียที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า 

จ�านวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 848 0 127 3,141

จ�านวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 848 0 127 3,141

306-4 น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 848 0 127 3,141

306-5 หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

306-3 จ�านวนของเสียทั้งหมด ตัน 0 0 0 0

306-4 น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 0 0 0

306-5 หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

306-4 น�้าหนักของเสียที่ถูกน�ากลับมาใช้ใหม่ในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

น�้าหนักของเสียที่ถูกส่งออกเพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 15,792 7,605 8,317 6,556

306-5 น�้าหนักของเสียที่ถูกน�ากลับมาใช้ใหม่ในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

น�้าหนักของเสียที่ถูกส่งออกเพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 7 0.9 0.0 9.0

 สังคม

 บุุคลากร 

2-7

405-1

จ�านวนพนักงาน

จ�านวนพนักงานทั้งหมด คน 479 499 548 553

ชาย คน 363 384 411 413

หญิง คน 116 115 137 140

84 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
2-7

405-1

จ�านวนพนักงานแบ่งตามชนิดสัญญา 479 499 548 553

จ�านวนพนักงานประจ�าทั้งหมด คน 472 492 506 521

ชาย คน 357 377 384 392

หญิง คน 115 115 122 129

จ�านวนพนักงานชั่วคราวทั้งหมด คน 7 7 42 32

ชาย คน 6 7 27 21

หญิง คน 1 0 15 11

จ�านวนพนักงานแบ่งตามประเภทการจ้างงาน

จ�านวนพนักงานประจ�าทั้งหมด คน 479 499 548 553

ชาย คน 363 384 411 411

หญิง คน 116 115 137 140

จ�านวนพนักงานไม่เต็มเวลา คน 0 0 2 2

ชาย คน 0 0 2 2

หญิง คน 0 0 0 0

จ�านวนพนักงานแบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 47 61 79 80

ชาย คน 33 47 54 55

หญิง คน 14 14 25 25

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 303 294 308 310

ชาย คน 219 211 220 221

หญิง คน 84 83 88 89

85 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
2-7

405-1

อายุมากกว่า 50 ปี คน 129 144 161 163

ชาย คน 111 126 137 137

หญิง คน 18 18 24 26

จ�านวนพนักงานแบ่งตามระดับ

รวม คน 479 499 548 553

ชาย คน 363 384 411 413

หญิง คน 116 115 137 140

ผู้บริหารระดับสูง (LT) คน 13 14 14 15

ชาย คน 10 11 9 10

หญิง คน 3 3 5 5

ผู้บริหารระดับกลาง (MM) คน 79 82 63 66

ชาย คน 62 66 48 54

หญิง คน 17 16 15 12

พนักงาน คน 387 403 471 487

ชาย คน 291 307 354 349

หญิง คน 96 96 117 123

401-1 การจ้างงานใหม่แบ่งตามอายุ

รวม คน 14 34 61 32

ชาย คน 9 29 38 19

หญิง คน 5 5 23 13

86 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
401-1 อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 7 26 31 15

ชาย คน 4 4 19 6

หญิง คน 3 22 12 9

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 7 7 23 16

ชาย คน 5 6 14 11

หญิง คน 2 1 9 5

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 1 7 1

ชาย คน 0 1 5 1

หญิง คน 0 0 2 0

อัตราการจ้างงานใหม่ ร้อยละของพนักงานทั้งหมด 3 7 11 6

401-1 การลาออกแบ่งตามอายุ

รวม คน 6 9 12 6

ชาย คน 6 4 10 2

หญิง คน 0 5 2 4

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 0 3 2 2

ชาย คน 0 1 2 1

หญิง คน 0 2 0 1

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 4 5 4 3

ชาย คน 4 2 3 0

หญิง คน 0 3 1 3

87 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
401-1 อายุมากกว่า 50 ปี คน 2 1 6 1

ชาย คน 2 1 6 1

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการลาออก ร้อยละของพนักงานทั้งหมด 1.3 1.8 2.2 1.1

การลาออกแบ่งตามประเภท

การลาออกโดยสมัครใจ คน 6 9 3 6

ชาย คน 6 4 1 2

หญิง คน 0 5 2 4

ไล่ออก คน 0 0 1 0

ชาย คน 0 0 1 0

หญิง คน 0 0 0 0

เกษียณอายุ คน 5 7 6 7

ชาย คน 4 7 6 7

หญิง คน 1 0 0 0

เสียชีวิต (สาเหตุการเสียชีวิตไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน)  คน 0 0 2 0

ชาย คน 0 0 2 0

หญิง คน 0 0 0 0

88 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
401-3 การลาคลอดบุตร

จ�านวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 479 499 548 553

ชาย คน 363 384 411 413

หญิง คน 116 115 137 140

จ�านวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 3 2 7 3

ชาย คน 1 0 4 0

หญิง คน 2 2 3 3

จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากลาคลอดบุตร คน 3 1 2 3

ชาย คน 1 0 0 0

หญิง คน 2 1 2 3

403-1 จ�านวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ คน 6 7 7 8

จ�านวนพนักงานที่อยู่ในคณะกรรมการความปลอดภัย คน 13    13 13 13

ตัวแทนนายจ้าง และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย คน 7      7 7 7

ตัวแทนลูกจ้าง คน 6      6 6 6

จ�านวนพนักงานที่เป็นตัวแทนคณะกรรมการความปลอดภัย % 100 100 100 100

201-3 อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพให้แก่พนักงาน

อายุงาน  ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ      3      3 3 3

อายุงาน  มากกว่า 5 - 10 ปี ร้อยละ      7      7 7 7

อายุงาน  มากกว่า 10 - 15  ปี ร้อยละ    10    10 10 10

อายุงาน  มากกว่า 15  ปี ร้อยละ    15    15 15 15

402-1 ระยะเวลาการแจ้งเตือนขั้นต�่าเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการด�าเนินงาน วัน 30 - 60 วันตาม
กฎหมายแรงงาน
และกฎระเบียบ

89 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
404-1 จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปีต่อพนักงาน ชั่วโมง  25 51 56

 405-2 อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้นฐานและค่าตอบแทนของผู้หญิงต่อผู้ชาย อัตราส่วน    1:2.88

202-2 สัดส่วนผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการว่าจ้างจากชุมชนท้องถิ่น - ประเทศไทย ร้อยละ    80

409-1 การด�าเนินงานและซัพพลายเออร์ที่มีความเสี่ยงที่ส�าคัญต่อเหตุการณ์การ
บังคับใช้แรงงานหรือแรงงานบังคับ - พนักงาน

ร้อยละ    100

406-1 เหตุการณ์การเลือกปฏิบัติและการด�าเนินการแก้ไข กรณี    0

410-1 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับนโยบายหรือ 
ขั้นตอนด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 100

สังคม

 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

403-8 จ�านวนพนักงานและผู้รับเหมาที่อยู่ภายในระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

พนักงาน คน    553

 %    40

ผู้รับเหมา คน    826

 %    60

90 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
403-9 จ�านวนชั่วโมงการท�างาน - พนักงาน ชั่วโมง 1,013,578 993,455 956,684 922,682

ชาย ชั่วโมง 760,184 745,091 717,513 692,012

หญิง ชั่วโมง 253,394 248,364 239,171 232,670

จ�านวนชั่วโมงการท�างาน - ผู้รับเหมา ชั่วโมง 1,618,572 1,103,655 1,202,393 1,849,885

ชาย ชั่วโมง 1,213,929 827,740 901,795 1,387,414

หญิง ชั่วโมง 404,643 275,915 300,598 462,471

การตาย

จ�านวนผู้เสียชีวิตจากการท�างาน (พนักงานและผู้รับเหมา) คน 0 0 0 0

การบาดเจ็บ

อัตราความถี่การบาดเจ็บ (TRIR) รายต่อชั่วโมงการท�างาน 0.00 0.10 0.18 0.43

• พนักงาน เหตุการณ์ 0 1 1 3

• ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 0 0 1 3

ชาย เหตุการณ์ 0 1 2 6

หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

ความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) รายต่อชั่วโมงการท�างาน 0 0 0 0

• พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

• ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 0 0 0 0

ชาย เหตุการณ์ 0 0 0 0

หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ เหตุการณ์ 1 2 3 3
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สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566
403-10 การเจ็บป่วย

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�างานของพนักงาน รายต่อชั่วโมงการท�างาน 0 0 0 0

อัตราการขาดงาน % 1.1 0.8 1.3 0.9

จ�านวนเหตุการณ์ขาดงาน (พนักงาน) วัน 1,438 1,086 1,767.92 1,174

กรณีข้อจ�ากัดในการท�างานและการเข้ารับการรักษา

กรณีข้อจ�ากัดในการท�างาน เหตุการณ์ 0 0 1 2

จ�านวนเหตุการณ์ที่เข้ารับการรักษา เหตุการณ์ 0 1 1 4
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GRI content index 
Statement of use Star Petroleum Refining Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 January 2023 - 31 December 2023.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2: General  
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 6 A grey cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that 
a GRI Sector Standard reference number is not available.

2-2 Entities included in the organization’s  
sustainability reporting

3

2-3 Reporting period, frequency and contact point 3

2-4 Restatements of information 3

2-5 External assurance 3

2-6 Activities, value chain and other business relationships 6

2-7 Employees 84 - 86

2-8 Workers who are not employees 6 

2-9 Governance structure and composition 69

2-10 Nomination and selection of the highest  
governance body

69

2-11 Chair of the highest governance body 68
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สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-12 Role of the highest governance body in overseeing  
the management of impacts

17

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 17

2-14 Role of the highest governance body in  
sustainability reporting

17

2-15 Conflicts of interest 70

2-16 Communication of critical concerns 26

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 16

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

17

2-19 Remuneration policies 70

2-20 Process to determine remuneration 70

2-21 Annual total compensation ratio - a, b, c Confidentiality  
constraints

CEO Compensation 
is confidential

2-22 Statement of sustainable development strategy 6, 11, 15

2-23 Policy commitments 15, 71

2-24 Embedding policy commitments 15

2-25 Processes to remediate negative impacts 26
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SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concern 72

2-27 Compliance with laws and regulations 72

2-28 Membership associations 13

2-29 Approach to stakeholder engagement 23

2-30 Collective bargaining agreements - a, b Not applicable There is no labor 
union established in 

the company.

Material Topics

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material topics 18 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that 
a GRI Sector Standard reference number is not available.

3-2 List of material topics 19 - 21

Spill prevention and response

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 29 11.8.1

GRI 306: Effluents and 
waste 2016

306-3 Significant spills 80 11.8.2

Air quality

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 34 11.3.1

GRI 305: Emissions 2016 305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

35, 82 11.3.2
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 416: Customer 
Health and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

- a Information 
unavailable / 
incomplete

No percentage 
assessment

11.3.3

Energy efficiency and minimize carbon footprint

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 37 11.1.1

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 37, 83 11.1.1

302-2 Energy consumption outside of the organization - a, b, c Information 
unavailable / 
incomplete

Some information is 
unavailable, and the 
rest is not audited

11.1.2

302-3 Energy intensity 37, 83 11.1.3

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 37, 82 11.1.5

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 37, 82 11.1.6

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions - a - g Information 
unavailable / 
incomplete

Some information is 
unavailable, and the 
rest is not audited

11.1.7

305-4 GHG emissions intensity 37, 82 11.1.8

305-5 Reduction of GHG emissions 37, 82 11.2.3
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Biodiversity Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 31 11.4.1

GRI 304: Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas

- a Information 
unavailable / 
incomplete

11.4.2

304-2 Significant impacts of activities, products and services 
on biodiversity

- a, b Information 
unavailable / 
incomplete

11.4.3

304-3 Habitats protected or restored - a - d Information 
unavailable / 
incomplete

11.4.4

304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

- a Information 
unavailable / 
incomplete

11.4.5

Waste management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 32 11.5.1

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 32 - 33 11.5.2

306-2 Management of significant waste-related impacts 32 11.5.3

306-3 Waste generated 83 - 84 11.5.4

306-4 Waste diverted from disposal 83 - 84 11.5.5
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

306-5 Waste directed to disposal 83 - 84 11.5.6

Water management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 39 11.6.1

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 39 11.6.2

303-2 Management of water discharge-related impacts 39 11.6.3

303-3 Water withdrawal 39, 81 11.6.4

303-4 Water discharge 81 11.6.5

303-5 Water consumption 39 11.6.6

Occupational health & safety management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 42 11.9.1

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 42, 43, 89 11.9.2

403-2 Hazard identification, risk assessment,  
and incident investigation

43 11.9.3

403-3 Occupational health services 44 11.9.4

403-4 Worker participation, consultation, and communication 
on occupational health and safety

42, 44 11.9.5

403-5 Worker training on occupational health and safety 42 11.9.6
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

403-6 Promotion of worker health 44, 46 11.9.7

403-7 Prevention and mitigation of occupational health 
and safety impacts directly linked by business 
relationships

43, 44 11.9.8

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

90 11.9.9

403-9 Work-related injuries 91 11.9.10

403-10 Work-related ill health 92 11.9.11

Employer of choice

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 45, 46, 47 11.10.1

11.11.1

11.18.1

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 46, 86 - 88 11.10.2

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

- a, b Confidentiality 
constraints

Confidentiality 
constraints

11.10.3

401-3 Parental leave 49, 89 11.10.4

11.11.3

GRI 402: Labor/ 
Management Relations 
2016

402-1 Minimum notice periods regarding  
operational changes

90 11.10.5

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 90 11.10.6

11.11.4
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

48 11.10.7

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of senior management hired from  
the local community

90 11.11.2

GRI 405: Diversity
and Equal
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 84 - 86 11.11.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of  
women to men

90 11.11.6

GRI 406: Nondiscrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective  
actions taken

90 11.11.7

GRI 410: Security  
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights  
policies or procedures

90 11.18.2

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-3 Defined benefit plan obligations and other  
retirement plans

89

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 45 11.12.1

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

90 11.12.2

Communities wellbeing

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 52 11.15.1

11.14.1

11.16.1
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 413: Local  
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement,  
impact assessments, and development programs

52, 59 11.15.2

413-1 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

52 11.15.3

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 78 11.14.2

GRI 202: Market  
Presence 2016

202-2 Proportion of senior management hired from  
the local community

90 11.14.3

GRI 203: Indirect  
Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 55 11.14.4

203-2 Significant indirect economic impacts 55 – 56 11.14.5

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 78 11.14.6

Business partner of choice

GRI 3: Material  
Topics 2021

3-3 Management of material topics 60, 64

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 65 11.10.8

11.12.3

414-2 Negative social impacts in the supply chain and  
actions taken

- a - e information 
unavailable / 
incomplete

No negative 
feedback in 2023

11.10.9
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สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Good governance

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 67 11.20.1

11.21.1

11.22.1

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 72 11.20.2

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

71, 79 11.20.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 72 11.20.4

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 78 11.21.2

201-4 Financial assistance received from government 78 11.21.3

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax 73 11.21.4

207-2 Tax governance, control, and risk management 73 11.21.5

207-3 Stakeholder engagement and management of 
concerns related to tax

73 11.21.6

207-4 Country-by-country reporting 78 11.21.7

GRI 415: Public Policy 
2016

415-1 Political contributions 72 11.22.2
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สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน



GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Risk and crisis management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 74 11.2.1

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

74 11.2.2

Investment community engagement

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 75

Information Technology (IT), Digital Transformation, and Cybersecurity

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 76

Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material

TOPIC EXPLANATION

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

Topic 11.7 Closure and rehabilitation There is no any closure and rehabilitation plan in the near future (> 10 years).

Topic 11.13 Freedom of association and collective bargaining There is no labor union established in this company.

Topic 11.17 Rights of indigenous peoples There is no indigenous peoples in Map Ta Phut, Rayong

Topic 11.19 Anti-competitive behavior Not applicable. 

103 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

สารบัญ
เกี่ยวกับ 

รายงานฉบับนี้
สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ธุรกิจของเรา

SPRC กับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ

รวมพลังสร้างสังคม 
อย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ผนึกพลังร่วมเพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน GRI Content Index

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน






