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Our Business

SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

ความสมัพนัธ์ทีด่คีอืกญุแจส�ำคญั เพือ่สร้างการยอมรบัจากสังคมอย่างยัง่ยนื

ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

เก่ียวกับรายงานฉบับนี้

การเป็นตัวเลือก
อันดับแรกของคู่ค้า

วิสยัทัศน์ พนัธกิจ และ
ค่านยิมองค์กร

กรอบการบริหาร
จัดการเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

การป้องกันและ 
การจัดการการหกรั่วไหล

การก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ภาพรวมการด�ำเนนิธุรกิจ

การก�ำกับดูแล 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

อาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยั 
ในสถานท่ีปฏบิติังาน
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กลยทุธ์ในการด�ำเนนิ 
ธุรกิจ

กระบวนการประเมิน
และจัดล�ำดับประเด็น
ความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

การบริหารจัดการ 
กากของเสีย

องค์กรในฝัน

ความภาคภมูใิจของเรา

SPRC กับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

คุณภาพอากาศ

ความเป็นอยู่ที่ด ี
ของชุมชน

การมส่ีวนร่วมในองค์กร 
ระดบัประเทศ

การมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การใช้พลังงานอย่างมี
ประสทิธิภาพและ 
การลดคาร์บอนฟตุพร้ินท์

การบริหารจัดการน�้ำ

การบริหารจัด 
การความเสี่ยง 
ขององค์กร

GRI Content Index

การบริหารจัดการ 
ภาวะวิกฤติและ 
การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
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สารบัญ
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

SPRC จัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามแนวทางการรายงานด้านความย่ังยืนสากล (Global Reporting Initiative: GRI)  
ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core) โดยมีขอบเขตการรายงานเช่นเดียวกับรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับที่ผ่านมา ครอบคลุม 
ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ในช่วง 12 เดือน ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565

รายงานฉบับน้ีจัดท�ำควบคู่กับแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 One Report)ของ SPRC โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสารให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการอย่างสมดุล ระหว่างเป้าหมายทางการเงินควบคู่
ไปกับความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแล พร้อมกันน้ี บริษัทฯ มีความภาคภูมิใจท่ีได้น�ำเสนอ
พันธกิจและความก้าวหน้าในการสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนแนวทางการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม
และความรับผิดชอบต่อสังคม

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้น�ำเสนอแผนการด�ำเนินงานในอนาคตและความมุ่งมั่นในการเป็นต้นแบบด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนใน 
กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ภายใต้กลยุทธ์และแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของ SPRC

รายงานฉบบันีค้รอบคลมุผลการด�ำเนนิงานของประเดน็ความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ 10 ประเด็น โดยยดึหลักการเปิดเผยและการจดัเก็บข้อมลู 
ที่มีคุณภาพ ความถูกต้อง สมดุลย์ ชัดเจน สามารถเปรียบเทียบได้ เชื่อถือได้ ตลอดจนมีความทันสมัย จัดให้มีการเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องตามแนวทางการรายงานด้านความย่ังยืนสากล (GRI) และยังมุ่งสื่อสารถึง 
ผลการด�ำเนินงานที่ครอบคลุมเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเน่ืองภายใต้การด�ำเนินงานท่ีมีความโปร่งใส ความสมดุลและการเข้าถึง
ข้อมูลการด�ำเนินงานของบริษัทในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 

ถึงแม้รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้จะยังไม่ได้รับการตรวจรับรองโดยหน่วยงานภายนอก แต่ SPRC ยังคงมุ่งพัฒนาคุณภาพ
การจัดท�ำรายงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลและเปิดเผยข้อมูลต่อไป

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลการด�ำเนินงานที่นอกเหนือจากขอบเขตของรายงานฉบับนี้ สามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 One Report) ของ SPRC หรือ http://investor.sprc.co.th/

บริษัทฯ ยินดีรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ ซึ่งหากท่านมีข้อสงสัยหรือค�ำถามเพิ่มเติม สามารถติดต่อ SPRC ได้ผ่านช่องทาง 
ดังต่อไปนี้

แนวทางการจัดท�ำรายงาน และ ขอบเขตของรายงาน : 

(GRI 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54)

ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) 

เลขที่ 1 ถนน - ไอสามบี ต�ำบลมาบตาพุด 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 21150 ประเทศไทย

	 อีเมล		  : Sustainability@sprc.co.th

	 โทรศัพท์		 : +66 (0) 38 699 000

	 โทรสาร		  : +66 (0) 38 699 999

สแกนควิอาร์โค้ด หรอืส่งอเีมลตามด้านบน  

ส�ำหรบัข้อคดิเหน็เก่ียวกับรายงานฉบบันี:้

3บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

http://investor.sprc.co.th/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSca6DQyb3C5-aFeuNT-0upLiE4Ul1HQnrx0ko6xwbQEjB6VDA/viewform


ผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างย่ิงท่ีได้น�ำเสนอรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนปี 2565 โดยรายงานฉบับนี้จะพูดถึง 
เส้นทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของ SPRC ที่ขับเคลื่อนมาอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2565, เกิดเหตุการณ์น�้ำมันดิบรั่วไหลจากทุ่นรับน�้ำมันดิบในทะเล ซึ่งเป็นเหตุการณ์ใหญ่
ที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน บริษัทฯ มีความเสียใจอย่างย่ิงและรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ครั้งน้ีที่ได้ส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการในทุกทางอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ และตาม 
หลักปฏิบัติสากลเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแผนป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ขึ้นอีกในอนาคต 
บริษัทฯ ได้รับความร่วมมือร่วมใจกันของทั้งผู้บริหารและพนักงานในบริษัทฯ หน่วยงานภาครัฐ และจิตอาสา 
และการประสานงานร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังในและนอกประเทศ เพ่ือให้สามารถจัดการกับเหตุการณ์
และลดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ได้อย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ ได้ด�ำเนินการจ่ายเงินชดเชยเยียวยาให้แก่ผูไ้ด้รบัผลกระทบ  
และเพ่ือให้แน่ใจว่าไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อระบบนิเวศ บรษิทัฯ ได้ร่วมมอืกับหน่วยงานราชการและผูเ้ชีย่วชาญ
เพื่อติดตามประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อระบบนิเวศ และจัดท�ำแผนฟื้นฟูอย่างเหมาะสม

ครอบครัวเดียวกัน เป็นวัฒนธรรมและค่านิยมหลักขององค์กร ซึ่งถือเป็นรากฐานที่เรายึดปฏิบัติใน 
ทุกกระบวนการด�ำเนินงานของ SPRC และเป็นสิ่งที่ช่วยก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจน 
แสดงถึงเจตนารมย์ขององค์กรในการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ผลักดันให้ SPRC  
ประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนสร้างการเตบิโตโดยค�ำนงึถึงการเปลีย่นผ่านสูพ่ลงังานสะอาด
และสร้างคณุค่าในระยะยาว ส่งผลให้เราเป็นส่วนส�ำคญัในการสร้างความมัน่คงด้านพลงังานในระดบัภมูภิาค
ตลอดมา เรามุ่งมั่นที่จะส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า  
คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และชุมชนในพื้นที่ที่บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ตั้งมั่นที่จะด�ำเนินงานด้วยความปลอดภัย ความเชื่อถือได้ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสูงสุด 
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง สร้างผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ในขณะท่ีมุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อพนักงาน ผู้รับเหมา และชุมชนสูงสุด  
เราภาคภูมิใจที่ได้สร้างความย่ังยืนด้วยปณิธาน “เราใส่ใจและด�ำเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ”  
โดยมีความเชื่อมั่นว่าพนักงานทุกคนมาท�ำงานและกลับบ้านปลอดภัยทุกวัน เรามุ่งสร้างสรรค์โลกให้มี 
คณุภาพทีด่ ีเพ่ือคนในรุน่ต่อไป ตลอดจนการร่วมพัฒนาคณุภาพชวิีตทีด่ขีึน้ให้กับชมุชนท้องถ่ินและโลกของเรา

จากวันน้ีเป็นต้นไป SPRC จะต้องด�ำเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพ่ือคงไว้ซึ่ง 
ความส�ำเร็จอย่างย่ังยืน ในระยะยาว ท่ามกลางความท้าทายต่าง ๆ ทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
การตอบสนองต่อปัญหาระดับโลก ความสามารถขององค์กร รวมทั้งปรับปรุงเรื่องประสิทธิภาพและ 
ความเชื่อถือได้ ในไตรมาสที่ 4 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติเห็นชอบเรื่องธุรกรรมลงทุนในธุรกิจจัดจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมเพ่ือขยายห่วงโช่คุณค่า (Value Chain) ไปยังผู้บริโภค บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาท 
และความรับผิดชอบในประเด็นดังกล่าว และมุ่งมั่นท่ีจะสร้างโอกาสผ่านการด�ำเนินกลยุทธ์ขององค์กร  
โดยร่วมมือกับพันธมิตรหลัก นอกจากนี้เรายังมุ่งมั่นพัฒนากลยุทธ์ด้านความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการผลักดันการด�ำเนินงานต่อไปในอนาคต

เรามุ่งสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งผลการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนในรายงานฉบับนี้ 
สะท้อนให้เห็นถึงการท�ำงานร่วมกันของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน และพันธมิตรอื่น ๆ
ในฐานะการเป็น “ครอบครัวเดียวกัน” ในนามของครอบครัว SPRC ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน 
ทีใ่ห้การสนบัสนุนตลอดปี 2565 และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเราจะช่วยกันขบัเคลือ่นการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน 
ร่วมกันต่อไปในปี 2566

นายโรเบิร์ต โจเซฟ โดบริค
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (GRI 102-14)
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•	มุ่งเน้นการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม

ครอบครัวแห่งความห่วงใย และการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์

•	มุ่งมั่นด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน ด้วยความปลอดภัยและเชื่อถือได้

•	มุ่งพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน โดยการลงทุนในเวลาที่เหมาะสม  

เพื่อผลตอบแทนที่ดีที่สุด

•	มุ่งสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

พันธกิจ

“ครอบครัวแห่งความห่วงใย...ร่วมสร้างพลัง 
เพื่อขับเคลื่อนอนาคตของเรา”

วิสัยทัศน์

วัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน” คืออัตตลักษณ์ของ SPRC เป็น

รากฐานส�ำคัญในการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ เราดูแลพนักงาน 

ผู้รับเหมา ชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเสมือนเป็นสมาชิก 

ในครอบครัวของเรา รวมถึงดูแลสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ยั่งยืน

รากฐานท่ีส�ำคญัของวัฒนธรรมข้างต้นคอืค่านยิมหลกัและความมุง่มัน่ 

ท่ีจะด�ำเนนิธุรกิจโดยปราศจากอบุติัการณ์ การบาดเจบ็ (IIF) ทัว่ท้ังองค์กร  

เรายังคงเผยแผ่วัฒนธรรมของเราไปยังผู้มีส่วนได้เสียรอบข้างอย่าง 

ต่อเนื่อง

ครอบครัว SPRC ของเราใส่ใจ และให้ความส�ำคัญ 
ในทุกสิ่งที่เราท�ำ 

เพื่อสร้างพลังในการขับเคลื่อนอนาคตของเรา 
เราจึง 

ค่านิยมของเรา

S

P

R

C

ความเป็นผู้น�ำ / ผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่น / 

เป็นแบบอย่างที่ดี

Star : เรามุ่งมั่นท่ีจะเป็นโรงกลั่นนํ้ามันที่ดีที่สุดในด้าน 
ผลการด�ำเนินงาน ที่โดดเด่น และการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 
ในทุก ๆ ด้าน เพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรม 
พลงังานใน ภูมภิาคเอเชยี เราไม่เคย หยุดน่ิงและมคีวามมุง่มัน่  
ที่จะพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

ความซื่อสัตย์ / ความเป็นมืออาชีพ / 

 มีผลการด�ำเนินงานที่เป็นที่ยอมรับ

Professional : เรามปีรชัญาท่ียึดถือในเรือ่งของความซือ่สตัย์ 
การพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง และความเป็นมอือาชพี ภายใต้แนวคดิ 
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าสูงสุด

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ /  
มีความพร้อม / มีความน่าเชื่อถือ

Reliable : เราไม่ประนีประนอมต่อสิ่งใดก็ตามที่มีผล 
ต่อความปลอดภัยและความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน  
และมุ่งมั่นท่ีจะเป็นสถานท่ีท�ำงานท่ีปราศจากอุบัติการณ์
และการบาดเจ็บ นอกจากน้ี เรายังให้ความส�ำคัญกับ 
ความเชือ่ถือได้ของบคุลากร อนัจะน�ำมาซึง่ความน่าเชือ่ถือได้
ของกระบวนการและอปุกรณ์ เพ่ือท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย
มั่นใจและสามารถไว้วางใจบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา

มีส�ำนึกรับผิดชอบ / ความเห็นอกเห็นใจ / ความจริงใจ 

Caring : เราห่วงใยต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย รวมทัง้สิง่แวดล้อม 

เพราะทั้งหมดถือเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC

ธุรกิจของเรา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของเรา
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ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจ (   GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,102-6, 102-7,102-8,102-9,102-10)

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “SPRC” ก่อตั้งขึ้น ในปี 2535 ในฐานะ 
บริษัทร่วมทุน (Joint Venture) ระหว่าง บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด (เชฟรอน) และ 
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) (ปตท.) ในปี 2558 บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ซึ่งมีเชฟรอนเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ มีสัดส่วนการถือหุ้นอยู่ท่ีร้อยละ 61 และ 
เปิดให้มีการซื้อขายแก่ประชาชนทั่วไปร้อยละ 39

ส�ำนักงานใหญ่และหน่วยการผลิตของ SPRC ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด  
จังหวัดระยอง ประเทศไทย เลขท่ี 1 ถนนไอ - สามบี ต�ำบลมาบตาพุด อ�ำเภอเมืองระยอง  
จังหวัดระยอง 21150 โดยบริษัทบริหารจัดการโรงกลั่นน�้ำมัน 1 แห่งด้วยก�ำลังการผลิต  
175,000 บาร์เรลต่อวัน คิดเป็นประมาณร้อยละ 14 ของก�ำลังการกลั่นน�้ำมันดิบของประเทศไทย

ในปี 2565 SPRC มีรายได้จากการขายสุทธิอยู่ที่ 8,094 ล้านเหรียญสหรัฐ (285,264 ล้านบาท)  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 SPRC มีพนักงานประจ�ำ รวมทั้งสิ้น 548 คน ซึ่งเป็นการจ้างงานภายใน
ประเทศไทยทั้งหมด และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดเท่ากับ 46,394 ล้านบาท

ส�ำหรับรายละเอียดผลการด�ำเนินงานด ้านการเงิน สามารถอ ่านข ้อมูลเ พ่ิมเติมได ้ที่ 
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

รายได้จากการขาย

ปริมาณการขาย

•	Chevron and PTT account for 87% of total sale in 2022 by revenue.

•	Others are products sold as Petrochemical feedstock and intermediate product exchange.

อื่นๆปตท. เชฟรอน

Other
16%

41%

43%

2021

38%

41%

21%
Other

2021

45%

42%

13%
Other

2022

42%

39%

19%
Other

2022
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ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจ (   GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,102-6, 102-7,102-8,102-9,102-10) ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ประกอบด้วย ก๊าซปิโตรเลียมเหลว โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ แนฟทาเกรด
ปิโตรเคม ีน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์เกรดพิเศษ และเกรดธรรมดา น�ำ้มนัอากาศยาน น�ำ้มนัดเีซล น�ำ้มนัเตา 
และยางมะตอย SPRC เป็นโรงกลัน่น�ำ้มนัดบิทีเ่น้นการผลติภายในประเทศ โดยจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์
มากกว่าร้อยละ 80 แก่กลุ่มลูกค้าหลัก คือ บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท ปตท. จ�ำกัด 
(มหาชน) และบริษัท ปตท. น�้ำมันและการค้าปลีก จ�ำกัด (มหาชน) 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศในกลุ่มอินโดจีน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
เพื่อขยายตลาดให้ใหญ่และครอบคลุมภูมิภาคเอเชีย

ยอดขายผลิตภัณฑ์ในปี 2565

ผลิตภัณฑ์ ยอดขาย  
(ล้านลิตร)

ยอดขาย  
(ร้อยละ)

น้ำ�มันดีเซล 4,014 39.20%

น้ำ�มันเบนซิน 2,525 24.60%

น้ำ�มันเตา 520 5.10%

น้ำ�มันอากาศยาน 613 6.00%

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ 232 2.30%

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 411 4.00%

ยามะตอย 167 1.60%

อื่นๆ:
HVGO, แนฟทา, ก๊าซผสม C4,  
รีฟอร์เมท และกำ�มะถัน

1,765 17.20%

รวม 10,245 100%

7บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ห่วงโซ่คุณค่าของเรา
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น�ำ้มนัดบิ คอื วตัถุดบิหลกัของ SPRC โดยมคีณะกรรมการจดัหาวัตถุดบิ (Feedstock Buying Committee - FBC) ก�ำกับดูแลการจดัหาเพ่ือให้ได้น�ำ้มนัดิบทีม่คุีณภาพตามก�ำหนด บรษิทัฯ น�ำเข้าน�ำ้มนัดิบ 

จากทั่วโลก และขนส่งโดยเรือส่งน�้ำมันดิบขนาดใหญ่มายังโรงกลั่นผ่านทางทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single-Point Mooring) ซึ่งอยู่ห่างจากโรงกลั่นไปทางทิศใต้เป็นระยะทางประมาณ  

19 กิโลเมตร ในปี 2565 บริษัทฯ น�ำเข้า น�้ำมันดิบกว่าร้อยละ 96.5 จากตะวันออกกลาง และอีกประมาณร้อยละ 3.5 จากตะวันออกไกลและอ่าวไทย ซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทั้งด้านการด�ำเนินงานหรือห่วงโซ่คุณค่าเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว

ก�าซป�โตรเลียมเหลว

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร�

น้ำมันเบนซ�น

น้ำมันอากาศยาน

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเตา

ยางมะตอย

แนฟทาเกรดป�โตรเคมี

EDC = 1,177  KBD

Complexity = 6.8

กำลังการกลั่นน้ำมันดิบ
175 KBD

Complexity = 1.5 UEDC 30 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในแนฟทา 
(NHTU) 20 KBD

Complexity = 5.2 UEDC 98 KBD

หน�วยเพิ่มออกเทนด�วยตัวเร�ง
ปฏิกิร�ยา (CCR) 19 KBD 

Complexity = 1.3 EDC 20 KBD

หน�วยกำจัดสารเบนซ�น (BSU) 
15 KBD

หน�วยปรับปรุงคุณภาพเช�้อเพลิง
อากาศยาน (JMU) 20 KBD

Complexity = 1.9 EDC 132 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันดีเซล 
(DHTU) 69.4 KBD

Complexity = 2.1 UEDC 58 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันเบนซ�น 
(WCN) 28 KBD

Complexity = 8.9 UEDC 378 KBD

หน�วยแตกโมเลกุลด�วยตัวเร�ง
ปฏิกิร�ยา (RFCCU) 42 KBD

Complexity = 2.2 UEDC 76 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมัน
ก�าซออยล�สุญญากาศชนิดหนัก

(HVGO HTU) 35 KBD

Complexity = 1.3 EDC 84 KBD

หอกลั่นน้ำมันสุญญากาศ 
(VDU) 65 KBD

Complexity = 1.4 EDC = 252 KBD

หอกลั่นน้ำมันดิบ (CDU) 
175 KBD

กระบวนการผลิตน�้ำมันและผลิตภัณฑ์หลัก 
(พันบาร์เรลต่อวัน : KBD)

SPRC เป็นโรงกลั่นท่ีมีหน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ำมัน (Residual 

Catalytic Cracking Unit) ซึ่งสามารถปรับปรุงน�้ำมันเตาให้เป็น

น�้ำมันส�ำหรับการขนส่งที่มีมูลค่าสูง โดยวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

บริษัทฯ มีถังจัดเก็บวัตถุดิบ สารตัวกลาง และผลิตภัณฑ์จ�ำนวน 

72 ถัง (74 ถัง รวมถังจดัเก็บก๊าซธรรมชาตเิหลว (Bullet tank) 2 ถัง)  

ซึง่สามารถจดัเก็บวตัถุดบิตัง้ต้นและผลติภณัฑ์ได้ถงึ 5.2 ล้านบาร์เรล  

(สามารถจัดส่งน�้ำมันดิบสูงสุดเป็นเวลา 1 เดือน) รวมปริมาตร 

ของถังจดัเก็บน�ำ้มนัเชือ้เพลงิอกี 2 ถังท่ีด�ำเนินการตดิตัง้ในปีน้ีแล้ว

บริษัทฯ ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมกว่าร้อยละ 50 ผ่านทางเรือ

ส�ำหรับลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ และขนส่งผลิตภัณฑ์

กว่าร้อยละ 10 ของ โดยรถบรรทุกไปยังพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย นอกจากน้ี  

บริษัทฯ ยังได้ขนส่งผลิตภัณฑ์อีกกว่าร ้อยละ 40 ผ่านทาง 

ท่อส่งน�้ำมันที่เชื่อมต่อจากโรงกลั่นไปยังกรุงเทพมหานครและ

ภูมิภาคอื่นในประเทศไทย ตลอดจนขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี 

ให้แก่ลูกค้าภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ อีกด้วย
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ต�างประเทศ

89%

11%

5%

2%
ตะวันออกไกล

ตะวันออกกลาง

ในประเทศ

ในประเทศ

ทุนผูกเรือน้ำลึกแบบทุนเดี่ยวกลางทะเล 

(จุดขนถายน้ำมันในทะเล)

265,000 เดทเวทตัน (DWT)

โรงกลั่นน้ำมัน

 กําลังการผลิต: 175,000 บารเรลตอวัน

ทอสง

ผลิตภัณฑ
44%

หนวยผลิตไฟฟา 

ขนาด 41 เมกะวัตต 

เรือ

46%

ทาเทียบเรือเดินทะเล
เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดเล็ก

ไดถึงขนาด 80,000 เดทเวทตัน (DWT)

ปริมาณ

การจัดเก็บ

น้ำมันดิบ 

4.9 ลานบารเรล

ปริมาณ

การจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ 

4.0 ลานบารเรล

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดใหญ 

ไดถึงขนาด 265,000 เดทเวทตัน (DWT)

(1) เทียบกับขอมูลในป 2565

ขนสงไปยังภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย และตลาด
สงออกในอินโดจีน

ขนสงจากทาเทียบเรือหลัก
ไปยังตลาดในประเทศและ
สงออกไปยังตลาดตางประเทศ
ที่ทาเทียบเรือสำหรับการขนถาย

เชื่อมตอกับพื้นที่มาบตาพุด ศรีราชา 
และกรุงเทพฯ

เชื่อมตอกับลูกคาในอุตสาหกรรมปโตรเคมี

SOURCES 
OF CRUDE
 FOR 2022

93%

รถบรรทุก
น้ำมัน
10%

ภาพรวมธุจกิจ

All other support function departments

โรงกลั่นน้ำ�มัน ลูกค้า(1)การจัดส่งผลิตภัณฑ์(1)การจัดหาน้ำ�มันดิบ

Supply Planning(SP), Marine Process unit Movement and Dispatch SP

ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ มีรายละเอียดดังนี้

บริษัทฯ มีฝ่ายงานสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านธุรกิจครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายซ่อมบ�ำรุง ฝ่ายตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของอุปกรณ์  
ฝ่ายกิจการองค์กร ฝ่ายบุคคล เพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาน�้ำมันดิบไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าของเรา



กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

SPRC มุ ่งมั่นที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
ผ่านแผนกลยุทธ์ระยะยาว และเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยม ี
สี่เสาหลักประกอบด้วย การเพิ่มศักยภาพองค์กร, ประสิทธิภาพ
และความเชื่อถือได้, ศึกษาโอกาศในการลงทุนเพ่ือการเติบโต, 
วัฒนธรรมองค์กร และ ฟื้นฟูชุมชนและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
กระบวนการเพ่ือน�ำทุ่นรับน�้ำมันดิบกลับมาด�ำเนินการ ซึ่งได้มี
การปรบัเพิม่เตมิเฉพาะส�ำหรบัปีนี ้โดยมกีารด�ำเนนิธุรกิจพ้ืนฐาน 
และมสีองปัจจยัด้านดจิทิลัและการพัฒนาทีย่ั่งยืน เป็นรากฐาน
ที่ส�ำคัญ

SPRC ทบทวนกลยุทธ์ทางธุรกิจความเสี่ยงและโอกาสเป็น
ประจ�ำทุกปี ด้วยเหตุน้ีทีมผู ้น�ำ SPRC จึงเสนอชื่อตัวแทน 
ผู ้บริหารระดับกลางและตัวแทนของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
เป ็นผู ้ รับผิดชอบงานดังกล ่าวและอาจเชิญผู ้ เชี่ยวชาญ 
นอกหัวข้อที่เหมาะสมเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

กลยุทธ์ที่ SPRC ใช้นั้นข้ึนอยู่กับสี่เสาหลักดังท่ีกล่าวข้างต้น  
รวมถึงปัจจัยความส�ำเร็จ และทิศทางที่ผู ้บริหารมุ ่งเน้นให้
ความส�ำคัญในแต่ละปี ซึ่งจ�ำเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของบริษัท ขอบเขตและกลยุทธ ์หลักของ 
ผลลัพธ์เหล่าน้ีจะได้รับการทบทวนทุกปีในระหว่างการประชุม 
เชิงปฏิบัติการการทบทวนเชิงกลยุทธ์เพ่ือสะท้อนถึงผลกระทบ 
ภายนอกและภายในของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์และความคิดริเริ่มเหล่านั้น ได้รับการทบทวน 
และใช้ในการพัฒนาแผนธุรกิจประจ�ำปีของบริษัท ต่อไป

(GRI 102-16)

แผนฟ��นฟู
จากเหตุการณ�

น้ำมันรั่ว

เราทุ�มเททั้งกายและใจในทุกอย�างที่เราทำ

เป�าหมาย

ดิจ�ทัล
เปลี่ยน SPRC ให�เป�นโรงกลั่นที่ทันสมัย สร�างความสามารถในการแข�งขันผ�านนวัตกรรมดิจ�ทัล

การพัฒนาอย�างยั่งยืน
เราใส�ใจและดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

พื้นฐานธุรกิจ - ความเป�นเลิศในการดำเนินงาน ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย บุคลากร
ปลอดภัยและน�าเช�่อถือ - ดำเนินงานเพื่อบรรลุความสำเร็จและความยั่งยืนในทุกมิติเพ่ือเพิ่มมูลค�า

ความสามารถ
องค�กร

ความเช�อ่ถือได�
และประสิทธ�ภาพ

โอกาสทางธุรกิจ
และการเติบโต

วัฒนธรรม
องค�กร

สร�างข�อได�เปร�ยบ
ด�านการแข�งขัน

ผ�านการเปล่ียนผ�าน
สู�ความเป�นเลิศและ

แผนพัฒนา
ความสามารถองค�กร

ความน�าเช�่อถือ
และความพร�อม

ด�านเคร�่องจักรและ
ดำเนินงานระดับสากล
ด�วยต�นทุนที่คุ�มค�าที่สุด

เพ่ือรักษาความสามารถ
ในการแข�งขันระยะยาว
เดินหน�าไปพร�อมกับ

การเปลี่ยนผ�าน
ด�านพลังงานและ
เพ่ิมผลตอบแทน

คืนสู�ผู�ถือหุ�น

ครอบครัวเดียวกัน
ผูกพันใส�ใจ

พร�อมช�วยเหลือ
และพ่ึงพากันและกัน

จัดทำแผนฟ��นฟู
เพ่ือสร�างความเช�่อถือ
ได�ในการปฏิบัติงานที่
 SPM และแผนฟ��นฟู

เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจ

ของชุมชนและภาครัฐ

10

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ความภาคภูมิใจของเรา 

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจในปี 2565

(GRI 102-12, 102-13)

“รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 3” ระบบสเีขยีวอันเป็น 

ผลจากการท่ีบริษัทฯ มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

อย่างเป็นระบบ มีการติดตามประเมินผลและทบทวนเพือ่ 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ปี 2562-2565)โดยกระทรวง
อุตสาหกรรม

รางวัล ASEAN Corporate Governance 
Scorecard Virtual ในป ี 2565  จาก 
ผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษัทจดทะเบียนในอาเซียน (ASEAN CG 
Scorecard) ส�ำหรับปี 2564 โดย Institute of 
Corporate Directors ประเทศฟิลิปปินส์

รางวัล “CSR Recognition” ด้านความรับ
ผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมยอดเยี่ยม 
ของหอการค ้าอเมริ กันในประเทศไทย  
ประจ�ำปี 2565

ข้อมูลเพิ่มเติมรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

มาตรฐานด้านคุณภาพ 

รางวลั CG Award ระดบัดเียีย่ม ประจ�ำปี 2565  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 โดยสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD) ร่วมกับตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย (ตลท.)

SPRC ได ้รับการรับรองการเป ็นสมาชิก 
แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย ในการต่อต้าน 
การทุจริต (The Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption 
หรือ CAC)

ISO 9001:2015 
มาตรฐานระบบการบริหารด้านคุณภาพ
ISO 14001:2015 
มาตรฐานระบบการบริหารสิ่งแวดล้อม 
ISO 45001:2018 
มาตรฐานระบบการบริหารด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

บริษัทยังคงได้รับการจัดให้อยู ่ในกลุ ่ม
ดัชนี MSCI Global Small Cap Indexes 
ปี 2565

ดูรางวัลเพิ่มเติม

ดูเพิ่มเติม
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

https://www.sprc.co.th/th/about/SitePages/awards.aspx
https://www.sprc.co.th/th/about/SitePages/QualityAssurance.aspx


ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก  

บริษัทฯ เชื่อเป็นอย่างย่ิงว่าพลังแห่งความร่วมมือจะสามารถช่วยให้การด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนเกิดประโยชน์สูงสุด โดยบริษัทฯ เข้าร่วมและสนับสนุนความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในรูปแบบ 
การให้ค�ำแนะน�ำ และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับองค์กรต่าง ๆ ดังนี้

(GRI 102-12, 102-13)

สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย

สถาบนัปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย

สมาคมอนรัุกษ์ 
สภาพแวดล้อมของ 

กลุ่มอุตสาหกรรมน�ำ้มนั

องค์กรธุรกิจเพือ่การพฒันา
อย่างยัง่ยนื

สภาหอการค้าอเมริกัน 
ในประเทศไทย

บริษัทฯ เข้าร่วมเสวนาเพื่อแลก
เปลี่ยนความรู้ในสภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย

บริษัทฯ เข้าร่วมเสวนาในสถาบัน
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
เพื่อผลักดันการพัฒนาความยั่งยืน
ในอุตสาหกรรม

บริษัทฯ เข้าร่วมสมาคมอนุรักษ์ 
สภาพแวดล้อมของกลุม่อตุสาหกรรม 
น�้ำมันซึ่งเป็นความร่วมมือ 
โดยไม่แสวงหาผลก�ำไร เพ่ือผลกัดัน 
ความร่วมมือในอุตสาหกรรม
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและ
การเตรียมความพร้อมเพื่อแก้ไข
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

ในฐานะสมาชิกขององค์กรธุรกิจ 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ 
ร่วมกับสมาชิกอื่น ๆ ในการพัฒนา
สังคมในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ เข้าร่วมเครือข่าย 
สภาหอการค้าอเมรกัินในประเทศไทย 
เพื่อส่งเสริมการค้าและท�ำธุรกิจ
ระหว่างประเทศไทยและ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน



กรอบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

วิสยัทศัน์การพฒันาอย่างยัง่ยนืของ SPRC 
“มุ่งสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยการแสวงหาโอกาสที่เหมาะสม เพื่อการด�ำเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และพัฒนาสังคมให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป”

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดวยการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ 

และสรางผลตอบแทน 

ที่ดีตอผูถือหุน

สรางสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 

ดวยความหวงใยและใสใจ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

และสรางการยอมรับ

จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในการดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืน

ประสิทธ�ภาพ

ห�วงใยสังคม

ความปลอดภัยและความเช�อ่ถือได�

การบริการจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม : 	สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

สังคม : 		  สร้างการยอมรับจากสังคมหรือชุมชนในการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน

เศรษฐกิจ : 	 สร้างผลตอบแทนและการเติบโตอย่างยั่งยืน 

Fo
cu

s 
Di

re
ct
io
n 

ความยั่งยืน หมายถึง  
การดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม  

และเศรษฐกิจของเรา

สังคม

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม

ปณิธานของเรา

 เราใส่ใจและด�ำเนินงานธุรกิจ 
อย่างมีความรับผิดชอบ
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การก�ำกับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน (GRI 102-16)

SPRC ปลูกฝังความยั่งยืนครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร จัดให้มีการติดตาม 
ผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก�ำหนดทิศทาง 
ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น ด ้ า น ก า ร พั ฒ น า อ ย ่ า ง ย่ั ง ยื น ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น อ น า ค ต  
คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน ท�ำหน้าท่ีการก�ำกับดูแลด้านความย่ังยืน 
ของบริษัท ครอบคลุมวัตถุประสงค์การพัฒนาอย่างย่ังยืนของ SPRC ตลอดจน
ทบทวนกลยุทธ์ในระยะยาว ประจ�ำปี ติดตามและตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน 
ครอบคลมุท้ังด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมตลอดห่วงโซ่คณุค่าและดแูลกระบวนการ
ด�ำเนินการและโปรแกรมการตรวจสอบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกรอบเวลา 
ท่ีเหมาะสม พร้อมกันนี้ คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนได้ก�ำหนดให้ม ี
ผู ้ประสานงานด้านความย่ังยืน เพ่ือท�ำหน้าท่ีประสานงานให้เป็นไปตามท่ี 
คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนก�ำหนดไว้ 

นอกจากนี้ SPRC ยังได้แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน (SD Subject Matter 
Experts: SD-SMEs) ส�ำหรับประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญทุกประเด็นขององค์กร  
ซึง่ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิงาน น�ำเสนอแผนงานเพ่ือขอความเหน็ชอบ 
จากคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน ขบัเคลือ่นแผนงานให้บรรลตุามเป้าหมาย 
ทีก่�ำหนดไว้ และตดิตามผลการด�ำเนินงานดงักล่าว ตลอดจนรายงานความคบืหน้า 
ต่อคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน. ในปีน้ี ได้มีการทบทวน และเสนอปรับ
โครงสร้างการก�ำกับดูแลเป็นแบบ ESG และก�ำหนดแชมป์เปี้ยนในแต่ละมิติ  
เพ่ือปรบัปรงุกลยุทธ์การพัฒนาท่ีย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง และจะเริม่น�ำมาใช้ในปี 2566

ในปี 2565 คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนจดัให้มกีารประชมุอย่างน้อย 4 ครัง้  
เพ่ือทบทวนผลการปฏิบัติงานด้านความย่ังยืนขององค์กรและให้มั่นใจว่า 
แผนงานต่างๆ ด�ำเนินไป เพ่ือให้มัน่ใจว่าความย่ังยืนได้ถูกผนวกเข้าไปในนโยบาย  
แผนงาน และทกุข้ันตอนของกระบวนการด�ำเนินงานรวมท้ังรายงานผลการด�ำเนินงาน 
ในรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ ่งมั่นและ 
ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร

คณะกรรมการพัฒนา
ความยั่งยืน

ผู้ประสานงาน 
ด้านความยั่งยืน

การเป็นตัวเลือก
อันดับแรกของคู่ค้า การบริหารจัดการของเสีย

การป้องกันและการ
จัดการการหกรั่วไหล

การบริหารจัดการน�้ำ

การก�ำกับดูแล
กิจการ

คุณภาพอากาศ

การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและการลด

คาร์บอนฟุตปริ้นส์

ความเป็นอยู่ที่ดี 
ของชุมชน

องค์กรในฝัน

ความปลอดภัยและ
ความเชื่อถือได้ใน
สถานที่ปฏิบัติงาน

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดล้อม

สังคม
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กระบวนการประเมนิและจดัล�ำดบัประเดน็ความยัง่ยนืทีส่�ำคญั  

ล�ำดับความส�ำคัญในการพัฒนาอยา่งยั่งยืนของ SPRC 
SPRC ทบทวนการประเมนิประเด็นความย่ังยืนทีส่�ำคญัเป็นประจ�ำทกุปี เพ่ือระบปุระเดน็ความย่ังยืน 
ที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด�ำเนินการจัดล�ำดับประเด็นส�ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อ 
การด�ำเนินธุรกิจมากท่ีสุดและมีความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียของ SPRC โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

ด�ำเนินการประเมินประเด็นความย่ังยืนที่ส�ำคัญ ให้มีความสอดคล้องตามแนวทางการจัดท�ำ
รายงานด้านความย่ังยืนระดบัสากล (GRI) โดยมคีณะกรรมการพัฒนาความยัง่ยืนให้ความเหน็ชอบ 
และอนุมัติผลการประเมินประเด็นความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ ท้ังน้ี ในปี 2565 ประเด็นความย่ังยืน 
ที่ส�ำคัญไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับประเด็นความยั่งยืนท่ีส�ำคัญ ซึ่งเปิดเผย
ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2564 

กระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ:

(GRI 102-46, 102-47)

ระบุประเด็น ทบทวนประเด็นความย่ังยืนที่ส�ำคัญในปี 2564 พร้อมข้อเสนอแนะและประเด็นท่ี 

ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญระดับโลก  

(Megatrends) ทีเ่ก่ียวข้องกับการด�ำเนนิงานด้านความย่ังยืนในอตุสาหกรรมน�ำ้มนัและก๊าซ

จัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญ

จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นความย่ังยืนที่ส�ำคัญแต่ละประเด็น โดยใช้เกณฑ ์

การประเมินความเส่ียงของ SPRC เพ่ือระบุผลกระทบของประเด็นส�ำคัญต่อบริษัทฯ 

และผู้มส่ีวนได้เสียจดัท�ำตารางแสดงประเดน็ความย่ังยืนท่ีส�ำคญั (Materiality Matrix) 

จากประเด็นหลัก

ทบทวน คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนให้ความเห็นชอบและอนุมัติประเด็นความย่ังยืน

ที่ส�ำคัญ (โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อธุรกิจทั้งภายในและภายนอก) และระบุตัวชี้วัด  

GRI Standards ท่ีสอดคล้องกับประเดน็ความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ

รายงาน ก�ำหนดตัวชีวั้ดผลการด�ำเนินงาน (Key Performance Indicators - KPIs) และเป้าหมาย 

ที่เก่ียวข้อง ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่เปิดเผยในรายงานการพัฒนาความย่ังยืน

อย่างต่อเนือ่ง

เศรษฐกิจ

การเป็นตัวเลือก
อันดับแรกของคู่ค้า

สังคม

การก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

ความปลอดภัยและความเชื่อถือ
ได้ในสถานที่ปฏิบัติงาน

องค์การในฝัน

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

สิ่งแวดล้อม

การป้องกันการ
จัดการการรั่วไหล

คุณภาพอากาศ

การบริหารจัดการของเสีย

การบริหารจัดการน�้ำ

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และการลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์

สูง
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คว
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SPRC กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื 

SPRC ด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals - SDGs) ของสหประชาชาติ ซึ่งถือเป็นกรอบการด�ำเนินงานร่วมกับ 
หน่วยงานภาครฐั ภาคธุรกิจ และองค์กรอืน่ๆ เพือ่พัฒนาขดีความสามารถส�ำหรบัทกุฝ่ายในอนาคต 

สหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ส�ำคัญ 17 ประเด็น เพื่อใช้เป็น
แนวทางให้กับทุกภาคส่วนในการด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่ปี 2558 นอกจากน้ี เป้าหมายการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืนยังสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ส�ำหรับภาคเอกชน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจไม่สามารถเติบโตได้ในสภาวะที่เต็มไปด้วยความยากจน  
ความเหลื่อมล�้ำ เหตุการณ์ความไม่สงบ และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

(GRI 102-12)
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SPRC สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งสอดคล้องกับ 

การด�ำเนินธุรกิจและโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ 
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SPRC’s Material Issues 
and actions that 

contribute to SDGs
3 4 6 7 8 9 11 12 13 14 15 16

E

การป้องกันและการจัดการ

การหกรั่วไหล

x x

การบรหิารจดัการกากของเสยีt x x

คุณภาพอากาศ x x

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์

x x x

การบริหารจัดการน�้ำ x x

S

อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน

x x

องค์กรในฝัน x x x

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน x x x x x x x

G

การเป็นตัวเลอืกอนัดบัแรกของคูค้่า x x x

การก�ำกับดูแลกิจการ,การบรหิาร

จดัการความเสีย่งขององค์กร, 

การบรหิารจดัการภาวะวิกฤต  

และการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ

x x

ตลอดเส้นทางการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน SPRC มุ่งพัฒนากลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
รวมถึงแนวทางการเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งสร้างความตระหนักด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนภายในครอบครัว SPRC อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนพัฒนากลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ 
ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ที่ส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง ปรากฎในรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืนฉบับนี้ มีดังนี้ 
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

SPRC เชื่อว่าการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญในการพัฒนาการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

ให้เป็นองค์การท่ีย่ังยืน เราได้ท�ำการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามผลกระทบและความส�ำคัญต่อ SPRC  

พร้อมทั้งก�ำหนดรูปแบบและช่องทางการมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนองความสนใจและความคาดหวังของพวกเขา

บริษัทฯ ได้จัดท�ำกระบวนการประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทบทวนกิจกรรมการของบริษัทฯ  

ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงก�ำหนดช่องทางการสื่อสารอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี  

เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของบริษัทและสามารถให้ข้อเสนอแนะ 

ที่เหมาะสมต่อบริษัทฯ ได้

(GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102 -44)

การวิเคราะห์ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การระบุผู้มี
ส่วนได้เสีย

การประเมิน 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ติดตามและ
ทบทวน 

การจัดท�ำแผนการ 
มีส่วนร่วมกับผู้มี 

ส่วนได้เสีย
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประเด็นสำ�คัญที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ความสนใจ กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

 
พนักงาน

•	ผลตอบแทนประจ�ำปี, สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ดี 

•	แผนการเติบโตในสายอาชีพ, การบริหารพนักงานที่มีศักยภาพสูง  
และแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง

•	ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร

•	การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน

•	ทบทวนการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานทุกปี 

•	การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการรายไตรมาส

•	ทบทวนแผนการพัฒนาศักยภาพและ ความสามารถรายบุคคล เป็นประจ�ำทุกปี

•	ทบทวนแผนสืบทอดต�ำแหน่ง และโครงการทบทวนพนักงานที่มีศักยภาพสูงเป็นประจ�ำทุกปี

•	ส่งเสริมวัฒนธรรมครอบครัวแห่งความห่วงใย และค่านิยมหลักของผ่านกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท

•	ด�ำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานปีละ 2 ครั้ง 

•	การสื่อสารอย่างสม�่ำเสมอ เช่น CEO Townhalls, CE Talk, SPRC Together WE Talk

•	โครงการ “Happy Workplace Program”

•	โครงการ “การขอบคุณและชื่นชม - Recognition Program” ทั้งบริษัท

•	ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และ นโยบายความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลทรัพยากรบุคคล และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 

•	สื่อสารพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้พนักงานทราบ

ชุมชน

•	การมีส่วนร่วมและสร้างประโยชน์ร่วมกับชุมชน

•	ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ เช่น สิ่งแวดล้อม 
และความรับผิดชอบต่อสังคม

•	สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต, สิทธิมนุษยชน  
และการสร้างโอกาสในการท�ำงาน

•	ความโปร่งใสและความรับผิดชอบอย่างจริงใจ 

•	จัดกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมและโครงการพัฒนาชุมชน 

•	ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

•	สนับสนุนผลิตภัณฑ์และการด�ำเนินกิจกรรมของชุมชน

•	จัดท�ำแบบส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชนประจ�ำปี

•	พบปะเยี่ยมชมชุมชน, จัดให้มีช่องทางการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของชุมชน

แนวทางการสร้างการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประเด็นสำ�คัญที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ความสนใจ กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

•	การให้ผลตอบแทนการลงทุนและการจ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม

•	การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและในเวลาที่เหมาะสม 

•	มีผลประกอบการทางการเงินและผลการปฏิบัติงานที่ดี

•	มีระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่และความตระหนักรู้  
เพื่อช่วยปกป้องข้อมูลทางธุรกิจและทรัพย์สิน

•	SPRC นโยบายการแบ่งหุ้นและการประเมินมูลค่าหุ้น

•	ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด

•	นโยบายการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

•	นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและการด�ำเนินธุรกิจ

•	จัดท�ำโครงการนักลงทุนสัมพันธ์ประจ�ำปีและการประชุมอย่างสม�่ำเสมอ

•	ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO27001/22

•	การตรวจสอบภายในและภายนอก, การทดสอบ SOX

ลูกค้า

•	ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ

•	ความเชื่อถือได้และความปลอดภัยในการส่งมอบสินค้าและบริการ

•	การจ�ำหน่ายสินค้าในราคาที่ถูกต้องและยุติธรรม

•	การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

•	การรักษาความรับทางการค้า 

•	ได้รับการรับรอง: ISO 9001 (คุณภาพ); ISO 14001 (สิ่งแวดล้อม); ISO 45001  
(อาชีวอนามัยและความปลอดภัย); ISO/IEC 17025 (มาตรฐานห้องปฏิบัติการ)

•	บริหารจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผ่านการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Certificate of Quality - COQ)

•	จัดท�ำแผนการควบคุมสินค้าคงคลัง

•	จัดให้มีการทบทวนราคาทุกปี 

•	จัดการประชุมกับลูกค้าเป็นประจ�ำ 

•	จัดท�ำแบบส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า

•	ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต, นโยบายการงดรับของขวัญ

•	มีระบบการป้องกันและควบคุมข้อมูลตามมาตรฐาน ISO 27001/22

หน่วยงานภาครัฐ

•	การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมาย

•	มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	ไม่สร้างผลกระทบด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยต่อชุมชน

•	ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ และสอดคล้องกับกฎหมายต่อต้านการทุจริต 
ของต่างประเทศ (Foreign Corrupt Practices Act - FCPA) อย่างเคร่งครัด

•	ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด, ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว

•	จัดให้มีการสื่อสารแบบสองทาง

•	สนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้

•	มีระบบตรวจตามและระบบเตือนความจ�ำล่วงหน้าก่อนใบอนุญาตต่างๆ จะหมดอายุ  
รวมถึงปริมาณผลิตภัณฑ์คงคลังให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประเด็นสำ�คัญที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ความสนใจ กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

คู่ค้า / ผู้รับเหมา

•	การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและเป็นธรรม

•	จ่ายค่าตอบแทนตรงตามข้อตกลง

•	มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

•	สถานที่ท�ำงานที่ปลอดภัย

•	การรักษาความลับทางการค้า 

•	ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด เช่น นโยบายการด�ำเนินธุรกิจ นโยบายต่อต้านการทุจริต,  
นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 

•	จัดให้มีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง

•	จัดให้มีกระบวนการประเมินผู้ค้า/ผู้รับเหมา (AVL) และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา (CPE)

•	ช�ำระเงินตรงเวลา

•	การประเมินประสิทธิภาพของผู้รับเหมา (CPA)

•	การบริหารจัดการของคู่ค้า (SQM) กับผู้รับเหมาหลัก 

•	โครงการ “การขอบคุณและชื่นชม - Recognition Program” ทั้งบริษัท

•	ส่งเสริมวัฒนธรรมการแห่งความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัจิงาน, โครงการ CHESM ส�ำหรับงานทั้งหมด 
และมีการตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ

•	เผยแพร่การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน

•	ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต, นโยบายการงดรับของขวัญ

•	ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้าว่าด้วยการไม่เปิดเผยข้อมูลทางการค้าอย่างเคร่งครัด

•	มีระบบการป้องกันและควบคุมข้อมูลตามมาตรฐาน ISO 27001/22

สื่อมวลชน /  
องค์กรไม่แสวงหากำ�ไร

•	การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและทันการณ์

•	ไม่สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

•	ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะของบริษัทฯ 

•	เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง, เท่าเทียมและในเวลาที่เหมาะสม

•	จัดเตรียมช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย

•	ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

คู่แข่งทางการค้า

•	การแข่งขันอย่างเป็นธรรม

•	การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตของบริษัทฯ

•	แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสม

•	การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายพันธมิตรที่ดี

บริษัทเพื่อนบ้าน

•	ไม่สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

•	สนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน (ในสถานการณ์ฉุกเฉิน)

•	ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มโรงงานนิคมอุตสาหกรรม และ Plant Manager Club (PMC)

•	ร่วมซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

•	แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสม
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การบริหารจัดการความเสีย่งขององค์กร 

การบริหารจัดการ
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เป็นหนึ่งในกระบวนการท�ำงานท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจของ SPRC 

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงกระบวนการการทบทวน การประเมินปัจจัย 

ความเสี่ยง และการบรรเทาผลกระทบความเสี่ยงขั้นพ้ืนฐานของการด�ำเนินธุรกิจท้ังหมด ตลอดจนความเสี่ยง 

ด้านความย่ังยืนทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยผ่านการประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน (Key Result Areas - KRA) ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน  

ผู้มีส่วนได้เสียและบุคลากร 

SPRC ระบุความเสี่ยงโดยการก�ำหนดแผนการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงในแต่ละประเด็น เพ่ือลดโอกาส

ที่จะเกิดให้น้อยที่สุดหรือบรรเทาผลกระทบหากเหตุการณ์เกิดขึ้น บริษัทฯ จะท�ำการตรวจติดตามการด�ำเนินงาน

ตามแผนบรรเทาความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถจัดการความเสี่ยงได้ทันการณ์ รวมถึงสามารถลดความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์ ผู้จัดการฝ่ายการเงิน

และการคลัง ท�ำหน้าท่ีด�ำเนินการทบทวนแผนการบริหารและบรรเทาความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบในทุกไตรมาส 

บริษัทฯ ใช้ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) ต่อการด�ำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน ซึ่งพิจารณาจาก 

ความน่าจะเป็น (Likelihood) และผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) โดยมีการด�ำเนินการทบทวนปีละ 4 ครั้ง  

โดยพิจารณาจากกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในการด�ำเนินธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค  

หรือระดับโลก หรือหากแผนบรรเทาความเสี่ยงมีโอกาสที่จะลดความเสี่ยงและผลกระทบในบางพื้นที่

ประธาน: 

คณะกรรมการ:

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและโครงการ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการค้า

ความเสี่ยงด้านการเงิน

ผู้ประสานงานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง:

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์

ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง

ผู้จัดการส่วนบริหารระบบความปลอดภัย

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

(GRI 102-11, 102-30)

คณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

คณะกรรมการ 
บริหารจดัการความเสีย่ง
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ในปี 2565 บริษัทฯ ประเมินปัจจัยความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกท่ีครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงของ 

สภาวะตลาด เศรษฐกิจ ระบบดิจิตอล (Digitalization) กฎระเบียบ การเปลี่ยนผ่านพลังงานดั้งเดิมไปสู่พลังงาน

สะอาด คู่แข่งทางธุรกิจ ตลอดจนการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ซึ่งระบุไว้ในรายการความเสี่ยงขององค์กร ดังนี้

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์

•	ความสามารถในการแข่งขันและความมั่นคงของธุรกิจโรงกลั่นในระยะยาว

ความเสี่ยงด้านการเงิน

•	ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและดอกเบี้ยเงินกู้

•	การจัดการกระแสเงินสดในการด�ำเนินกิจการและการลงทุน

ความเสี่ยงในการซื้อขาย

•	ความพร้อมของผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน Euro V

•	ความล่าช้าในการรับเงินคืนจากกองทุนรวมน�้ำมัน

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

•	ผลกระทบด้านทรัพยากรบุคลที่ส�ำคัญต่อกระบวนการผลิต จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19

•	การจัดการแผนการกลั่นเพื่อจัดการผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19

•	ความมั่นคงพร้อมใช้ของทุ่นรับน�้ำมันกลางทะเล (SPM) การจัดการการรั่วไหลของน�้ำมันดิบและผลกระทบ

ทางด้านการเงิน

บริษัทฯ มีการจัดท�ำมาตรการ แผนการป้องกันและลดความเสี่ยง เพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยงเหล่าน้ัน  

ท�ำให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ จะสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายหลักที่ตั้งไว้ ส�ำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเรื่องการบริหาร

จัดการความเสี่ยงขององค์กร สามารถอ่านได้ที่รายงานประจ�ำปี 2565 (56-1 One Report)
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การบรหิารจัดการภาวะวิกฤติและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

SPRC มแีผนการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิและกระบวนการบรหิารจดัการในช่วงภาวะวิกฤต ิโดยบรษิทัฯ จัดตัง้ทีม

บริหารจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management Team - CMT) ซึ่งท�ำหน้าที่สื่อสารและตอบโต้ในกรณีเกิด 

เหตุฉุกเฉินหรืออุบัติการณ์ รวมถึงก�ำหนดแผนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ การสื่อสารกรณีเกิด 

เหตุฉุกเฉิน (Crisis Communication Manual) เพื่อเป็นแนวทางในการสื่อสารให้แก่พนักงานและผู้รับเหมา 

ทีเ่ก่ียวข้องทุกคน ท้ังนี ้คูม่อืดงักล่าวครอบคลมุเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึน และส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจ สิ่งแวดล้อมและ/หรือ ชุมชน เช่น กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ การระเบิด การหกรั่วไหล และการประท้วง 

เป็นต้น

(GRI 102-30, 103-2,,103-3,307-1)

ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติ บริษัทฯ จะเริ่มน�ำระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะกิจ (Incident Command System: ICS) มาด�ำเนินการ

ตอบสนอง โดยมบีคุลากรจากทีมตอบโต้ภาวะวิกฤต ิทีมปฏบิตักิาร ทีมขนส่ง ทมีสือ่สาร และทมีสนบัสนนุ ซึง่เป็นการท�ำงานแบบบรูณาการร่วมกัน 

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อประเมินสถานะการณ์ ก�ำหนดแนวทางการตอบสนอง วางแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติตามแผน

ดังกล่าว เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขั้นจะประสบความส�ำเร็จด้วยดี นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้จัด 

ฝึกอบรมระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะกิจให้กับพนักงานและผู้รับเหมาท่ีเก่ียวข้องอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือทบทวนและสร้างความเข้าใจใน 

บทบาทหน้าที่ และสามารถสื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการตอบสนอง ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติขึ้น 

ทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤต

หัวหน้าทีมบริหารจัดการภาวะ
วิกฤติประธานเจ้าน้าที่บริหาร

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ 
การกลั่นน�้ำมัน

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ 
การจัดส่งน�้ำมัน

ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยี 
และวิศวกรรม

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของอุปกรณ์

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน

และการคลัง

ผู้จัดการฝ่ายบริหาร

ระบบความปลอดภัย

คุณภาพ สิ่งแวดล้อม

อาชีวอนามัย

ผู้จัดการฝ่าย

กิจการสัมพันธ์

ทีมตอบโต้

ภาวะฉุกเฉิน

ผู้จัดกาผ่าย
ทรัพยากรบุคคล

รองประธานเจ้าหน้าที

บริหารฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน

และการคลัง

ผู้จัดการ

ฝ่ายกฎหมาย
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤตในช่วงเหตุการณ์น�ำ้มนัดบิรัว่ไหล
ในที่ 25 มกราคม 2565 เกิดเหตุน�้ำมันดิบรั่วไหลนอกชายฝั่งจังหวัดระยองจ�ำนวน 47,000 ลิตร ณ บริเวณ 

ทุน่ผกูเรอืน�ำ้ลกึแบบทุ่นเดีย่วกลางทะเล หรอื จดุขนถ่ายน�ำ้มนัในทะเล (Single Point Mooring - SPM) ซึง่อยู่ห่างจาก 

ชายฝั่งท่าเรือมาบตาพุดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดประมาณ 20 กิโลเมตร  

บรษิทัฯ ได้ปฏบิตัติามแผนตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิอย่างทันที และได้รบัความร่วมมอืพร้อมการสนับสนนุเป็นอย่างดีจาก 

หน่วยงานภาครฐัและพันธมติรเป็นอย่างด ีเพ่ือท�ำการควบคมุการรัว่ไหลของน�ำ้มนัดิบ และในวันที ่29 มกราคม 2565  

น�ำ้พบว่ามมีนับางส่วนพัดพาขึน้ชายฝ่ังหาดแม่ร�ำพึง จงัหวัดระยอง บรษิทัฯ พร้อมความร่วมมอืจากทกุภาคส่วนช่วยกัน 

ท�ำความสะอาดชายหาย และในวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2565 ว่พบาไม่มีน�้ำมันเหลืออยู่ในน�้ำ บนฝั่ง หรือในทะเล  

จากเหตุการณ์ดังกล่าว SPRC มุ่งมั่นในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินอย่างเต็มที่ เพ่ือให้เกิดผลกระทบน้อยต่อชุมชน 

ชายฝั่งทะเล และสิ่งแวดล้อมทางทะเลน้อยที่สุด 

ทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์รั่วไหลของน�้ำมันดิบ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการหยุดการปฏิบัติงานการขนถ่ายน�้ำมันโดยทันที  

แจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องทันทีท่ีเกิดเหตุ ด�ำเนินการตามแผนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  

และได้รับความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญจาก Oil Spill Response Limited (OSRL) นอกจากนี้ได้มีการประสาน

งานไปยังหน่วยงานพันธมติร เพ่ือขอก�ำลงัสนบัสนุนและความช่วยเหลอืในการระงบัเหต ุเช่น IESG, Thai Oil, IRPC, 

IEAT, กรมเจ้าท่า กองทัพเรือ เป็นต้น. จัดให้มีการติดตามเฝ้าระวังและตรวจสอบสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง 

การให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน 
และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในส่วนของราชการจังหวัดระยอง ได้จัดตั้งศูนย์ประสานงานให้ความช่วยเหลือ เพื่อให้ความช่วยเหลือและบรรเทา

ความเดอืดร้อนแก่ประชาชน จดัตัง้คณะท�ำงานท่ีมตีวัแทนจากหน่วยงานภาครฐั ธุรกิจ และประชาชน เพ่ือช่วยเหลอื

ผู้ได้รับผลกระทบเบื้องต้น จ�ำนวน 4 คณะ ซึ่งประกอบด้วย 

1.	คณะท�ำงานด้านผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ที่พักและร้านอาหาร ท่องเที่ยวและกีฬา

2.	คณะท�ำงานด้านกลุ่มประมง

3.	คณะท�ำงานด้านสุขภาพ

4.	คณะท�ำงานงานด้านกลุ่มผู้ประกอบอาชีพสาขาอื่น ๆ

บริษัทฯ ด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบเบื้องต้น เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนอย่างเป็นธรรม  

โปร่งใส สมเหตุสมผลและรวดเร็ว โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินช่วยเหลือให้กับผู้ได้รับ 

ผลกระทบจ�ำนวน 12,361 คน รวมเป็นเงินมากกว่า 336.9 ล้านบาท

ด้านการฟื้นฟูด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ บริษัทฯ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจัดท�ำโครงการ

ฟื้นฟู โดยบริษัทฯ ได้จัดสรรงบประมาณกว่า 238 ล้านบาท เพ่ือใช้ในการท�ำโครงการฟื้นฟูสังคม สิ่งแวดล้อม  

และเศรษฐกิจของชุมชน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ท�ำงานร่วมกับมหาวิทยาลัย บูรพา, เกษตรศาสตร์ และ จุฬาลงกรณ์ เพื่อศึกษาและประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ รวมถึงติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง โดยจัดท�ำแผนฟื้นฟู 

ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบและใกล้เคียงต่อไป

หลังเหตุการณ์ได้ผ่านไปแล้ว บริษัทฯ ร่วมกับ หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และสถาบันการศึกษา ร่วมกัน 

ท�ำกิจกรรมเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจชมุชนอย่างต่อเนือ่ง อาทิเช่น การสร้างความมัน่ใจในอาหารทะเล

หลงัจากทีก่ระทรวงสาธารณสขุได้ออกมายนืยนัความปลอดภยัของอาหารทะเล โดยการจัดงาน “Rayong in Love  

ชวนชิม ริมเล” ณ บริเวณลานหินขาว โดยมีผู้ประกอบการอาหารทะเล หน่วยงานราชการ และประชาชนท่ัวไป 

เข้าร่วมงาน ท�ำกิจกรรมท�ำความสะอาดชายหาดในพ้ืนที่ท่ีได้รับผลกระทบและบริเวณใกล้เคียง การปล่อยพันธุ์

สัตว์น�้ำเพ่ือขยายพันธุ์สัตว์น�้ำและฟื้นฟูระบบนิเวศ นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว 

ผ่านสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ กับนักท่องเท่ียวว่าพ้ืนที่บริเวณหาดแม่ร�ำพึงได้รับการฟื้นฟู 

จนกลับสู่สภาพเดิมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

ข้อมูลเพิ่มเติม : การศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพื่อสังคมและเงินช่วยเหลือ
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การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า 

ความส�ำคัญ 
SPRC มุ่งมั่นเป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีแก่คู ่ค้าและลูกค้า ผ่านการตอบสนองต่อเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 7 คือ การสร้างหลักประกันการเข้าถึงพลังงานในราคาที่เหมาะสม เชื่อถือได้  
และบริการด้านพลังงานท่ีทันสมัย นอกจากน้ี ยังมุ่งเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมความมั่นคง 
ทางพลังงานของประเทศ ซึ่งเป็นเรื่องส�ำคัญที่พันธมิตรทางธุรกิจให้ความส�ำคัญ

จุดมุ่งหมายของบริษัทฯ คือ การสร้างคุณค่าให้แก่ทั้งบริษัทฯ และพันธมิตรทางธุรกิจ การที่จะเป็น 
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีและเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้าได้น้ัน บริษัทฯ ต้องเพ่ิมศักยภาพ
ความสามารถการแข่งขันในตลาด กระบวนการผลิตทีม่ีประสิทธภิาพ และการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมี 
จริยธรรม ผ่านการปลูกฝังแนวปฏิบัติการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนซึ่งเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กร

ความสัมพันธ์ที่ดีเป ็นหลักส�ำคัญในพันธกิจของบริษัทฯ เพ่ือมุ ่งสู ่การเป็นธุรกิจท่ีย่ันยืน  
โดยหลักการน้ียังสะท้อนถึงการขับเคลื่อนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะ 
สามารถสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจาก 
ปัจจัยภายนอกท่ีกระทบกับธุรกิจ ในปี 2565 เกิดเหตุวิกฤติกับการด�ำเนินธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า 
ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและพันธกิจนั้น มีความส�ำคัญต่อบริษัทฯ  
อย่างยิ่ง

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
การเป็นตัวเลือกอันดับหนึ่งของคู่ค้าถือเป็นหน่ึงในสิบหลักการการพัฒนาความย่ังยืนท่ีบริษัทฯ 
ยึดถอืตามกรอบการบรหิารจดัการความย่ังยืน และยังเป็นหนึง่ในหลกัการด�ำเนนิธุรกิจทีส่�ำคญัทีส่ดุ
ของบริษัทฯ อันจะช่วยยกระดับความพึงพอใจของคู่ค้าซึ่งถือเป็นรากฐานส�ำคัญของความส�ำเร็จ 
ในระยะยาว เรามุง่มัน่ทีจ่ะส่งมอบผลติภัณฑ์และบรกิารท่ีมคุีณภาพให้ได้มากกว่าท่ีลกูค้าคาดหวังไว้

(GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1)

ในปีน้ี กับผลกระทบของ COVID-19 ท่ีลดลงต่อเศรษฐกิจ แต่วิกฤติระหว่างรัสเซียกับยูเครน  
และโรงกลั่นในประเทศปิดเพ่ือซ่อมบ�ำรุงในช่วงไตรมาสที่4 ส่งผลต่อความต้องการของน�้ำมัน  
ท�ำให้เกิดความไม่แน่นอนในการคาดการถึงความต้องการน�้ำมัน บริษัทฯได้ท�ำงานอย่างใกล้ชิด 
กับลกูค้า ในการท่ีจะติดตามสถานการณ์ เพ่ือบรหิารการผลติ และการส่งผลติภัณท์ ให้ผ่านปี 2565 
ท่ียากล�ำบากร่วมกัน โดยการท�ำงานกันใกล้ชิดกับลูกค้า เราได้สร้างบรรยากาศ win-win และ  
ท�ำให้ลกูค้ามคีวามสขุในปีท่ีโควิดยงัคงระบาดอยู่ พร้อมท้ังได้ร่วมมอืกับ บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จ�ำกัด  
หรือ CTL และ บริษัท ปตท. น�้ำมันและการค้าปลีก จ�ำกัด (มหาชน) หรือ OR ในการด�ำเนินการ 
จ่ายน�้ำมันดีเซลให้กับโรงไฟฟ้าทางรถยนต์ และทางท่อ ช่วงที่ประเทศมีต้นทุนทางพลังงานที่สูงขึ้น  
จากราคา LNG สูงขึ้นอันเนื่องมาจากภาวะสงครามระหว่างรัสเซียกับยูเครน

ผลการด�ำเนินงาน 
การมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับลูกค้า
เพ่ือยกระดับความสัมพันธ์ บริษัทฯ จัดให้มีการพบปะสื่อสารกับลูกค้าเป็นประจ�ำทุกเดือน  
ผ่านการประชุมการส่งมอบผลิตภัณฑ์ เพ่ือก�ำหนดข้อตกลงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ประจ�ำเดือน  
ร่วมกับหน่วยงานวางแผน หน่วยงานจัดหาผลิตภัณฑ์ และหน่วยงานส่งมอบผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ตามเป้าหมาย ในขณะที่ยังสามารถรักษามาตรฐาน 
ความปลอดภัยและคุณภาพที่ยอดเยี่ยมไว้ได้

นอกจากน้ี บริษัทฯได้ส�ำรวจความคิดเห็นของ CTL, OR และ บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)  
หรือ PTT เป็นประจ�ำทุกเดือน เพ่ือปรึกษาหารือประเด็นที่เก่ียวข้องและส�ำรวจความคิดเห็น 
รายไตรมาสผ่านการส�ำรวจที่ครอบคลุมถึงความพึงพอใจของลูกค้าและตัวชี้วัดด้านการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเข้าร่วมการตรวจประเมินคู่ค้าในด้านการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนของ ปตท. ทุกสองปี และได้รับผลการประเมินในเชิงบวก
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ความคิดริเริ่ม
1) ด�ำเนินการจัดประชุมรายสัปดาห์กับคู่ค้า (ทีมงานขาย และทีมด�ำเนินการ)  
	 เพื่อรับทราบข้อมูลสถานการณ์ของตลาด 

ปี 2565 เป็นอีกปีท่ีธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากโควิด19 ครึ่งปีแรก 2565 ท่ีท�ำให้
เกิดความไม่แน่นอนของความต้องการในตลาด ครึ่งปีหลังช่วงหน้าฝน สถานการณ์น�้ำท่วม  
ท�ำให้ความต้องการน�้ำมันลดต�่ำลง และช่วงโรงกลั่นอ่ืนๆหยุดการผลิต เพ่ือด�ำเนินการซ่อมบ�ำรุง 
เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2565

บริษัทฯ ได้ให้ความยืดหยุ่นในการจ�ำหน่ายผลิตภัณท์แก่คู่ค้า ดังเช่น Mogas, Jet A1, Diesel  
ที่ช่วยท�ำให้คู่ค้าสามารถปรับตัว และเก็บเก่ียวโอกาสทางการตลาดช่วงโควิด19 และช่วงเวลา
ไตรมาส 4 ที่โรงกลั่นอื่นๆ หยุดการผลิต เพื่อด�ำเนินการซ่อมบ�ำรุง

ทั้งฝ่ายขาย และฝ่ายด�ำเนินการ ได้มีการประชุมรายสัปดาห์กับคู่ค้า เพ่ือรับทราบสถานการณ์ 
และคาดการณ์ของตลาดเพ่ือปรับปรุงปริมาณการผลิต ปริมาณการจัดเก็บท่ีเหมาะสมให้เป็นไป 
ตามความต้องการจริงของตลาด บริษัทฯ มีการแจ้งข้อมูลสถานการณ์ของโรงกลั่น คุณภาพ 
ของผลิตภัณ์ที่ก�ำลังจะส่งมอบให้ลูกค้าเพ่ือให้การด�ำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
การท�ำงานอย่างใกล้ชดิกับลกูค้าช่วยท�ำให้ บรษิทัฯบรหิารการเปลีย่นแปลงกับคูค้่า และเป็นไปตาม 
ความต้องการ และเกินความคาดหวังของคู่ค้า

2) งานซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์กันกระแทกเรือ ที่ท่าเรือแก๊สปิโตรเลียมเหลว

บริษัทฯ มีท่าเรือส�ำหรับขนถ่ายแก๊สปิโตรเลียมเหลว แยกออกมาจากท่าเรือขนถ่ายน�้ำมันส�ำเร็จรูป
เพ่ือจ�ำหน่ายในประเทศ และส่งออกนอกประเทศ ในปี 2565 ท่าเรอืแก๊สปิโตรเลยีมเหลว มกีารใช้งาน 
อยู่ท่ีร้อยละ 31 ของความสามารถในการใช้งานสูงสุดที่ร้อยละ 60 และได้มีการตรวจสอบพบว่า
มีสภาพผุกร่อน และเกิดสนิม ซึ่งต้องการการซ่อมบ�ำรุงให้กลับมาอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ บริษัทฯ  
ได้ประสานงานกันอย่างใกล้ชิด กับคู่ค้าทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือวางแผนการรับ 
เรือแก๊สปิโตรเลียมเหลว ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนแผนการปิดท่าเรือเพื่อซ่อมบ�ำรุง

ตลอดปี 2565 ได้ด�ำเนินการซ่อมบ�ำรุงท่าเรือไปมากกว่าร้อยละ 90 ซึ่งอุปกรณ์กันกระแทกเรือที่มี 
เสยีหายมากๆ ได้ท�ำการซ่อมบ�ำรงุเป็นท่ีเรยีบร้อย บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการซ่อมบ�ำรงุโดยไม่มผีลกระทบ 
กับส่ิงแวดล้อม โดยปราศจากอุบัติกาณ์ และการบาดเจ็บ จากความมุ่งมั่นนี้ส่งผลให้การขนส่ง
สินค้าให้กับคู่ค้าด้วยความปลอดภัย และไม่ส่งผลกระทบกับทรัพย์สินของคู่ค้า (เรือ) ที่มารับสินค้า
ที่บริษัทฯ

29บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
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3) ปรบัปรงุคุณภาพน�ำ้มันอากาศยาน (Jet A1) ค่าความน�ำไฟฟ้า ให้เป็นไปตามคณุสมบตัิ
หรอืลกัษณะของการขนส่งทางท่อ

บริษัทฯ ได้จัดจ�ำหน่ายน�้ำมันอากาศยาน ผ่านทางท่อ (บริษัท แทปไลน์) เพ่ือส่งให้กับคู่ค้า 
CTL และ OR โดยท่ีค่าคุณสมบัติหรือลักษณะของความน�ำไฟฟ้า ต้องไม่น้อยกว่า 260 pS/m  
บริษัทฯ มีความจ�ำเป็นในการส่งน�้ำมันอากาศยานเข้าทางท่อ เพ่ือลดความต้องการใช้ท่าเรือ 
ในการขนถ่ายน�้ำมันส�ำเร็จรูป และใช้ท่าเรือเพ่ือรองรับเรือขนถ่ายน�้ำมันดิบท่ีมาเข้าท่าเรือ  
มากขึ้นเนื่องมาจาก ทุ่นขนถ่ายน�้ำมันดิบกลางทะเล (SPM) ไม่สามารถใช้งานได้ ที่ผ่านมาพบว่า 
ค่าความน�ำไฟฟ้าต�ำ่กว่ามาตราฐาน ช่วงโควิด ทางทีมเทคนิคได้ด�ำเนนิการตรวจสอบ และมกีารปรบั 
มาตราการเปลี่ยนตัวกรอง (Clay filter) มาเป็นทุกๆ 4 เดือน เน่ืองจากเราไม่มีพารามิเตอร์ 
ตรวจสอบประสทิธิภาพจนกว่าจะถึงขัน้ตอนการรบัรองคณุภาพ จงึจะพบว่าคณุภาพไม่เป็นไปตาม
ที่ก�ำหนด ซึ่งแผนการเปลี่ยนตัวกรองน้ีต่างจากมาตราการเดิม ท่ีข้ึนอยู่กับฐานสภาพของอุปกรณ์ 
ที่ตรวจสอบ ที่เดิมมีระยะเวลาโดยประมาณทุกๆ 1.5 ปี

คาดว่าสาเหตุเกิดจาก ช่วงท�ำการล้างด้วยน�้ำแล้วท�ำให้เกิดสารแขวนลอยและน�้ำดา่ง ติดออกมา
ช่วงที่มีการเพิ่มหรือลดก�ำลังการผลิต ท�ำให้ตัวกรอง ไม่สามารถดูดซับสารแขวนลอยได้

แนวทางการแก้ไขดังนี้
•	มีการติดตามค่าความน�ำไฟฟ้า อย่างต่อเนื่องในแต่ละถังการผลิต ถ้ามีค่าเปลียนแปลง  

ทีมจะท�ำการตรวจสอบเพื่อหาสาเหตุ และด�ำเนินการแก้ไข

•	ตรวจสอบความเสถยีรภาพ ของค่าความน�ำไฟฟ้า ทุกๆ 7 วัน เพ่ือดปูระสทิธิภาพ และด�ำเนินการ
เปลี่ยนตัวกรอง ตามข้อแนะน�ำของผู้ผลิต

•	ด�ำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของหน่วยการผลิตอย่างต่อเนื่อง

•	ด�ำเนินการปรับปรุงให้มีการด�ำเนินการล้างน�้ำแบบต่อเนื่อง แทนการล้างน�้ำแบบเป็นครั้งๆ

4) เพิ่มปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ Decant Oil 

บรษิทัได้พัฒนาช่องทางการจดัจ�ำหน่ายผลติภัณฑ์ Decant Oil กับลกูค้า (ไทย โตไกร์) ภายในประเทศ  
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า ผ่านช่องทางการขนส่งทางรถยนต์ การด�ำเนินการนี้ท�ำให้เราสามารถ 
ลดการผสม Decant Oil ลงไปในน�ำ้มนัเตา ท้ายท่ีสดุท�ำให้การผลติน�ำ้มนัเตาลดลง ซึง่เป็นผลติภัณฑ์
ที่มีมูลค่าต�่ำ และยังท�ำให้เราสามารถลดข้อจ�ำกัด ในการเพิ่มการผลิตยางมะตอย 

5) เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับเจ้าของเรือ และผู้ด�ำเนินการจ้างเรือ

บริษัทฯ และ บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ�ำกัด ได้ก�ำหนดให้มีการประชุมร่วมกันกับเจ้าของเรือ  
ทกุๆ 2 สปัดาห์ เพ่ือติดตามผลการควบคมุของน�ำ้มนัทีส่ญูหายของเรอืแต่ละล�ำ การกระท�ำดงักล่าว
เพื่อช่วยให้มีการสื่อสารที่ใกล้ชิด ระหว่าง บริษัทฯ ,บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ�ำกัด และเจ้าของเรือ 
รวมทั้งตระหนักถึงเรื่องการควบคุมการสูญหายของน�้ำมัน 

ส่วนส�ำคัญในการควบคุมของทีมงานคือ ท่ีจุดขนถ่ายน�้ำมันต้นทาง ในเรือขณะเดินทาง และ 
ทีค่ลงัปลายทาง เพ่ือตรวจเชค็ตวัเลขน�ำ้มนัท่ีสญูหาย ซึง่จากการด�ำเนนิงานท่ีผ่านมามปีระสทิธิผล 
ที่ดีขึ้นอย่างมาก

6) เตรยีมความพร้อมเพือ่ขาย Mogas GBase 91+ ส�ำหรบั E20 ทางเรอื และการขนส่งทางท่อ

ภาครัฐได้ก�ำหนดแผนในอนาคตส�ำหรับน�้ำมันเบนซิน และ E20 ซึ่งเป็นเกรดส�ำคัญในอนาคต. 
ปัจจบุนั E20 จะถูกผลติมาจาก Gasohol Base 95 RON ซึง่ใช้ส�ำหรบัผลติ E10 และท�ำให้คุณภาพ
เกินมาตราฐาน ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ�ำเป็น เมื่อถูกน�ำไปผสมกับ Ethanol 20%  
บรษิทัฯ ได้ท�ำการศกึษาเพ่ือให้ได้คณุภาพทีเ่หมาะสมกบัตลาด เพ่ือท�ำให้ต้นทนุถูกลงเมือ่เทียบกับ
การผลิตที่มาจากการใช้ Gasoline Base 95 Ron

บริษัทฯ และ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย ได้ร่วมกันท�ำงานอย่างใกล้ชิด เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการเริม่ขาย E20 ผ่านทางท่าเรอืไปยังคลงัปลายทางของคูค้่า ปัจจบุนับรษิทัเชฟรอนประเทศไทย 
ก�ำลังด�ำเนินการลงทะเบียนกับกระทรวงพลังงาน และการด�ำเนินการเป็นไปด้วยดี และมีแผนรับ
น�้ำมันในเดือน มกราคม 2566 เป็นต้นไป

ในขณะนี้ บริษัทฯ และ กลุ่มลูกค้าของ บริษัท แทปไลน์ ได้ร่วมประชุมหารือ และด�ำเนินการศึกษา  
รวบรวมข้อมูล เพ่ือน�ำเสนอคุณสมบัติค่ามาตราฐาน ส�ำหรับ GB91+ เพ่ือน�ำไปใช้ผลิตเป็น 
แก๊สโซฮอล 95 E20 ซึ่งคาดว่าจะเริ่มด�ำเนินการขนส่งผ่านทางท่อ และทางเรือเพ่ิมขึ้น ประมาณ
กลางปี 2566 เป็นต้นไป
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ผลการด�ำเนินงาน 
บริษัทฯ ประสบผลส�ำเร็จ ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจของคู่ค้าถึงร้อยละ 87.1 ในปี 2565  
โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ร้อยละ 80 โดยได้รับข้อเสนอแนะหลักจากการท�ำแบบส�ำรวจ อาทิเช่น 

•	บริษัทฯ สามารถด�ำเนินการส่งมอบการจัดการผลิตภัณฑ์ด้วยความปลอดภัย

•	บริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในการส่งมอบสินค้า

•	บรษิทัฯ สามารถช่วยสนบัสนนุด�ำเนนิการส่งออก เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องของตลาดท่ีลดลง 
และน�ำเข้าสินค้าในสถานการณ์ที่ บริษัทฯ ไม่สามารถผลิตได้ตามแผน

•	บริษัทฯ สามารถผลิตน�้ำมันอากาศยาน เต็มก�ำลัง เพ่ือสนองความต้องการภายในประเทศ 
ที่เพิ่มขึ้น หลังจากสถานการณ์ โควิด19 คลี่คลายลง และเริ่มมาตราการเปิดประเทศไทย

•	บรษิทัฯ ทัง้พนกังาน และผูร้บัเหมา มคีณุภาพในการสือ่สาร การให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิ และการส่งมอบ 
ผลิตภัณท์เป็นไปอย่างราบรื่น ในช่วงการระบาดของโควิด19 และเป็นไปตามความต้องการ 
ของโรงไฟฟ้า และความคาดหวังของคู่ค้า ในช่วงที่โรงกลั่นอื่นๆ ในประเทศหยุดการผลิต  
เพื่อด�ำเนินการซ่อมบ�ำรุงตามแผนช่วงไตรมาศที่ 4 ของปี 2565

จากผลการส�ำรวจที่ได้รับ บริษัทฯ จะยังคงด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองในการพัฒนาให้ดีขึ้น  
ท้ังในด้านคุณภาพของสินค้า การส่งมอบผลิตภัณท์ท่ีเชื่อถือได้ เพ่ือให้เป็นไปตามท่ีตกลงกันไว้  
และคณุภาพของการบรกิารทีเ่กินความคาดหวังของลกูค้า และสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับระบบช่องทาง 
การจ�ำหน่ายสินค้า ของทั้งลูกค้าและ บริษัทฯ

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2565

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
ร้อยละ 80.0% 

คะแนนความพึงพอใจของลกูค้าร้อยละ 87.1 
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การบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ 
SPRC ให้ความส�ำคญัในการสนับสนนุการด�ำเนินงานของคูค้่าในทุกทาง โดยสือ่สารสถานการณ์ต่าง ๆ   
อย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะกับคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ (ยอดซื้อสูง) เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า SPRC และ 
คู่ค้าเข้าใจในสถานการณ์ของท้ังสองฝ่ายตรงกัน โดยมกิีจกรรมสร้างการมส่ีวนร่วมอย่างน้อย 1 ครัง้
ต่อปีระหว่างช่วงการประเมินผลการด�ำเนินงานและทบทวน

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้เชิญคู่ค้าที่มียอดใช้จ่ายสูงสุดเข้าร่วมกิจกรรม และสื่อสารสถานการณ์ต่างๆ 
ของบริษัทฯ ให้รับทราบ และสอบถามแนวคิดในการพัฒนาความสัมพันธ์ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

การบริหารจัดการ 
•	SPRC ยังคงเดินหน้าใช้กรอบการบริหารจัดการตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงการประเมิน 

ผลการด�ำเนินงานผูร้บัเหมา/คู่ค้า การประเมนิผูร้บัเหมา/คู่ค้าในด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
และสิง่แวดล้อม เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูร้บัเหมา/คูค้่ามรีะบบการจดัการทีส่อดคล้องกับระบบการบรหิาร
จัดการผู้รับเหมา/คู่ค้าของ SPRC

•	สืบเนื่องจากปี 2563 ท่ีบริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนา
ประสทิธิภาพของระบบการบรหิารสญัญา โดยผูร้บัเหมา/คู่ค้าสามารถลงนามได้ในเวลาเดียวกัน
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่สามารถลดเวลาในการลงนามในสญัญาได้มากกว่า 95% รวมถึงการจดัเก็บ 
สัญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่จ�ำเป็นต้องพิมพ์ออกมาเป็นกระดาษ เพื่อลดการสัมผัส 
รักษาระยะห่างทางสังคม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติใหม่ในการรับมือการแพร่ระบาดของเชื้อ 
COVID-19 รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านงานเอกสาร ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินการ 
ขยายระบบการลงลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาประสทิธิภาพของระบบการอนุมตัภิายใน  
ซึ่ ง เป ็นหน่ึงในการพัฒนารูปแบบการท�ำงานจากระบบอนาล็อคไปเป ็นระบบดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องต่างๆ เช่นการลดการใช้กระดาษ ลดค่าเช่า 
เครื่องถ่ายเอกสาร ลดค่าใช้จ่ายในการส่งเอกสาร รวมถึงลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเอกสาร 
ซึ่งสามารถลดต้นทุนได้ถึง 2 ล้านบาทต่อปี

•	ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินการต่อจากปีท่ีผ่านมา ซ่ึงได้มีการจัดตั้งทีมงานจาก 
บริษัทเชฟรอน (ประเทศไทย) เพ่ือด�ำเนินงานในลักษณะ Thailand One Team เพ่ือพัฒนา 
ระบบการบริหารสัญญา, ระบบการซ่อมบ�ำรุงภายในบริษัท รวมถึงระบบการบริหารพัสดุคงคลัง  
เพ่ือดึงศักยภาพและวัตถุดิบของแต่ละหน่วยธุรกิจมาใช้ประโยชน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ลดต้นทุนในการด�ำเนินงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางช่วงเวลา 
แห่งความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ COVID-19
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ความคิดริเริ่ม / ผลการด�ำเนินงาน
การด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 

•	ในปี 2565 โครงการพัฒนาระบบบันทึกการจัดซื่อจัดจ่างสีเขียวได้แล้วเสร็จ และได้มีการ
ประกาศเริม่ใช้งาน ในส่วนของการบรหิารจดัการคูค้่าสมัพันธ์ได้มกีารปรบัรปูแบบกาด�ำเนนิงาน 
จัดซื้อจัดจ้างโดยน�ำเอาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวมาใช้เพ่ือช่วยส่งเสริมโครงการ 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนในด้านการบริหารจัดการกากของเสียและโครงการอื่นๆ จะเกิดขึ้น 
ในอนาคต เพื่อช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ SPRC

ก�ำหนดรูปแบบการประเมินผลงานของคู่ค้าอย่างเป็นรูปธรรม

•	เริ่มตั้งแต่ปี 2563 บริษัทฯ ได้ทดลองน�ำรูปแบบการประเมินผลงานของคู่ค้ามาใช้เพ่ือศึกษา
ความเป็นไปได้ในการน�ำผลประเมินของคู่ค้ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งภายหลังบริษัทฯ  
ได้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินฯ รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ระบบการประเมินแบบใหม่ ซึ่งในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงน�ำระบบการประเมินของคู่ค้ามาใช้ 
ในการบริหารจัดการคู่ค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดปัญหาท่ีเกิดจากคู่ค้าบางราย  
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพคู่ค้าที่มีผลประเมินที่ดีอยู่แล้ว
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ดูแลสิ่งแวดล้อม 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ



การป้องกนัและการจัดการการหกรัว่ไหล 

ความส�ำคัญ 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในเรื่องการบริหารจัดการและป้องกันการหกรั่วไหล เพราะอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรงถ้าบริษัทฯ ไม่มีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย เชื่อถือได้ และมีความรับผิดชอบ 

ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ เป็นวัฒนธรรมที่ส�ำคัญที่อยู่ในค่านิยมหลักของ SPRC ดังนั้น บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายในการป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึกเป็นศูนย์

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะป้องกันการหกรั่วไหลจากการปฏิบัติงานและการลดผลกระทบที่อาจจะเกิดต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบให้น้อยที่สุด โดยได้การด�ำเนินโครงการต่าง ๆ เช่น การซ่อมบ�ำรุง และตรวจติดตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ อยู่ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมใช้ และปลอดภัย ดังตัวอย่างต่อไปนี้

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 307-1)

•	ส�ำหรับทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) บริษัทฯ ด�ำเนินการเปลี่ยนวัสดุ

ป้องกันวาล์วรั่ว (Seal Valve) ใต้ทะเล รวมถึงการตรวจสอบสภาพทุกไตรมาส และท�ำความสะอาดอุปกรณ ์

ใต้ทะเลปีละครัง้ เพ่ือป้องกันการผกุร่อนและขยายอายุการใช้งานของอปุกรณ์ จากการบ�ำรงุรกัษาระบบอย่างเข้มงวด 

นีส้่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการรับการรับรองจาก American Bureau Standard (ABS) ตลอด 20 ปีที่ผ่านมา

•	บริษัทฯ ซ้อมแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหล (Oil Spill Response: OSR) เป็นประจ�ำ

ทกุเดอืน และซ้อมแผนป้องกันและขจดัมลพิษทางน�ำ้อนัเนือ่งมาจากน�ำ้มนั (Rayong Oil Spill Exercise: ROSE) 

ร่วมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม (Oil industry Environmental Safety Group 

Associate: IESG) และกองทัพเรือในพื้นที่มาบตาพุดเป็นประจ�ำทุกปี

•	เสริมสร้างความรู้และสร้างศักยภาพในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหลให้แก่พนักงาน  

ผ่านการฝึกอบรมประจ�ำปีภายในบริษัทฯ อีกท้ังยังเผยแพร่ทักษะและความรู ้ให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียผ่าน 

การฝึกอบรมให้แก่ IESG และกองทัพเรือ

•	ด�ำเนินการตรวจสอบพ้ืนท่ีปฏิบติังานในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น การรตรวจสอบตามความเสีย่ง (Risk Base Inspection: 

RBI) และระบบการตดิตามการผกุร่อนแบบรายงานค่าอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเพ่ือให้มัน่ใจว่าอุปกรณ์เครือ่งมอืต่าง ๆ  

อยู่ในสภาพสมบูรณ์และปลอดภัย

•	ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบอุปกรณ์การผลิตอย่างสม�่ำเสมอ และเมื่อตรวจพบอุปกรณ์ที่ท�ำงานผิดปกติ ทางบริษัทฯ 

จะด�ำเนินการแก้ไขในทันที
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ความคิดริเริ่ม
การซ้อมแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหล

เน่ืองจาก SPRC และ PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) เป็นเจ้าของทุ่นผูกเรือน�้ำลึก 

แบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (SPM) ร่วมกัน ในปี 2565, SPRC และ CG ได้เข้าร่วมฝึกซ้อมแผนป้องกันและ 

ขจัดมลพิษทางน�้ำ อันเน่ืองมาจากน�้ำมัน (ROSE) ร่วมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม 

(IESG) ในเดอืนกันยายน 2565 เพ่ือให้มัน่ใจว่าทมีปฏบิตังิานสามารถตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉนิอย่างมปีระสทิธิภาพ 

นอกจากน้ี ความรู้และบทเรียนที่ได้จากการฝึกซ้อมจะถูกบันทึกและเผยแพร่แก่ผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพให้แก่แผน OSR

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงานปี 2565

ไม่มกีารหกรัว่ไหลหรือเหตุการณ์ท่ีเกีย่วกบั
การหกรั่วไหล

การหกรัว่ไหลถึงข้ันบนัทึกจ�ำนวน 2 ครัง้

ผลการด�ำเนินงาน 
SPRC มคีวามตัง้ใจท่ีจะปฏิบติังานโดยไม่สร้างผลกระทบต่อชมุชนและสิง่แวดล้อมโดยรอบ และได้ก�ำหนดเป้าหมาย 

การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก* เป็นศูนย์ ในปี 2565 บริษัทฯ พบเหตุกาณ์การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึกจ�ำนวนทั้งสิ้น  

2 ครั้ง โดยเหตุการณ์น้ีไม่จัดว่าเป็นการหกรั่วไหลในระดับท่ีเป็นการละเมิดกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม  

บริษัทฯ ตอบสนองต่อเหตุการณ์หกรั่วไหลท่ีเกิดข้ึนอย่างทันท่วงที และน�ำมาเป็นบทเรียนเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 

และป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ�้ำ

*เหตุกาณ์การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก หมายถึง ทุกๆการหกรั่วไหลลงน�้ำ หรือการหกรั่วไหลมากกว่า 1 บาร์เรล (bbl)  
ลงพื้นดิน หรือน�้ำ

หมายเหตุ : รายละเอียดเพิ่มเติมที่ผลการด�ำเนินงาน ท้ายเล่มรายงาน
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การบริหารจัดการกากของเสีย 

ความส�ำคัญ 
•	การบริหารการจัดการกากของเสียที่เหมาะสม จะมีความเก่ียวเน่ืองกันต้ังแต่การคัดเลือกวัตถุดิบตลอดจน 

วิธีการก�ำจัด ซึ่งประกอบด้วยวิธีการรวบรวม การขนส่ง การด�ำเนินการ การน�ำกลับมาใช้ใหม่ หรือวิธีการก�ำจัด

ของเสีย สิ่งส�ำคัญอีกประการนึงท่ีต้องพิจารณาคือการคัดแยกกากของเสียซึ่งจะมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการ

ก�ำจัดอย่างมาก เน่ืองจากการคัดแยกกากของเสียท่ีดี จะส่งผลให้ไม่ต้องมีกระบวนการเพ่ิมเติมในการคัดแยก  

ดังน้ันการจัดการกากของเสียอย่างมีระบบและเหมาะสม สามารถส่งผลให้น�ำวัสดุที่ยังมีค่า กลับมาใช้ซ�้ำ 

หรือน�ำกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งมีความส�ำคัญต่อบริษัทฯ อย่างมาก 

•	ด้วยการตั้งเป้าหมายของบริษัทฯ ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพตลอดการค�ำนึงถึงห่วงโซ่อุปทาน โดยรวมถึงการเน้นที่การลด การใช้ซ�้ำ และการน�ำกลับมาใช้ใหม่ 

และยังคงมุง่มัน่ท่ีจะลดของเสยีท่ีจะส่งไปก�ำจดัโดยการฝังกลบให้เป็นศนูย์และลดการเกิดของเสยีทีแ่หล่งก�ำเนิด

ผ่านนโยบายการจัดจ้างจัดซื้อสีเขียว

การบริหารจัดการ 
บรษิทัฯ ก�ำหนดแนวทางการบรหิารจดัการกากของเสยีในนโยบายด้านสิง่แวดล้อม อาชวีอนามยั และความปลอดภยั  

และก�ำหนดแนวทางการจัดการระบบบริหารจัดการกากของเสียในคู่มือการจัดการกากของเสีย (Solid Waste 

Handling and Disposal Guideline: SWHDG) ประกอบด้วย การก�ำหนดแนวทางการจัดการ หน้าที่ และ 

ความรบัผดิชอบ ซึง่บรษิทัฯ ด�ำเนนิการทบทวนอย่างต่อเนือ่งเพ่ือให้มัน่ใจว่ากากของเสยีทีเ่กิดข้ึนท่ีบรษิทัฯ จะถูกคดัแยก  

จดัการ และก�ำจดัอย่างถูกต้องเพ่ือให้สอดคล้องตามกฎหมายของประเทศไทย ภาคแีละข้อก�ำหนดระหว่างประเทศ 

เช่น อนุสัญญาบาเซล (BASEL convention) ตลอดจนติดตามตรวจสอบกระบวนการบริหารจัดการกากของเสีย 

ของผู้รับก�ำจัด ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง. SPRC ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งความสัมพันธ์อันดี 

ในการจัดการของเสียจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นกุญแจสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนในอนาคต  

•	การบริหารจัดการของเสียของบริษัทฯ คือ มุ่งเน้นการส่งเสริมการพัฒนาความย่ังยืน โดยหลีกเลี่ยงการก�ำจัด 

กากของเสียโดยน�ำไปฝังกลบ ตลอดจนขับเคลื่อนหลัก 3Rs - ลดการใช้ การใช้ซ�้ำ และการน�ำกลับมาใช้ใหม ่

เพื่อลดปริมาณกากของเสียที่จะส่งไปฝังกลบให้น้อยที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4)

•	บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดคูม่อืและแนวทางการประเมนิการจดัการกากของเสยีของผูร้บัก�ำจดัประกอบด้วย หลกัเกณฑ์

ในการคดัเลอืก การตรวจสอบใบอนญุาตประกอบกิจการ และการตรวจตดิตามการด�ำเนนิงานและกระบวนการ

ก�ำจัดกากของเสีย เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดตามมาตรฐานทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ 

สิ่งแวดล้อมและวิธีก�ำจัดตามหลัก 3 Rs - ลดการใช้ การใช้ซ�้ำ และการน�ำกลับมาใช้ใหม่รวมถึงเพ่ือสร้าง 

ความมั่นใจว่า บริษัทฯ มีการติดตามตรวจสอบการด�ำเนินการจัดการกากของเสียนอกพ้ืนที่และสามารถ 

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการว่าจ้างผู้รับเหมาให้น้อยที่สุด

ความคิดริเริ่ม 
โครงการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว :
•	ก�ำหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและแนวทางปฏิบัติในการพิจารณาจัดหาสินค้าและบริการซึ่งเป็นมิตรกับ 

สิง่แวดล้อมและ/หรอืได้รบัการรบัรองมาตราฐานจากหน่วยงานรฐั เข้าสูก่ระบวนการท�ำสญัญาและจดัซือ้จดัจ้าง

ให้มีมาตรฐานและสม�่ำเสมอ

•	ในปี 2565 มีประกาศให้พนักงานน�ำไปปฏิบัติอย่างเป็นทางการ หลังจากมีการก�ำหนดนโยบายการจัดซื้อ 

จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ และก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับเหมา สินค้าและบริการ  

รวมถึงแนวทางการด�ำเนินงานแล้ว

•	เพ่ิมการตระหนักด้านอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี รวมถงึเพ่ือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและ

สุขภาพอนามัย ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 

37บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ผลการด�ำเนินงาน (GRI 103-3, 306-3, 306-4)

•	กากของเสียทั้งหมด 8,372 ตัน โดยไม่มีกากของเสียส่งน�ำไปฝังกลบที่หลุมฝังกลบ

•	ของเสียท่ีไม่อันตรายประกอบด้วยเศษโลหะและพาเลทไม้ คิดเป็น 54.7 ตัน โดยถูกส่งเพ่ือผ่านกระบวนการ 

น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตามแนวทางปฏิบัติตามหลัก  3Rs 

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2565

กากของเสียที่ถูกส่งไปกำ�จัดโดย 
การฝังกลบเป็นศูนย์และลดกากของเสีย 

ที่แหล่งกำ�เนิด 

ร้อยละ 0.00 ของกากของเสยีถูกก�ำจดั 

ด้วยหลกั 3Rs

•	บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายที่จะยังคงด�ำเนินการใหกากของเสียน�ำไปฝังกลบเป็นศุนย์และมุ่งเน้นน�ำกากของเสีย

เพื่อเป็นเศรษฐกิจหมุนเวียนผ่านห่วงโซ่อุปทานสีเขียวโดยมีเป้าหมายเพื่อลดของเสียที่เกิดจากแหล่งก�ำเนิด 

5% ในปี 2568

•	ข้อมลูทีม่กีารขนส่งของเสยีออกจากพ้ืนทีโ่รงงานด�ำเนินการผ่านเว็บไซต์กรมโรงงานอตุสาหกรรม (www.diw.go.th) 

2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021 20222019(TA)

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Hazardous Waste Landfill (%) Non Hazardous Waste Landfill (%) 3R concept (%)

98.35 98.20 98.18 99.9599.82 99.93 99.96 99.99 100.00

1.25 1.49 1.66 0.13 0.05 0.07 0.04 0.01 0.00

0.40 0.32 0.16 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



คุณภาพอากาศ 

ความส�ำคัญ
บรษิทัฯ มเีจตนารมย์อย่างแน่วแน่ในการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมทกุด้าน อนัเน่ืองมาจากการด�ำเนินธุรกิจของ

องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของคุณภาพอากาศ การปล่อยมลพิษทางอากาศในกระบวนการกลั่นปิโตรเลียม  

ได้แก่

•	สารอินทรีย์ระเหยง่าย (Volatile Organic Compounds: VOC)

•	ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
) 

•	ฝุ่นละออง (Particulate Matter)

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการลดการปล่อยมลพิษให้น้อยที่สุด เพ่ือช่วยปรับปรุง คุณภาพสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติต่างๆ  

ชุมชนเพื่อนบ้าน รวมถึงการเกษตรของเรา ตลอดจนให้ประโยชน์แก่สังคมและเศรษฐศาสตร์ของท้องถิ่น

บรษิทัฯ ยึดมัน่ในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง จดัให้มกีารตรวจตดิตาม และรเิริม่การพัฒนาโครงการใหม่ๆ  

อย่างต่อเนือ่ง รวมถึงการร่วมมอืกับผูป้ระกอบธุรกิจในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั เพือ่ท�ำความเข้าใจมาตรฐานใหม่

และสนับสนุนภาครัฐ เพื่อให้มั่นใจว่ากฎระเบียบดังกล่าวเอื้อต่อการด�ำเนินธุรกิจ

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ ใช้ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Environment, Health and Safety 

Management Systems: EHS-MS) เป็นแนวทางในการจัดการคุณภาพอากาศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสู ่

ความเป็นเลิศและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต อันเป็นพื้นฐานในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุ่งเน้นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างปลอดภัย และเชื่อถือได้ เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมแบบยังยืน รวมถึงการสร้าง

ความสัมพันธ์กับทางชุมชน และหน่วยงานรัฐบาล โดย

•	สร้างความเข้าใจ รวมถึงบทบาทและหน้าความรับผิดชอบ กับทางชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน

•	เปิดให้ถือหุ้นมีส่วนร่วมกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ผ่านการเยี่ยมชมโรงกลั่น 

•	ปรับปรุงเรื่องการสื่อสาร ต่อชุมชน เพ่ือบ้าน หน่วยงานต่างๆ ในกรณีที่บริษัทฯ มีสถานการณ์ที่ผิดปกติ  

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น

•	ระบุแนวทางเพื่อสร้างความร่วมมือที่ดีกับทางชุมชน และหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่องในอนาคต

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-7)
บริษัทฯ ตรวจติดตามการปล่อยมลพิษจากกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ืองและรายงานต่อการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทยด้วยระบบออนไลน์  บริษัทฯ ใช้งานระบบการตรวจวัดคุณภาพอากาศอัตโนมัติแบบต่อเนื่อง  

(Continuous Emissions Monitoring System: CEMS) เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ปฏิบัติงานสอดคล้อง 

ตามกฎระเบียบ รวมถึงเก็บข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพอากาศ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้

หน่วยงานภายนอกด�ำเนินการตรวจสอบระบบ CEMS ความถ่ี1 ครั้งต่อปี เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบเชื่อถือได้ และ 

ตรวจวดัคณุภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ ความถ่ี 2 ครัง้ต่อปี และรายงานผลให้คณะกรรมการบรษิทัฯ และ

หน่วยงานราชการรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ 

ความคิดริเริ่ม 
การปรับปรุงระบบตรวจติดตามคุณภาพอากาศแบบออนไลน์

ในปี 2565 บริษัทฯ ด�ำเนินการปรับปรุงระบบเชื่อมต่อระหว่างระบบควบคุมรวมศูนย์ (DCS) และเซิฟเวอร์  

ระบบตวจวัดคุณภาพอากาศ CEMs Server (ตามรูปกล่องสีเขียว)  เพื่อใช้ทดแทนระบบเดิม ได้แก่ ระบบ Process 

Information (PI) (รูปกล่องสีแดง) ซึ่งการปรับปรุงน้ีจะช่วยให้ระบบมีเสถียรภาพในการส่งรายงานมลพิษอากาศ

อย่างต่อเนื่องจากปล่องระบายไปยังหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

Analyzer

PI-OPC

PI-INF PI-Server CEMs-Server IEAT-Server

We plan to have direc communication CEMs system with DCS for IEAT online reporting. The Data diode should be 
installed to keep data flow in a single direction, then a firewall is not required. This complies with PCN best practice.

DCS

New Data Route
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โครงการติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศแนวรั้ว

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ศึกษาโครงการติดตั้งระบบเฝ้าระวังคุณภาพอากาศบริเวณรอบรั้วโรงงาน ตั้งแต่ปี 2563 

ซึ่งโครงการนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

•	เฝ้าระวังคุณภาพอากาศบริเวณรอบรั้วโรงงาน อย่างต่อเนื่อง

•	ช่วยในการแจ้งเตือนเชิงรุก วางแผนแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบ 

ด้านคุณภาพอากาศและลดการร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร�ำคาญ

•	ใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพ่ือก�ำหนดแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินท่ีจ�ำเป็น และ 

ใช้ในการสื่อสารถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนใกล้เคียง เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

ระบบนี้จะผนวกข้อมูลจาก ระบบตรวจวัดสารมลพิษทางอากาศจากปล่องระบายแบบต่อเนื่องระบบตรวจวัด 

ด้านอุตุนิยมวิทยา และระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณแนวรั้วน�ำเข้าแบบจ�ำลองการกระจายตัวสารมลพิษ 

ทางอากาศ Dynamic Plume Modeling Software เพ่ือวิเคราะห์ผลท�ำนายรูปแบบการแพร่กระจายตัว 

ของสารมลพิษทางอากาศ รวมถึงการค้นหาแหล่งท่ีมาของสารมลพิษที่อาจเป็นไปได้  นอกจากนี้ ยังออกแบบ 

ให้มีการรายงานคุณภาพอากาศออกสู่สาธารณะผ่านทาง web site โดยโครงการนี้คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2567

โครงการติดตั้งระบบควบคุมกลิ่นจากถังบรรจุน�้ำมันที่มีก�ำมะถันสูง 

ก๊าซไข่เน่าหรอืก๊าซไฮโดรเจนซลัไฟด์ (H2S) มโีอกาสระบายออกจากวาล์วระบายอากาศ (Pressure Vacuum Valve)  

ของถังบรรจุน�้ำมันท่ีมีก�ำมะถันสูง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของแรงดันภายในถังจากสภาพอากาศร้อน  

การใช้งาน เป็นต้น อาจก่อให้เกิดกลิน่รบกวนต่อชมุชนโดยรอบ เพ่ือลดผลกระทบด้านกลิน่รบกวน บรษิทัฯ ได้อนมุตั ิ

โครงการติดต้ังระบบควบคุมกลิ่น ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงในการควบคุมกลิ่นรบกวนและสามารถบริหารจัดการ 

ของเสียที่เกิดขึ้นได้ภายในบริษัทฯ

ลดการปล่อยมลพิษจากยานพาหนะโดยใช้น�้ำมันที่ได้มาตรฐาน EURO V

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืนในระดับประเทศ บริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอากาศตามท่ีระบ ุ

ไว้ในข้อกําหนดคุณภาพน้ํามันเชื้อเพลิงใหม่ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน EURO V อย่างเต็มที่

บริษัทฯ ได้อนุมัติโครงการท่ีจ�ำเป็นในการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถผลิต 

เชื้อเพลิงได้อย่างปลอดภัยและเชื่อถือได้ ตามมาตรฐาน EURO V และคาดว่าจะด�ำเนินการได้ในปี 2566

แผนผังแนวคิดโครงการระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณแนวรั้ว
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ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2565 การปล่อยมลพิษทางอากาศโดยรวมของบรษิทัฯ อยู่ในเกณฑ์ควบคมุ แต่เพ่ิมขึน้เลก็น้อย โดยมสีาเหตหุลกั 

มาจากปริมาณการกลั่นที่สูงขึ้นเพื่อรองรับความต้องการของประเทศหลังจากผ่อนคลายมาตรการเกี่ยวกับโควิด

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)

การปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ในปี 2565 เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาเล็กน้อย  เน่ืองจากหน่วยแตกโมเลกุล 

ด้วยตัวเร่งปฏิกิริยา(RFCCU) ซึ่งเป็นแหล่งก�ำเนิดหลักในการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์มีการผลิตสูงข้ึน 

เพ่ือรองรบัความต้องการเชือ้เพลงิในประเทศทีส่งูขีน้หลงัจากผ่อนคลายมาตรการของ COVID-19  ในปี 2565 เพ่ือให้มี 

การควมคมุ และลดปรมิาณการปล่อยก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์เป็นไปตามเกณฑ์ ทางบรษิทัฯ ได้ดําเนนิการปรบัปรงุ

เครื่องวิเคราะห์ อุปกรณ์ฉีดสารเติมแต่ง ควบคู่กับทดลองใช้สารเติมแต่งชนิดใหม่ด้วย ซึ่งทั้งหมดนี้มุ่งเน้นปรับปรุง

ให้เกิดประสิทธิภาพ ในการควบคุมและลดการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ออกไซด์ 
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ฝุ่นละออง (Particulate Matter)  

การปล่อยอนุภาคโดยรวมจากการดําเนินงานโรงกลั่นเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อันเน่ืองมาจากมีการผลิตสูงขึ้น

เพื่อรองรับความต้องการเชื้อเพลิงในประเทศ

0

100

200

300

400

500

600

อนุภาคฝุ่นละออง (เมตริกตัน)

สารอินทรีย์ระเหยง่าย   (VOC)

ปริมาณการปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่ายโดยรวมเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยเทียบกับปี 2565 เนื่องจากความต้องการ 

เช้ือเพลงิในประเทศสงูขีน้  โดยการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ อยู่ภายใต้ตามหลกัการปลดปล่อยสารอินทรย์ีระเหยง่าย 

ในรายงานเรื่องของถังเก็บเชื้อเพลิง การหยุดซ่อมบ�ำรุง และระบบเผาทิ้ง (Flare) ซึ่งช่วยให้เราสามารถควบคุม 

ผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ใช้โปรแกรมตรวจจับการรั่วไหลและซ่อมแซม  

(Leak Detection and Repair, LDAR) ของอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งนําไปสู่การมีอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพและ 

ความคุมการรั่วไหลได้ต�่ำกว่ามาตรฐาน
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การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์ 

ความส�ำคัญ
ทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) และภาวะโลกร้อน 

ที่เพ่ิมมากขึ้น ในฐานะเป็นผู้ผลิตปิโตรเลียมชั้นน�ำของประเทศไทย SPRC มุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมแก้ปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพ่ือสอดรับกับเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระดับประเทศและระดับ

สากล ภายใต้วิสยัทัศน์ “ครอบครวัแห่งความห่วงใย ร่วมสร้างพลงัเพ่ือขบัเคลือ่นอนาคตของเรา” ซึง่มภีารกิจหลกัคอื  

การส่งมอบผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมท่ีมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อน พัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการ
SPRC ได้ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทเชฟรอนซึ่งเป็นโรงกลั่นชั้นน�ำของโลกเพ่ือศึกษาและก�ำหนดแนวทาง

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ือง รวมถึงศึกษา 

โครงการใหม่ๆ เก่ียวกับพลังงานหมุนเวียน/พลังงานสะอาด (Renewable energy/Clean energy), การกักเก็บ 

คาร์บอน (CCUS) เป็นต้น และด�ำเนินการตรวจติดตามการใช้พลังงานและรายงานผลการด�ำเนินงานให้ 

คณะผู้บริหารรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

ความคิดริเริ่ม 
โครงการเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปยังการด�ำเนินกิจกรรมภายใน

กระบวนการกลั่น ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการใช้พลังงานสูง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังด�ำเนินกิจกรรมปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทั่วทั้งองค์กร ซึ่งรวมถึงหน่วยงานส่วนกลางและ

ส�ำนักงานอีกด้วย 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5)

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานปี 2565

โครงการ
ประหยัดพลังงาน

(เมกะจูลต่อปี)

ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี)

ลดออกซิเจนส่วนเกินที่เตาเผา (02F101)  

เพื่อประหยัดการใช้เชื้อเพลิง
124,274,906.06 7,573.89

โครงการลดปริมาณไอน้ำ�ท่ี Stabilizer (15C206) 

โดยการปรับระบบควบคุมกระบวนการผลิต 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
13,080,085.82 797.16

ติดตั้งโคมไฟถนนแบบแอลอีดี 150 วัตต์  

แทนโคมไฟแบบหลอดโซเดียมความดันสูง  

250 วัตต์
124,882.56 7.61

ติดต้ังบัลลาสแบบขดลวดชนิดค่าความสูญเสียต่ำ�  

สำ�หรับหลอดฟลูออเรสเซนต์ 36 วัตต์
54,432.00 3.32

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ 

ของอาคารหน่วยรักษาความปลอดภัย
171,871.20 10.47

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ 

ของอาคารหน่วยรักษาความปลอดภัย
188,900.64 11.51

รวม 137,895,078.28 8,403.97
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ผลการด�ำเนินงาน 
SPRC ใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานชองโซโลมอน (Solomon Energy Intensity Index: EII)  

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในการปฏิบัติงานของบริษัทฯซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง
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ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

(Energy Intensity Index: EII)  

อยู่ในระดับชั้นน�ำ (1st
 Quartile)  

ของกลุ่มอุตสาหกรรมการกลั่น 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ผลการด�ำเนนิงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้

พลงังาน (Energy Intensity Index: EII)  

อยู่ที่ 89.8 ซึ่งอยู่ในระดับชั้นน�ำ 

(1st Quartile) ของกลุม่อุตสาหกรรม 

การกลั่นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2565 เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง
Direct GHG Emissions (Scope 1)

1,316,316

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
Indirect GHG Emissions (Scope 2)

4,046

รายละเอียดการใช้พลังงานและการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกระหว่างปี 2562 ถึงปี 2564 สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่บทสรุป  
ผลการด�ำเนินงานท้ายเล่มรายงาน
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การบริหารจัดการน�้ำ  

ความส�ำคัญ
•	 ทรพัยากรน�ำ้เป็นปัจจยัพ้ืนฐานเพ่ือการด�ำรงชวิีต ทัง้ต่อการด�ำรงชพีของชมุชน การด�ำเนนิงานของอตุสาหกรรม

และเศรษฐกิจ 

•	 ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม สภาพภูมิอากาศ ความไม่แน่นอนของปริมาณน�้ำฝน  

ส่งผลให้มโีอกาสเกิดภยัแล้งในบางพ้ืนท่ี รวมถึงความต้องการการใช้น�ำ้ท่ีมากขึน้ของชมุชนและอตุสาหกรรม

ที่เติบโตตามเศรษฐกิจ

•	 การบรหิารจดัการน�ำ้จงึมคีวามส�ำคญัอย่างย่ิง เพ่ือตอบสนองความต้องการการใช้น�ำ้ของชมุชนเพ่ือการด�ำรงชพี  

และการด�ำเนินการผลิตของอุตสาหกรรม โดยบริษัทฯ ใช้น�้ำดิบเป็นส่วนหน่ึงในการผลิตไอน�้ำ เพ่ือให ้

ความร้อนกับน�้ำมันในการกลั่นแยก และใช้เป็นน�้ำหล่อเย็นให้กับผลิตภัณฑ์หลังกลั่นแยกเสร็จ เป็นต้น  

•	 บริษัทฯ ติดตามรายงานสถานการณ์น�้ำและมาตรการป้องกันภัยแล้งของภาคตะวันออกอย่างสม�่ำเสมอ  

เพื่อเตรียมความพร้อมและน�้ำมาปรับใช้ควบคู่กับการบริหารจัดการน�้ำของบริษัทฯ 

•	 โดยเราให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการน�้ำอย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง ท้ังการบริหารจัดการระยะสั้น 

และระยะยาว เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีน�้ำเพียงพอต่อกระบวนการผลิต และความต้องการของชุมชน

การบริหารจัดการ
เป้าหมายของการบริหารจัดการน�้ำ

•	 บรษิทัฯ ก�ำหนดเป้าหมายระยะยาวเพ่ือการบรหิารจดัการน�ำ้ทีย่ั่งยืน โดยต้ังเป้าหมาย ลดปรมิาณการใช้น�ำ้ดบิ 

จากแหล่งภายนอกต่อปรมิาณน�ำ้มนัดบิทัง้หมด  ร้อยละ 5 ภายในปี พ.ศ. 2568 โดยใช้ข้อมลูของปี พ.ศ.2563  

เป็นค่าพื้นฐาน  

•	 ส�ำหรบัเป้าหมายระยะสัน้ บรษิทัฯ ยังคงมุง่เน้นการรณรงค์ให้ทุกคนตระหนกัถึงความส�ำคัญของทรพัยากรน�ำ้ 

และการลดการใช้น�้ำ ทั้งในส่วนของกระบวนการผลิตและการใช้งานทั่วไปในบริษัทฯ 

แผนการท�ำงาน

•	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแผนบริหารจัดการน�้ำในแต่ละปี โดยใช้เทคนิค 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle)  

เพ่ือลดการใช้น�้ำ เพ่ิมการน�ำน�้ำมาใช้ซ�้ำและรีไซเคิล โดยระดมความคิดทั้งจากกลุ่มเทคนิค กลุ่มกระบวน 

การผลิต และทางส�ำนักงาน เพื่อหาแนวทางในการลดการใช้น�้ำได้อย่างต่อเนื่อง

•	 บริษัทฯ มุ ่งเน้นที่การบริหารจัดการพ้ืนที่กักเก็บน�้ำฝนภายในโรงงานและการน�ำน�้ำฝนท่ีกักเก็บมาใช้ 

ในกระบวนการผลิต เพื่อลดการน�ำเข้าน�้ำดิบจากแหล่งน�้ำภายนอกในช่วงที่มีปริมาณน�้ำฝนมาก

•	 บริษัทฯ มีการประสานงานกับผู้จัดหาน�้ำอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือติดตามสถาณการณ์น�้ำและการจัดสรรน�้ำดิบ 

เตรยีมความพร้อมและบรหิารจดัการการใช้น�ำ้ส�ำหรบักระบวนการผลติและส่วนส�ำนกังานได้อย่างเหมาะสม

•	 บริษัทฯ มีการตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม�่ำเสมอและซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ที่ช�ำรุดและก่อให้เกิดการสูญเสียน�้ำ

หรือไอน�้ำอย่างไม่จ�ำเป็น 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4)
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ความคิดริเริ่ม 
การลดการใช้น�้ำในกระบวนการผลิต
•	 ท�ำงานร่วมกับผู ้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพน�้ำ เพ่ือลดการสูญเสียน�้ำจากระบบลดความกระด้างของน�้ำ  

โดยยังคงคุณภาพของน�้ำที่ใช้ในการผลิตน�้ำป้อนหม้อน�้ำเช่นเดิม 

•	 น�ำน�้ำฝนท่ีกักเก็บในอ่างเก็บน�้ำภายในโรงงานมาใช้ในกระบวนการผลิตให้ได้มากที่สุด รวมถึงปรับปรุง 

และบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์ทีเ่ก่ียวข้องให้มปีระสทิธภิาพท่ีด ีเพ่ือสามารถน�ำน�ำ้ฝนมาใช้ได้อย่างต่อเน่ืองในช่วงทีม่ ี

ปริมาณน�้ำฝนมาก 

•	 ตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม�่ำเสมอและซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ที่ช�ำรุดและก่อให้เกิดการสูญเสียน�้ำหรือไอน�้ำ 

อย่างไม่จ�ำเป็น

•	 ลดการปล่อยไอน�ำ้ส่วนเกินออกสูบ่รรยากาศ โดยน�ำไอน�ำ้ส่วนเกินไปใช้ท่ีเครือ่งก�ำเนิดไฟฟ้าแบบกังหันไอน�ำ้ 

หรือน�ำไปใช้ในกระบวนการก�ำจัดออกซิเจนออกจากน�้ำป้อนหม้อต้มไอน�้ำ 

•	 ลดปริมาณไอน�้ำที่ใช้กระบวนการผลิต ที่หน่วยผลิต หน่วยแตกตัวน�้ำมันหนัก (FCC), หน่วยกลั่นสุญญากาศ 

(VDU), หน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ำมันหนัก (HVGO) และ หน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ำมันดีเซล (DHTU) 

•	 ลดการใช้น�้ำส�ำหรับล้างเกลือในระบบของหน่วยการผลิต DHTU และ HVGO โดยยังควบคุมปริมาณเกลือ 

ในน�้ำให้ไม่เกินก�ำหนด 

•	 น�ำน�ำ้ท่ีถูกก�ำจดัก๊าซไฮโดรเจนซลัไฟด์มาใช้ซ�ำ้ให้มากทีส่ดุเพ่ือลดการใช้น�ำ้ดบิ ในหน่วยการผลติ VDU, DHTU  

และ HVGO 

•	 น�ำน�ำ้ท่ีผ่านจากกระบวนการผลติแต่ยังมคีณุภาพทีด่มีาใช้ซ�ำ้ เช่น น�ำน�ำ้ทีผ่่านการใช้ทีห่น่วยกลัน่สญุญากาศ 

มาใช้ซ�้ำที่ ระบบก�ำจัดเกลือ (Desalter ) ของหน่วยกลั่นน�้ำมันดิบ

•	 ลดน�้ำท้ิงจากระบบหม้อต้มไอน�้ำ โดยพิจารณาให้คุณภาพน�้ำระบายท้ิงมีค่าใกล้เคียงกับเกณฑ์คุณภาพ 

หม้อไอน�ำ้ตามมาตรฐาน รวมถึงควบคมุคณุภาพของน�ำ้ป้อนเข้าระบบหม้อไอน�ำ้ให้มคุีณภาพดอีย่างต่อเน่ือง

ผลการด�ำเนินงาน 

ผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการน�้ำ ปี 2565 ลูกบาศก์เมตรต่อปี (m3 / yr )

ปริมาณการใช้น�้ำรวม 2,867,132

ปริมาณการใช้น�้ำดิบจากแหล่งน�้ำภายนอก 2,397,753

ปริมาณน�้ำทิ้งรวม 1,735,621

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2565

ปริมาณการใช้น้ำ�ดิบจากแหล่งภายนอก 
ต่อปริมาณน้ำ�มันดิบลดลงร้อยละ 5  
ภายในปี 2568 (เทียบกับปี 2563)

ปริมาณการใช้น�้ำดิบจากแหล่งภายนอก

ต่อปริมาณน�้ำมันดิบลดลง ร้อยละ 11 

เมื่อเทียบกับปี 2563

ในปี พ.ศ.2565, SPRC สามารถท�ำตามเป้าหมายในการบริหารจัดการน�้ำ โดยการลดสัดส่วนปริมาณการใช้น�้ำดิบ

จากแหล่งภายนอกต่อปริมาณน�้ำมันดิบได้ ร้อยละ 11 เมื่อเทียบกับปีฐาน พ.ศ. 2563 โดยปริมาณน�้ำที่ใช้ส�ำหรับ

กระบวนการผลิตของปี พ.ศ.2565 โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 327 ลบ.ม/ชม. เพิ่มขึ้นจาก ปี พ.ศ.2564 ที่ใช้ 316 ลบ.ม/ชม.  

เน่ืองมาจากก�ำลงัการผลติน�ำ้มนัดิบทีเ่พ่ิมสงูขึน้ตามความต้องการของตลาด ส่งผลให้มกีารใช้น�ำ้ในกระบวนการผลติ 

มากขึ้นตาม แต่อย่างไรก็ตาม ในปริมาณน�้ำท่ีใช้ในกระบวนการผลิตท้ังหมด มีสัดส่วนการใช้น�้ำฝนท่ีถูกกักเก็บท่ี

อ่างเก็บน�้ำของบริษัทมากขึ้น คิดเป็นสัดส่วน 16% ของปริมาณการใช้น�้ำทั้งหมด ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าที่ 14%  

ซึ่งเป็นผลมาจากการพฒันาระบบการกกัเกบ็น�ำ้ฝนและการมุง่เน้นการน�ำน�ำ้ฝนทีก่กัเกบ็มาใชใ้นกระบวนการผลติ  

จึงสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพทยากรธรรมชาติ ตามสภาพอากาศ ลดการรบกวนแหล่งน�้ำธรรมชาติภายนอก

และจากชุมชน ส่งผลให้ SPRC สามารถท�ำลดปริมาณการใช้น�้ำดิบจากแหล่งภายนอกต่อปริมาณน�้ำมันดิบ 

ได้ตามเป้าหมาย
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สัดส่วนการใช้น�้ำในการกระบวนผลิตปี พ.ศ. 2565

น�้ำฝนที่กักเก็บภายในโรงงาน

น�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติภายนอก
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การก�ำกับดูแลกิจการ  (GRI 102-18, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 405-1)

ความส�ำคัญ 
SPRC ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจให้ครอบคลุม 

ทั้งองค์กร พร้อมกันน้ี หลักการด�ำเนินงานต่างๆ อาทิ การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความโปร่งใส  

ความซือ่สตัย์ เป็นธรรม และมคีวามรบัผดิชอบ สิง่เหล่าน้ีถูกปลกูฝังเข้ากับวฒันธรรมองค์กรในการการด�ำเนินธุรกิจ 

กระบวนการตัดสินใจ และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้การด�ำเนินงานต่างๆ ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  

เป็นไปตามมาตรฐานและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการได้จัดท�ำ คู่มือจรรยาบรรณ (Business Conduct Policy) เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจ 

โดยยึดมั่นและให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ เป็นธรรม และโปร่งใส รวมถึงการปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม 

คู่มือจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ จะจัดให้พนักงานที่เข้าใหม่ ได้รับการอบรมคู่มือจรรยาบรรณ   

ทุกคน เพื่อให้พนักงานทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณได้อย่างถูกต้อง 

คณะกรรมการได้จัดท�ำ นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ซึ่งก�ำหนดนโยบาย 

และแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของ SPRC สอดคล้อง

ตามแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์

และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ครอบคลมุแนวปฏิบติัต่อสทิธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบติัต่อ

ผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทยีม บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี และการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส ตลอดจนความรบัผดิชอบ 

ของคณะกรรมการ คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และธรรมาภิบาล มีหน้าท่ีก�ำกับดูแลและท�ำการ

ทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ในด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทฯ ไม่สนับสนุนการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยบริษัทฯ ปฏิบัติตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริต รวมถึงกฎหมาย Foreign Corruption Practices Act  

ของประเทศสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการได้จัดท�ำ นโยบายการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Policy)  

เพ่ือเป็นแนวปฏบิตัใิห้กับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทุกคนต้องปฏิบติัตาม นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้รบัการรบัรอง 

การต่ออายุ โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand Private Sector  

Collective Action Coalition Against Corruption - CAC) เมื่อเดือน ธันวาคม 2563 และมีแผนท่ีจะย่ืนการ 

ต่ออายุอีกครั้ง ในปี 2566  
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การบริหารจัดการ 
คณะกรรมการบรษิทัฯ มอี�ำนาจสงูสดุในการก�ำหนดกลยุทธ์องค์กร การก�ำกบัดแูล รวมถึงวางทศิทางการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ โดยคณะกรรมการบริษทัฯ ท�ำงานใกล้ชดิกับคณะผูบ้รหิาร เพ่ือให้มัน่ใจว่าวิสยัทศัน์และทศิทางการด�ำเนนิงาน 

ขององค์กรได้รับการสื่อสารอย่างทั่วถึง 

ปี 2565 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการ 8 ท่าน โดย 4 ใน 8 ท่านเป็นกรรมการอิสระ และ 7 ใน 8 ท่าน เป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม มีกรรมการอิสระ 1 ท่าน ลาออกจากการเป็นกรรมการของบริษัทฯ  

เนื่องจากเหตุผลด้านสุขภาพ โดยการลาออกมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 และบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการสรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างลง 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาก�ำหนดค่าตอบแทน 
และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
ทรัพยากรบุคคล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เจ้าหน้าที่ก�ำกับดูแลองค์กร (CCO)ผู้ตรวจสอบภายใน

ฝ่ายการเงินและ 
การคลัง

ฝ่ายจัดหา และ 
วางแผนธุรกิจ

ฝ่ายกฎหมาย
ฝ่ายบริหารระบบความปลอดภัย 

คุณภาพสิ่งแวดล้อมและชีวอนามัย

ฝ่ายปฏิบัติการ 

การกลั่นน�้ำมัน

ฝ่ายปฏิบัติการ 

การจัดส่งน�้ำมัน
ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน

ฝ่ายตรวจสอบและความถูกต้องและ

ความเชื่อถือได้ของอุปกรณ์
ฝ่ายเทคโนโลยี และวิศวกรรม

ฝ่ายกิจการสัมพันธ์ฝ่ายวางแผนกลยุทธ ์
ธุรกิจ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

สมุห์บัญชี

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฏิบัติการ

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท
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ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท 
บริษัทฯ เคารพในความหลากหลาย และ ให้คุณค่ากับความแตกต่าง การคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการจะค�ำนึงถึง 

ความหลากหลาย ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ รวมถึง คงความหลากหลาย 

ในด้าน เพศ อายุ และความแตกต่างในด้านอื่นๆ เพ่ือคณะกรรมการมีมุมมองที่หลากหลาย และรอบด้าน 

ในการพิจารณาเรื่องต่างๆ ก่อนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 

ธุรกิจปิโตรเคมี 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความมั่นคงทางไซเบอร์ 

การเปลี่ยนแปลงในด้านพลังงานและ​ESG 

นโยบายภาครัฐในด้านพลังงาน และความสัมพันธ์กับภาครัฐ 

ธุรกิจระหว่างประเทศ 

ธุรกิจปิโตรเลียม 

บัญชีและการเงิน 

ค้าปลีกและการตลาด 

การจัดหาทรัพยากร 

การควบรวมและการเข้าซื้อกิจการ 

ธุรกิจโรงกลั่นน�้ำมัน 

การบริหารความเสี่ยง 

การวางแผนและกลยุทธ์ 

การก�ำกับดูแลธรรมาภิบาล 

การพัฒนาความสามารถและความเป็นผู้น�ำ

2 

2 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

6 

6 

6 

7 

7 

7

กราฟแสดงจำ�นวนกรรมการที่มีทักษะและประสบการณ์ระดับกลางและระดับสูงในแต่บะด้าน

เพศ

ชาย 7 ท่าน

หญิง 1 ท่าน

อายุ

< 60 ปี 3 ท่าน

>60 ปี 5 ท่าน
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บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ โดยแต่ละคณะมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการด�ำเนินงานและรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้มีอ�ำนาจสูงสุดในการอนุมัติ 

ประเด็นส�ำคัญต่างๆ

คณะกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ •	 ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน

•	 สอบทานความถูกต้อง รายงานสถานะทางการเงิน 

ของบริษัทฯ ก�ำกับดูแลระบบควบคุมตรวจสอบ

ภายในให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามกฎหมาย

และแนวปฏิบัติของ ก.ล.ต. และ ตลท. รวมถึง 

กฎหมายอื่นๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ 

ของบริษัทฯ

คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนด 

ค่าตอบแทนและธรรมาภิบาล

•	 ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน และ 2 ใน 4 ท่าน 

เป็นกรรมการอิสระ

•	 ทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบรษิทัฯ และสรรหา

คณะกรรมการ

•	 ทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการ

•	 ทบทวนการปฏิบัติงานของ SPRC ให้สอดคล้อง 

กับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงแนะน�ำ

และให้ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินงาน 

ของคณะกรรมการบรษิทัฯ

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล •	 ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน และ 2 ใน 4 ท่าน 

เป็นกรรมการอิสระ

•	 ก�ำกับดูแลแผนกลยุทธ์ ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากร

ของบริษัทฯ

•	 สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  

“การเป็นองค์ในฝัน”

ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ท�ำหน้าทีบ่รหิารจดัการกิจการของบรษิทัฯ ตามท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ  

โดยมีอ�ำนาจในการบริหาร จัดการ และด�ำเนินธุรกิจ ตามธุรกิจปกติของบริษัทฯ ให้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ 

หรือกระท�ำการใดท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการเข้าท�ำธุรกรรมต่างๆ หรือการเข้าท�ำ 

ภาระผูกพันใดๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และในนามของบริษัท

เลขานุการบริษัท รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแล และให้ค�ำแนะน�ำแก่ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารในด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องทราบและปฏบิตัิ  

รวมถึงการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ รับผิดชอบการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ การประชุมผู้ถือหุ้น 

รวมถึงมีหน้าที่อื่นๆ ซึ่งเป็นหน้าที่ตามปกติของเลขานุการบริษัท

บริษัทฯ มีเจ้าหน้าท่ีก�ำกับดูแลองค์กร (Corporate Compliance Officer) ให้เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดูแล 

การด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายการก�ำกับดูแลตามทีก่�ำหนดไว้ในคูม่อืจรรยาบรรณของบรษิทัฯ 

สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ ของ SPRC โครงสร้างการบริหารจัดการ และ 

ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทในรายงานประจ�ำปี 2565

51บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
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ความคิดริเริ่ม 
การอบรม Business Conduct ผ่านสื่อออนไลน์
SPRC มีการให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานอย่างต่อเนื่องในเรื่อง Business Conduct เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน

จะสามารถปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ของบริษัทฯ ให้กับคู่ค้าและผู้รับเหมาทุกรายได้รับทราบ ส�ำหรับเทศกาลปีใหม่ ในปี 2566 บริษัท ได้มีการสื่อสาร 

และแจ้งให้กับคู่ค้า ผู้รับเหมา และลูกค้าของบริษัทฯ ได้ทราบถึงนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)  

โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้

•	 บริษัทฯ แสดงความประสงค์ ไม่เรียก และไม่รับของขวัญ หรือสิ่งของมีมูลค่า จากคู่ค้าของบริษัทฯ

•	 การเลี้ยงรับรองพนักงานของบริษัทฯ อาจพจิารณาได้ว่าไม่เหมาะสม เว้นแต่ บริษัทฯ จะได้ร่วมจ่ายคา่ใช้จ่าย

ในกิจกรรมการเลี้ยงรับรอง นั้นๆด้วย

•	 เงินสด หรือสิ่งที่มีมูลค่าคล้ายเงินสด ห้ามโดยเด็ดขาด

•	 กรณีที่บริษัทฯ ไม่อาจปฏิเสธการรับของขวัญได้ หรือไม่สะดวกในการส่งของขวัญคืน บริษัทฯ จะน�ำของขวัญ

ไปบริจาคเพื่อสังคม 

ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2565 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน

ภายนอก ดังนี้

•	 การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG Rating) ระดับ “ดีเย่ียม” (5ดาว) เป็นการประเมิน 

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไท

•	 ได้คะแนน 100/100 จากการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี โดยสมาคม 

ส่งเสริมผู้ลงทุน 

•	 รางวลั ASEAN Asset Class PLCs (Thailand) จากการประเมนิการก�ำกับดูแลกิจการบรษิทัจดทะเบยีน

ภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard)

ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ ตลอดจนไม่มีกรณีการทุจริต 

ของบริษัทฯ และไม่มีกรณีที่พนักงานถูกกล่าวโทษหรือมีความผิดเกี่ยวกับการทุจริต
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อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานทีป่ฏบิติังาน (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 

ความส�ำคัญ
ความปลอดภัยของพนักงาน ผู้รบัเหมา คูค้่าทางธุรกิจและผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกคน ถือเป็นความส�ำคญัสงูสดุของบรษิทัฯ  

โดยเราคาดหวังให้ทุกคน “กลับบ้านปลอดภัยทุกวัน” เรายังคงมุ่งเน้นในการปกป้องสมาชิกครอบครัว SPRC  

ให้มีความปลอดภัยและมีความเป็นอยู่ที่ดี โดยยังคงด�ำรงค์ไว้ซึ่งหลักปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

ซึ่งรวมทั้งความปลอดภัยส่วนบุคคล ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต และความปลอดภัยนอกงาน ตลอดจน 

ท�ำให้ม่ันใจว่าความเชื่อถือได้ของกระบวนการผลิตอยู่ในระดับสูง โดยเพ่ิมเติมการบรรเทาและลดผลกระทบ 

ด้านสขุภาพจากโรคโควิด-19 ให้กับสมาชกิครอบครวัของเรา และเตรยีมความพร้อมในการไปสูเ่ส้นทางการกลบัไป 

ใช้ชวีติในรูปแบบปกติได้อย่างมั่นคง

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ ยังคงใช้ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย (Environment, Health and 

Safety Management System) เป็นกรอบในการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในทุกกิจกรรมของ SPRC รวมทั้ง 

ใช้การรณรงค์ส่งเสรมิและประชาสมัพันธ์การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง เพ่ือด�ำรงค์ไว้ซึง่วัฒนธรรม

ความปลอดภยัทีเ่ข้มแขง็ บรษิทัฯ มุง่มัน่ด�ำเนินงานระบบการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม สขุอนามยั และความปลอดภัย  

เพื่อให้ดีกว่าข้อบังคับที่กฎหมายก�ำหนด ซึ่งระบบการจัดการของเราได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001, 14001 

และ 45001 อย่างต่อเน่ือง และเรายังมุง่หมายท่ีจะได้รบัการยอมรบัจากหน่วยงานภายนอกอย่างกว้างขวางส�ำหรบั

การมีวัฒนธรรมความปลอดภัยที่แข็งแกร่งและเข้มงวดในทุกกิจกรรมการปฏิบัติงานของ SPRC 

การท�ำงานโดยปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และการติดเชื้อ

เรายังคงด�ำเนินงานตามแนวทางวัฒนธรรมการท�ำงานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ และปราศจาก 

การติดเชื้อ อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ มีวัฒนธรรมการท�ำงานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บที่เข้มแข็ง  

โดยถือเป็นส่วนหน่ึงในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน เพ่ือความปลอดภัยของพวกเราทุกคนทั้งในงานและนอกงาน  

เรามกีารรณรงค์ส่งเสรมิและประชาสมัพันธ์แนวทางปฏิบตัเิพ่ือการท�ำงานโดยปราศจากอบุตักิารณ์และการบาดเจบ็  

และปราศจากการตดิเชือ้ ให้กับทุกคนได้รบัทราบอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือมุง่สูก่ารเป็นสถานท่ีท�ำงานท่ีปราศจากอบุติัการณ์  

การบาดเจ็บ และการติดเชื้ออย่างแท้จริง เรามีการจัดอบรมการเป็นวิทยากรส�ำหรับหลักสูตรการพัฒนาทักษะ 

ของหัวหน้างานเพ่ือการท�ำงานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ โดยมีผู้เข้าอบรมเพ่ือเป็นวิทยากร 

จ�ำนวน 19 คน ทั้งพนักงานและผู้รับเหมาซึ่งจะเป็นผู้น�ำด้าน IIF ที่จะช่วยขยายและท�ำให้วัฒนธรรม IIF ที่ SPRC 

มีความเข้มแข็งขึ้น

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรค COVID-19

บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานเพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรค COVID-19 อย่างต่อเน่ือง ซึ่งมีการด�ำเนิน

มาตรการป้องกันต่างๆ มากมาย เช่น การรณรงค์ส่งเสริม 3W (ใส่หน้ากาก - ล้างมือ - ดูเพ่ือรักษาระยะห่าง)  

การคัดกรองโรคโควิด-19 อย่างเข้มข้น จัดตั้งทีมสืบค้นย้อนหลังหาผู้สัมผัสใกล้ชิดเสี่ยงสูง (CCT) เพื่อคัดแยกผู้ที่ 

มีความเสี่ยงในการติดเชื้อออกจากคนอ่ืน จัดท�ำการคัดกรองความเสี่ยงผ่านระบบออนไลน์ แบ่งแยกผู้ปฏิบัติงาน 

ทีเ่ก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลติ จดัให้มกีารท�ำงานจากทีบ้่านส�ำหรบักลุม่ผูป้ฏิบติังานทีไ่ม่เก่ียวข้อง

403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10, G4-OG13)
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ความคิดริเริ่ม
กล่องแห่งความห่วงใย

เราได้จัดเตรียม “กล่องแห่งความห่วงใย” ให้กับพนักงานและสมาชิกในครอบครัวท่ีติดเชื้อโควิด-19  

กล่องแห่งความห่วงใยน้ีเป็นเหมือนชุดอุปกรณ์ช่วยชีวิตส�ำหรับผู้ติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งในกล่องจะบรรจุไปด้วย  

อุปกรณ์ตรวจวัดไข้ อุปกรณ์ตรวจวัดออกซิเจนที่ปลายนิ้ว ชุดตรวจโควิด-19 แบบรู้ผลเร็ว หน้ากากอนามัย 

แอลกอฮอล์เจลล้างมือ และยาสามัญพ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู ้ป่วย โดยเรามีการจัดระบบการส่งกล่อง 

แห่งความห่วงใยนี้ไปให้กับสมาชิกครอบครัวของเราโดยตรงที่บ้านด้วยความรวดเร็ว

จัดเตรียม “กล่องแห่งความห่วงใย” ให้กับพนักงานและครอบครัวที่ได้รับ
ผลกระทบจากโรคโควิด - 19

การฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ครั้งที่ 2 ในพื้นที่ของ SPRC

การจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต (Process Safety Management: PSM)

SPRC ผสานการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิตเข้าไปในระบบการบริหารจัดการโรงกลั่นน�้ำมัน  

(Refinery Management System: RMS) โดยก�ำหนดให้มผีูจ้ดัการและผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะในแต่ละเรือ่งของระบบ 

การจดัการความปลอดภัยกระบวนการผลติ ซึง่มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการจดัการดแูล บรูณาการข้อก�ำหนด 

และมาตรฐานความปลอดภัยกระบวนการผลิตเข้าไปในการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ใช้ดัชนีชี้วัดความปลอดภัย

กระบวนการผลิตเพ่ือติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดการจัดการความปลอดภัย

กระบวนการผลิต และความคาดหวังส�ำหรับความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับการ 

ตรวจประเมินระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งรวมถึง ระบบการจัดการ 

ความปลอดภัยกระบวนการผลิต โดยผู้ตรวจประเมินภายนอกจากสถาบันปิโตรเลียมแห่งสหรัฐอเมริกาที่ถูก 

แต่งต้ังจากผู้ถือหุ้นหลักบริษัทเชฟรอน รวมทั้งทีมงานผู้เชียวชาญจากบริษัทเชฟรอน ซึ่งผลจากการตรวจประเมิน 

พบว่าบริษัทฯ มีระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งรวมถึง ระบบการจัดการ 

ความปลอดภัยกระบวนการผลิตอยู่ในเกณฑ์ที่ดี จัดอยู่ในกลุ่มควอร์ไทล์แรก (1st Quartile) ของกลุ่มบริษัท

อุตสาหกรรมทั่วโลกที่ถูกประเมินโดยสถาบันปิโตรเลียมแห่งสหรัฐอเมริกา

กับกระบวนการผลติ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนนุการประชมุและการอบรมออนไลน์ จดัให้มกีารฝึกซ้อมการตอบสนอง

เหตฉุกุเฉนิกรณีมผีูต้ดิเชือ้ในพ้ืนท่ี มกีารสือ่สารข้อมลูกับสมาชกิครอบครวัทกุท้ังพนักงานและผูร้บัเหมาอย่างต่อเนือ่ง  

รวมท้ังจดัหาวัคซนีโมเดอร์นาเขม็กระตุน้ เพ่ือสร้างภมูคิุม้กันให้กับสมาชกิครอบครวัของพวกเราเพ่ือต่อสูกั้บโรคนีไ้ด้  

เป็นต้น และผลจากการด�ำเนินงานน้ี ท�ำให้ SPRC ประสบผลส�ำเรจ็ในการบรรลเุป้าหมายทีไ่ม่พบการแพร่กระจายเชือ้ 

ภายในบรษิทัฯ และสามารถด�ำเนินการผลติได้อย่างปลอดภัยและมคีวามเชือ่ถือได้จนกระท่ังกระทรวงสาธารณสขุ

ได้มีการประกาศลดระดับความรุนแรงของโรคโควิด-19 ลงเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2565
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ระบบการขอใบอนุญาตท�ำงานผ่านระบบอิเล็กโทรนิคส์

ระบบการขอใบอนุญาตท�ำงานแบบอิเล็กโทรนิคส์ เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยี ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการ 

ปฏบิตังิาน และช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการขัน้ตอนการท�ำงาน พร้อมทัง้ช่วยลดระยะเวลาในการขอใบอนญุาตท�ำงาน  

ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความปลอดภัย โดยใช้ระบบออกใบอนุญาตท�ำงานแบบอิเล็กโทรนิคส์ทดแทนระบบ 

ที่ใช้แบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษ ในปี 2565 โครงการน้ีได้รับการอนุมัติโครงการในเฟส 2 เรียบร้อยแล้ว ส�ำหรับ 

ด�ำเนินการออกแบบระบบและได้เลือกบริษัทผู้ขายท่ีเชี่ยวชาญแล้ว โดยเป้าหมายของโครงการน้ีคือเริ่มใช้งาน 

ระบบใหม่ภายในปี 2566

ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2565 บรษิทัฯ มกีารบาดเจบ็ข้ันบนัทึกจ�ำนวน 2 ราย มกีารรัว่ไหลของน�ำ้มนัและสารเคม ีระดับท่ี 1 จ�ำนวน 2 ครัง้  

แต่ไม่มีส�ำหรับระดับท่ี 2 และไม่มีการแพร่กระจายเชื้อโควิด-19 ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในบริษัท โดยม ี

อัตราความถี่จากการบาดเจ็บขั้นบันทึก (TRIR) เท่ากับ 0.18 ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน  

นอกจากนี้เรายังประสบผลส�ำเร็จในการท�ำงานปลอดภัย 33.5 ล้านชั่วโมง โดยปราศจากการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน 

(Day Away from Work Case: DAFW) นับตั้งแต่การเกิดเหตุการณ์ครั้งสุดท้ายในปี ในปี 2556

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงานปี 2565

ไม่มีการบาดเจ็บขั้นบันทึก การบาดเจ็บ 1 กรณี (*)

ไม่มีการแพร่กระจายเชื้อโควิด 19  
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในบริษัท

ไม่มีการแพร่กระจายเชื้อโควิด 19  

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในบริษัท

จำ�นวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิต เป็นศูนย์  

(ระดับ 1 และระดับ 2)

จ�ำนวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

ในกระบวนการผลิต ระดับ 1  

จ�ำนวน 2 ครั้ง (**) ระดับ 2 เป็น 0

หมายเหตุ:

(*) การบาดเจ็บขึ้นบันทึก 2 ราย: 

1.	 พนักงานถูกหมากัดระหว่างการท�ำงานสนับสนุนการขจัดคราบน�้ำมันที่ชายหาด วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565

2.	 ผู้รับเหมาได้รับบาดเจ็บที่มือขณะท�ำความสะอาดท่อภายในของอุปกรณ์ที่หน่วยผลิตก�ำมะถัน  
วันที่ 17 พฤศจิกายน 2565

(**) การรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมี 2 ครั้ง: 

1.	 น�้ำมันดิบรั่วไหลที่ทุ่นรับน�้ำมันดิบ วันที่ 25 มกราคม 2565

2.	 น�้ำมันดิบรั่วไหลที่ทุ่นรับน�้ำมันดิบ ครั้งที่ 2 วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565
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องค์กรในฝัน  	 (GRI 102-8, 103-1,103-2, 103-3, 401-1, 401-3,404-1, 404-2)

ความส�ำคัญ 
ความสําเร็จที่ย่ังยืนของ SPRC เกิดจากการขับเคล่ือนของบุคลากรท่ีเต็มไปด้วยศักยภาพท่ีมีความสามารถ  

การท�ำงานที่คล่องตัวมีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) เพื่อขับเคลื่อนอนาคตของเราอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการสรรหา และการรักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ  

จึงมุ่งด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน การดูแลใส่ใจ ห่วงใยแก่พนักงาน และสร้างสรรค์องค์กร 

แห่งความสุข เพ่ือส่งเสริมโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขใน 

การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน” พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยึดมั่นในสิทธิมนุษยชน 

และความเสมอภาคในการปฏิบ้ติ ความแตกต่างและหลากหลายของพนักงานท่ัวทั้งองค์กร ซึ่งครอบคลุมถึง 

ด้านความปลอดภัยของพนักงาน สขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี และความสขุในสถานท่ีท�ำงาน รวมไปถึงการปฏิบตัิ

นอกสถานที่ท�ำงานและนอกเวลาท�ำงาน 

ปี 2565 เป็นปีท่ีท้าทายเช่นกัน เนื่องจากเหตุการณ์น�้ำมันดิบรั่วไหลซึ่งเกิดข้ีนในไตรมาสแรกของปี นอกเหนือ 

จากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของของไวรสั COVID-19 ซึง่คงเฝ้าระวังอย่างต่อเนือ่ง แต่ SPRC ยังคงด�ำเนินธุรกิจ 

ได้อย่างต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยและการปราศจากการติดเชื้อไวรัสของพนักงานและครอบครัว  

ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดทั้งปีที่บริษัทก้าวผ่านความท้าทายต่างๆ และสามารถสร้าง 

ผลการปฏิบัติงานได้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ในหลายๆ ด้าน ถือเป็นความภาคภูมิใจของครอบครัว SPRC  

ซึง่ได้เป็นบทพิสจูน์ถึงความผกูพันสงูของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กรอย่างเหนยีวแน่นและสามารถปรบัเปลีย่นวิธีการต่าง ๆ   

เพื่อตอบสนองกับสถานะการณ์ได้อย่างดีเยี่ยม 

ในเดือนธันวาคม ปี 2565 บริษัทฯ มีอัตราการจ้างงานอยู่ที่ระดับร้อยละ 11 และมีจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 548 คน 

ซึ่งเป็นพนักงานประจ�ำทั้งหมด 506 คน กว่าร้อยละ 60 ของพนักงานเป็นสมาชิกครอบครัว SPRC มากกว่า 10 ปี 

และตลอดทั้งปีมีอัตราการลาออกของพนักงานอยู่เพียงร้อยละ 2.2 เท่านั้น

วัฒนธรรมความใส่ใจ ห่วงใยพนกังานยังเป็นแกนหลกัส�ำคญัในค่านยิมหลกัของ SPRC และเราสนบัสนุนพนกังาน

ในชวีติครอบครวัของพวกเขา ด้วยเหตน้ีุเราจงึมนีโยบายให้พนกังานท้ังหญิงและชายมสีทิธ์ิได้รบัสทิธิการคลอดบตุร 

และการลาคลอดของบิดามารดา นอกจากนี้เรายังส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีและความสัมพันธ์ของพนักงาน  

โดยจดัใหม้ีสโมสรกีฬาและนนัทนาการมากกว่า 15 สโมสร รวมถึงสนามกฬีาประเภทต่าง ๆ  อยู่ภายในบริเวณพืน้ที่

ของบริษัท เช่น ห้อง Fitness, ห้องเล่นสควอช, สนุกเกอร์, สนามแบดมินตัน, สนามตะกร้อ, ปิงปอง, ห้องซ้อมดนตรี  

รวมทัง้สนามฟุตบอลขนาดมาตรฐาน, สนามเทนนสิ, มนิิกอล์ฟ, ลูว่ิ่งออกก�ำลงักาย (jogging track) เป็นต้น นอกจากนัน้  

ยังได้สนับสนุนให้มีชมรมกีฬาต่าง ๆ เพ่ือจัดให้มีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างฝ่ายงาน 

ภายในและภายนอกอย่างสม�่ำเสมอด้วย
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ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ปี 2565 SPRC ยังคงน�ำวิถีการท�ำงานแบบคล่องแคล่วรวดเร็ว เพ่ือปรับเปลี่ยนให้สามารถตอบสนองสภาวะที่มี

ความไม่แน่นอนได้อย่างรวดเร็ว หรือ วิถีการท�ำงานแบบ Agile เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้รวดเร็ว เสริมสร้าง 

การตดัสนิใจทีป่ระสทิธิภาพมากขึน้ สร้างกรอบความคดิแบบเตบิโต (Growth Mindset) การเพ่ิมและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ทบทวนแผนปฏบัิติการ เพือ่ขับเคลือ่น 
กลยุทธ์ด้านบุคลากรโดยมีล�ำดับความส�ำคัญดังนี้
•	 มุ่งเน้นและปรับปรุงโครงสร้างการท�ำงานต่าง ๆ พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมบุคลากร ให้ยืดหยุ่นและรวดเร็ว

เพื่อส่งเสริมแผนการปฏิบัติการกอบกู้น�้ำมันให้มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์

•	 ทบทวนระบบบรหิารจดัการผลการปฏิบติังาน (performance เพ่ือเสรมิสร้างการพัฒนาบคุลกรและศักยภาพ

องค์กรอย่างยั่งยืน

แผนกลยุทธ์บุคลากรประจ�ำปี 2565 
การบริหารจัดการ
วัฒนธรรมครอบครวัเดยีวกันทีเ่ตม็เป่ียมไปด้วยความห่วงใยใส่ใจเอือ้อาทร SPRC จดัให้มกีารพัฒนาเส้นทางอาชพี

อย่างครอบคลุม ภายใต้นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมถึงวัฒนธรรมการด�ำเนินงานขององค์กร 

บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ และแนวทางการปฏิบตังิาน รวมถึงแนวทางการบรหิารค่าตอบแทน การบรหิาร

ผลการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่มีความสุข ห่วงใยและใส่ใยซึ่งกันและกัน

นอกจากนี้ SPRC มีแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ภายใต้คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล (Human 

Resources (HR) Committee) ซึ่งเป็นหนึ่งในสามของคณะกรรมการบริษัท ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลแนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคลากร ซึ่งแสดงให้เห็นความส�ำคัญของการวางแผนการด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล และ

มุง่มัน่ยกระดบัให้เป็นหน่ึงในสถานประกอบการท่ีดท่ีีสดุ คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลท�ำหน้าท่ีหลากหลาย ได้แก่  

การก�ำกับดูแลและก�ำหนดนโยบายทางการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่างๆ เช่น แนวทางการสรรหาบุคลากร  

การบรหิารค่าตอบแทนและสวัสดกิารทีส่ามารถแข่งขนักบัตลาดได้ การสร้างความผกูพันของพนักงานภายในองค์กร 

รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมคีวามสขุ การบรหิารจดัการองค์ความรู ้การบรหิารผลการด�ำเนนิงาน  

การวางแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพและความเป็นผู้น�ำของพนักงาน ซึ่งในปี 2565  

คณะกรรมการทรพัยากรบุคคลได้มจีดัประชมุ 5 ครัง้ (การประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 2 ครัง้ และ การประชมุแบบ  

face-to-face 3 ครั้ง) โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารด�ำรงต�ำแหน่งประธาน พร้อมด้วยกรรมการบริหารของบริษัท  

1 คน และกรรมการอิสระจ�ำนวน 2 คน พร้อมกันน้ี คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลได้ติดตามความคืบหน้า 

การด�ำเนินงาน ภายใต้แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง และทบทวนแผนกลยุทธ์เป็นประจ�ำ

ทุกปี เพ่ือมุ่งสู ่การเป็นนายจ้างในฝัน พร้อมให้

พนักงานได้รบัทราบแนวปฏบิติั ทนัต่อสถานการณ์ 

ส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็ง สามารถสร้าง

มาตรฐานสูงสุดในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ

การกลั่น นอกจากน้ี กลยุทธ์ด้านบุคลากรยังเป็น

ส่วนสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ให้มศัีกยภาพในอนาคต การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  

ตลอดจนมีวัฒนธรรมการท�ำงานที่เป็นรูปแบบ

ดจิทัิลมากย่ิงข้ึน เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนักงานมศีกัยภาพ 

ที่เป็นเลิศ ซึ่ง SPRC ก�ำหนดเป้าหมายระยะยาว

ส�ำหรับพนักงาน ดังนี้ 

แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลากรได้พัฒนาขึ้นและอยู่ภายใต้ผลสัมฤทธ์ิ (KRA) ของ องค์กร คือ “การเพ่ิมขีด 

ความสามารถขององค์กร” (Organization capability) และ “วัฒนธรรม องค์กร” (Workforce Culture) กลยุทธ์

และสนับสนุนด้วยแผนการด�ำเนินงานพื้นฐานต่าง ๆ (base business) ด้านการจัดการบุคลากร

แผนฟ��นฟู
จากเหตุการณ�

น้ำมันรั่ว

เราทุ�มเททั้งกายและใจในทุกอย�างที่เราทำ

เป�าหมาย

ดิจ�ทัล
เปลี่ยน SPRC ให�เป�นโรงกลั่นที่ทันสมัย สร�างความสามารถในการแข�งขันผ�านนวัตกรรมดิจ�ทัล

การพัฒนาอย�างยั่งยืน
เราใส�ใจและดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

พื้นฐานธุรกิจ - ความเป�นเลิศในการดำเนินงาน ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย บุคลากร
ปลอดภัยและน�าเช�่อถือ - ดำเนินงานเพื่อบรรลุความสำเร็จและความยั่งยืนในทุกมิติเพ่ือเพิ่มมูลค�า

ความสามารถ
องค�กร

ความเช�อ่ถือได�
และประสิทธ�ภาพ

โอกาสทางธุรกิจ
และการเติบโต

วัฒนธรรม
องค�กร

สร�างข�อได�เปร�ยบ
ด�านการแข�งขัน

ผ�านการเปล่ียนผ�าน
สู�ความเป�นเลิศและ

แผนพัฒนา
ความสามารถองค�กร

ความน�าเช�่อถือ
และความพร�อม

ด�านเคร�่องจักรและ
ดำเนินงานระดับสากล
ด�วยต�นทุนที่คุ�มค�าที่สุด

เพ่ือรักษาความสามารถ
ในการแข�งขันระยะยาว
เดินหน�าไปพร�อมกับ

การเปลี่ยนผ�าน
ด�านพลังงานและ
เพ่ิมผลตอบแทน

คืนสู�ผู�ถือหุ�น

ครอบครัวเดียวกัน
ผูกพันใส�ใจ

พร�อมช�วยเหลือ
และพ่ึงพากันและกัน

จัดทำแผนฟ��นฟู
เพ่ือสร�างความเช�่อถือ
ได�ในการปฏิบัติงานที่
 SPM และแผนฟ��นฟู

เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจ

ของชุมชนและภาครัฐ
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ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



•	 น�ำเทคโนโลยี HR Digitalization ด้วยระบบ SAP SuccessFactor มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
งานทรัพยากรบุคคล ในล�ำดับแรกจะเป็นระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน ระบบแผนสืบทอดต�ำแหน่ง 
(succession planning) และระบบการเรียนรู้ พัฒนา (learning and development)

•	 ยังคงน�ำการเรียนรู้แบบออนไลน์ (SkillLane) สําหรับพนักงานทุกระดับได้ท�ำการเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเองทุกที่ ทุกเวลา โดยผ่านอุปกรณ์สื่อสารหลายรูปแบบ

•	 มุ่งสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ ผ่านการปฏิบัติด้วยการสร้างสังคมการเรียนรู้ 
“Community of Practice - #LearnShareGrowtogether” 

•	 ยงัคงพฒันาระบบและผูส้บืทอดต�ำแหน่ง (succession planning) อย่างต่อเนือ่ง เพือ่เตรยีมความพรอ้มผูน้�ำ

และพนักงานที่มีมากด้วยความรู้ความสามารถด�ำเนินธุรกิจในอนาคต

แผนการปฏบิติังานหลักบริษัทประจ�ำปี 2565 ท่ีใช้รปูแบบ 
การท�ำงานแบบผสมผสานทั้ง Agile and waterfall

การเพิ่มขีดความสามารถ

ขององค์กร

•	 โครงการพัฒนาและด�ำเนินการแผนหมุนเวียน (rotation 
plan) แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง (succession planning 
ส�ำหรับพนักงานของ SPRC และพัฒนาแผนการสรรหา
บุคลากรให้ครอบคลุมชุดทักษะใหม่ที่จ�ำเป็น

•	 การสอนงานและการให้ค�ำปรึกษา (Coaching and 
Mentoring) โดย พนกังานรุ่นใหม่ริเริม่ขับเคลือ่นวฒันธรรม  
Coaching & Mentoring แบบ 360 องศา เพื่อพัฒนา
ความเป็นผู้น�ำ

วัฒนธรรมองค์กร •	 โครงการพัฒนาเรื่องกรอบความคิดการเติบโต/ 
ความท้าทาย (Growth / challenge mindset)  
ให้บุคคลากร SPRC สร้างการมีส่วนร่วมและเป็นต้น
แบบในการสร้างพลังขับเคลื่อนโดยทีมผู้น�ำ  
เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ ของ SPRC

สนับสนุนด้วยแผนการ

ด�ำเนินงานพื้นฐานต่าง ๆ

•	 บริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สามารถแข่งขัน 
ได้ อย่างต่อเนื่องตามนโยบายหลักของบริษัท เพื่อดึงดูด
และรักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูงตามระบบ  
Pay Per Performance

ความคิดริเริ่ม
ตลอดปี 2565 บริษัทฯ ได้น�ำความคิดริเริ่มใหม่ๆ มากมายเพ่ือปรับใช้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ไม่หยุดน่ิง  

ในช่วงท่ีเกิดโรคระบาดโควิด SPRC ให้ความส�ำคัญเรื่องการท�ำงานด้วยความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์ 

การบาดเจ็บ และการติดเชื้อ (IIIF) ของพนักงานและครอบครัว สิ่งที่บริษัทฯให้ความส�ำคัญในปัจจุบันคือการสร้าง

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ียืดหยุ่นซึง่เป็นการสร้างข้อได้เปรยีบในการแข่งขันเพ่ือดึงดูดพนักงานท่ีมคีวามสามารถ

ควบคูไ่ปกับการเน้นย�ำ้ถึงการเสรมิสร้างวัฒนธรรมแห่งการชืน่ชม การสอนงานและการให้ค�ำปรกึษา กิจกรรมท้ังหมด

ยังคงไว้เพ่ือสร้างความผกูพันของครอบครวั SPRC รวมถึงการสร้างความสมัพันธ์ท่ีดกัีบผูร้บัเหมา รวมท้ังสร้างขวัญ

และก�ำลังใจอันดีให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ

นอกเหนือจากเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชน์หลักแล้ว  บริษัท ฯ ยังด�ำเนินการทบทวน โปรแกรม Flexible 

Benefit ท่ีช่วยให้พนักงานแต่ละคนสามารถเลือกผลประโยชน์ให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์และความต้องการ 

ของครอบครัวของตนได้

การท�ำงานแบบผสมผสาน 
(Hybrid Work)

SPRC ได้เริ่มทดลองใช้รูปแบบการท�ำงานแบบ
ยืดหยุ่นกับพนักงานท่ีสามารถท�ำงานจากทีบ้่านได้  
ไม่เพ่ือลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของ 
โควิดจากภายนอกสู ่ภายในบริษัทฯ โดยให้
ท�ำงานจากทีบ้่าน ในวันจนัทร์ และ วนัศกุร์ และ
ท�ำงานท่ีส�ำนักงานในวันอังคาร ถึง วันพฤหัสบดี  
เพ่ือยกระดับการท�ำงานร่วมกันและการท�ำงาน 
เป็นทีมอย่างมปีระสทิธิภาพ

บริษัทฯ เชื่อว ่าการมี เวลาพบปะพูดคุยกัน 
แบบซึ่งหน้า จะช่วยส่งเสริมความไว้วางใจและ
สร้างความสัมพันธ์ในการท�ำงานที่แน่นแฟ้น 
ย่ิงข้ึนท้ังภายในและระหว่างทมี

การทดลองใช้รูปแบบการท�ำงานแบบผสมผสาน  
เราสามารถใช้จุดแข็งและข้อได ้เปรียบของ 
การท�ำงานจากทีบ้่าน โดยพนกังานมเีวลาเพียงพอ 
เพ่ือด�ำเนินงานของตนเอง และมีโอกาสมากข้ึน 
ในการวางแผนงานอย่างมกีลยุทธ์ส�ำหรบัอนาคต
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วัฒนธรรมการชื่นชม (Recognition Culture) 

บรษิทัฯ ได้จดัท�ำโครงการและก�ำหนดทมีงาน เพ่ือส่งเสรมิวัฒนธรรมการชืน่ชมพนกังานและผูร้บัเหมาทีม่พีฤตกิรรม

ที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยที่ดีในสถานที่ท�ำงาน 

ในปี 2565 เพ่ือยกระดับวัฒนธรรมการชื่นชม ทีมงาน Recognition ได้พัฒนาระบบ e-Recognition ให้ทันสมัย 

และใช้งานง่ายข้ึน เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมโอกาสในการขอบคุณผู้ท่ีท�ำความดีให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการชื่นชม 

และให้ก�ำลังใจในการส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีทางธุรกิจอีกด้วย ในปี 2565 มีการชื่นชมในรูปแบบออนไลน์ มีจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 312 รายการ

โครงการพัฒนา “มุ่งสู่การเป็นผู้น�ำที่ดี ( Become a Better Leader)”

หลักสูตรการสร้างความผูกพันและพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้น�ำ

ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินโครงการพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และพนักงานที่มี

ศักยภาพสูง (High Talent) และมุ่งสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผ่านทางออนไลน์ ซึ่งได้จัดให้มีโอกาสแบ่งปัน 

ประสบการณ์ท่ีได้น�ำไปใช้จริง และแนวทางการปฎิบัติท่ีดีอื่นๆ เพ่ือให้ผู้ร่วมรับการอบรมได้น�ำไปปรับใช้ใน 

ฝ่ายงานของตนเอง 

นอกจากนี้ การพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้น�ำ ได้พัฒนาผ่านโปรแกรมการหมุนเวียนและการปฏิบัติงานจริง  

( On The Job Training - OJT) ผ่านการมอบหมายพนักงานที่มีศักยภาพสูงและผู้สืบทอดในโครงการของบริษัท 

7 โครงการเพื่อผลักดันความสําเร็จของการดําเนินการเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ดังนี้

1.	 การเพิ่มความสามารถขององค์กร (Organization Capability)

2.	 ความน่าเชื่อถือและความมีประสิทธิภาพ (Reliability & Efficiency)

3.	 การสร้างโอกาสในการลงทุน Investment (Opportunities)

4.	 วัฒนธรรมการท�ำงาน (Workforce Culture)

5.	 แผนฟื้นฟูจากเหตุการณ์น�้ำมันดิบรั่วไหล

6.	 ธุรกิจพื้นฐาน (Base Business) : การด�ำเนินงานที่ยอดเยี่ยม (Operation Excellent), 

ผู้ถือหุ้น (Stakeholder)  ทรัพยากรบุคคล (People) 
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การเรียนรู้และพัฒนาผ่านเครือข่ายความร่วมมือเชฟรอน 

ในปี 2565 SPRC มีพนักงานของบริษัท เชฟรอน อเมริกา จ�ำนวน 3 คน พนักงานของบริษัท เชฟรอน ไทยแลนด์ 

จ�ำนวน 1 คน (Secondment) ผู้บริหาร SPRC จ�ำนวน 5 คน (secondment) ที่ได้ไปท�ำงานที่บริษัทเชพรอน  

ประเทศสิงคโปร์ ผลจากการแลกเปลี่ยนทรัพยากรบุคคลกับบริษัทในเครือเชพรอน ฯ นี้ ได้สร้างโอกาสให้พนักงาน

ทีม่ศีกัยภาพสงู ได้ก้าวหน้าในสายอาชพีภายในบรษิทั ท้ังในรปูแบบสายอาชีพในแนวดิง่ (Vertical) และสายอาชพี

ในแนวนอน (Horizontal) พร้อมท้ังร่วมการแบ่งปันองค์ความรู้ท้ังในระบบเทคนิคและระดับองค์กรเพ่ือพัฒนา 

ร่วมกับเชฟรอนฯ และบริษัทในเครือ

การสอนงานและการให้ค�ำปรึกษา (Coaching and Mentoring)

เพ่ีอส่งเสรมิการพัฒนาสมรรถนะการเป็นผูน้�ำ พนกังานรุน่ใหม่ช่วยกันก่อตัง้คณะท�ำงาน “Coaching & Mentoring 

Team” ซึ่งเป็นความคิดริเริ่มของอาสาสมัครคนรุ่นใหม่เพ่ือช่วยขับเคลื่อนวัฒนธรรม Coaching & Mentoring  

แบบ 360 องศา เพื่ออนาคตที่สดใสของ SPRC โดยเน้นใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ :

1.	 ขับเคลื่อนจากคนรุ่นใหม่

2.	 ท�ำให้ การสอนงานและการให้ค�ำปรึกษาเป็นเรื่องง่าย

3.	 ให้รางวัลโค้ชที่ดี

การพัฒนาระบบดิจิตัลของงานบุคคล (HR Digitalize)
ในปี 2565, ได้เริ่มใช้ระบบ HR ดิจิทัล ซึ่งเป็นแพลทฟอร์มของ SAP Success Factor. โดยได้รับความร่วมมือ 

จากตัวแทนพนักงานจากหลายๆ แผนกในการท�ำการวางรูปแบบ ทดสอบระบบ ท�ำการสื่อสาร จนถึงการอบรม 

การใช้ระบบให้พนักงานทั้งองค์กร ระบบใหม่น้ีจะช่วยให้พนักงานและองค์กรมีประสิทธิภาพในการบริหาร 

การปฏบิตัผิลงานประจ�ำปี การบรหิารระบบผูส้บืทอดต�ำแหน่งงาน การเรยีนรูแ้ละพัฒนา เพ่ือเสรมิสร้างทักษะความรู ้

ความสามารถ และการเติบโตของสายงาน ผ่านระบบใหม่นี้

การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรผ่านระบบ 
We Lead

บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการศกึษาเพ่ือพัฒนาระบบการประเมนิผลงาน

ให้มีประสิทธิมากย่ิงข้ีน โดยมีแผนในการน�ำระบบการพัฒนา 

ความเป็นผู ้น�ำและเสริมสร ้างงานบริหารบุคลกรรูปแบบ  

We Lead ท่ีใช้ในบริษัทเชฟรอนมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ และพันธกิจของบริษัทฯ ซึ่งมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำในการ

ปฏบัิตงิานในทกุๆ ด้านอย่างดเีย่ียม และมปีระสทิธภาพสงูสดุ
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ปรับแนวและ 

สร้างแรงบนัดาลใจ 

•	 ก�ำหนดความคาดหมายที่ชัดเจน

•	 สื่อสารอย่างชัดเจนและจริงใจ ตั้งใจรับฟังและสอบถาม 

เพื่อให้มั่นใจว่ามีความเข้าใจ

สานความสัมพันธ์ •	 เปิดโอกาสให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมและสร้างความไว้วางใจ

•	 ส่งเสริมความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง

•	 ด�ำเนินงานข้ามสายงาน

เพิม่ขดีความสามารถ •	 พัฒนาและสอนงาน

•	 ขอรับและให้คุณค่าข้อเสนอแนะ

•	 สร้างนวัตกรรมและปรับให้เหมาะสม

มุ่งสร้างผลส�ำเร็จ •	 ท�ำการตัดสินใจจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

และสอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

•	 ขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงาน
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ยกระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยการบริหารจดัการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) 

วิสัยทัศน์การบริหารจัดการองค์ความรู้

ครอบครัวแห่งการเรียนรู้

พันธกิจ 

•	 เราจะเรยีนรู้ แบง่ปนัและน�ำความรูท้ีไ่ด้รบั ไปพฒันาความเป็นมืออาชีพ ให้เกดิประโยชส์ูงสุดทัง้องค์กร

•	 เราจะปลูกฝังและรักษาวัฒนธรรมการเรียนรู้ ในครอบครัวของเรา 

การบริหารจัดการองค์ความรู้

ทีมงาน Agile ในเรื่องการการบริหารจัดการองค์ความรู้องค์กรได้ส่งต่อให้หน่วยงานการปฏิบัติการโรงกลั่น 

น�ำความรู้และส่งผ่านการทักษะความเชี่ยวชาญต่าง ๆ ในรูปแบบแหล่งข้อมูลส�ำหรับพนักงานสามารถเรียกค้นหา

เพื่อน�ำมาปรับใช้ในงานประจ�ำได้ทุกวันเมื่อจ�ำเป็น

การดําเนินการมี 3 ด้านดังนี้
•	 ด้านบุคคล: ความหลากหลายในรูปแบบ การเรียนรู้ในภายในครอบครัว SPRC โดยมุ่งเข้าใจ 

	         ความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก

•	 กระบวนการ: พัฒนากระบวนการใหม่เพื่อรักษาความรู้ที่สําคัญและถ่ายโอนข้อมูลที่จ�ำเป็น

•	 เทคโนโลยี: เริม่ใช้โปรแกรม Microsoft Viva เพ่ือจดัเก็บข้อมลู เริม่จากความรูต่้างๆ เก่ียวกับกิจกรรม 

	       ซ่อมบ�ำรุงปี 2525 และหน่วยการผลิต Production Unit (Movement and Dispatches)

การด�ำเนินงานในอนาคต 

เพ่ือส่งเสริมโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของเราและเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท�ำงานมากข้ึน SPRC มุ่งเสริมสร้าง

การท�ำงานท่ีมีความคล่องตัว ค�ำนึงถีงความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้งาน (Agile) ในกรอบความคิดการเติบโต 

(Growth Mindset) ของครอบครัวที่ห่วงใย ใส่ใจซึ่งกันและกันเพ่ือเสริมสร้างจิตวิญญาณท่ีสร้างความน่าเชื่อถือ

ร่วมกันมุ่งสู่การเป็นองค์กรในฝันอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ ได้ท�ำการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ในเรื่อง

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือตอบสนองต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการท�ำงานในอนาคตและส่งเสริมผลการ

ปฏิบตังิานท่ีสงูอย่างต่อเน่ือง ท้ังนี ้บรษิทัฯ ยังคงมุง่พัฒนาแผนงานรวมถึงจดัท�ำโครงการต้นแบบใน 4 ด้านหลกั คือ 

1.	 การวางแผนก�ำลังคนในอนาคตเพื่อรับมือกับการเข้าสู่สังคมวัยเกษียณ : พัฒนาพนักงานให้มี
ศักยภาพสูง เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าองค์กรจะมีพนักงานท่ีมากความสามารถเพียงพอต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจในอนาคต

2.	 การเพิม่ศกัยภาพด้านดจิิทัล : ลงทนุในเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพ่ือเป็นการยกระดับการสร้างประสบการณ์
ท่ีดใีห้กับพนักงาน (employee experiences) และเสรมิสร้างประสทิธิภาพในการปฏบิติังาน ประกอบด้วย 

•	 แอพพลิเคชันเพื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (E-Learning Applications)

•	 การน�ำเทคโนโลยีด้านดิจิตอลมาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล โดยรวมถึง การบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน การจัดการผู้มีศักภาพสูงและผู้สืบทอดต�ำแหน่ง การเรียนรู้และการพัฒนา,  
การจ่ายจ้าง (payroll) การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์, การสรรหาและจัดจ้าง

•	 การบริหารจัดการองค์ความรู้ 

3.	 การท�ำงานในรูปแบบ Agile และ Growth Mindset: ปลูกฝังวัฒนธรรมการท�ำงานแบบ Agile  
ให้ครอบคลมุทัง้องค์กร เพ่ือพัฒนานวัตกรรม การท�ำงานแบบ Design Thinking and  Simplify ตลอดจน 
ส่งเสรมิพนกังานในทุกระดับให้เป็นผูน้�ำท่ีมปีระสทิธิภาพ และกล้าท่ีจะเปลีย่นแปลงด้วย Growth Mindset

4.	 การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร: การตรวจสอบการด�ำเนินงานให้ได้ตามแผนกลยุทธ ์
เรือ่งกําลงัคนอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการบรหิารประสทิธิภาพขององค์กร และเสรมิสร้าง 
วัฒนธรรมความเป็นครอบครัวอันเดียวกันของ SPRC และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 

ได้อย่างยั่งยืน

ผลการด�ำเนินงาน

2560 2561 2562 2563 2564 2565

ค่าเฉลีย่จ�ำนวนชัว่โมงอบรมของ 

พนักงานท้ังหมด (ชัว่โมง/คน)
49 53 44 24 22 35

61บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)

ความส�ำคัญ (GRI 103-1)

SPRC ตระหนกัอยูเ่สมอว่า การด�ำเนินธุรกิจของบรษิทัฯ มคีวามเก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ของชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ชุมชนโดยรอบ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงการได้รับ 

ความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นจากชุมชนน้ัน จะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกับ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงยึดมั่นในแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจ

อย่างย่ังยืนด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน รวมถึงสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนโดยรอบ ด้วยแนวทาง 

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน การด�ำเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กับชุมชน มุ่งเน้นการตอบสนองต่อ 

ความต้องการและแก้ปัญหาในชุมชน ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและท่ัวถึง เพ่ือให้ชุมชนม ี

ความไว้วางใจและเชื่อมั่นต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

การบริหารจัดการ (GRI 103-2, 413-1)

SPRC ด�ำเนินธุรกิจให้เตบิโตอย่างย่ังยืนควบคูกั่บการพัฒนาชมุชนและสงัคมให้แขง็แรงพ่ึงพาตนเองได้ และส่งเสรมิ 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสร้างความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 

และการยอมรับจากชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง รวมถึง การสื่อสารข้อมูลท่ีถูกต้องเพ่ือให้เกิดทัศนคติท่ีด ี

และความเชื่อมั่นต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

ความคิดริเริ่ม (GRI 103-2)

ในด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม SPRC มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ผ่านกิจกรรมในหลายรูปแบบ และแสดงถึงความจริงใจในความรับผิดชอบและความห่วงใยของบริษัทฯ ท่ีมีต่อ

ชุมชนและสังคม รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนโดยครอบคลุม 4 ด้านหลักคือ ด้านการศึกษา

และเยาวชน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวร่วมกับชุมชนโดยรอบ  

ซึ่งได้ด�ำเนินการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านการศึกษาและเยาวชน

SPRC สนับสนุนด้านการศึกษาโดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนา และส่งเสริมการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชน รวมถึง 

ประชาชนทั่วไป ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา อีกท้ังเป็นการสร้างโอกาสทางอาชีพและ

คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นให้กับคนในสังคม 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน โดยได้จัดโครงการอบรม “Youth Bloggers” 

ให้แก่ นักเรียนระดับมัธยมปลาย จ�ำนวน 150 คนจาก 6 โรงเรียนในจังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา

ความสามารถของเยาวชนในการถ่ายทอดเรือ่งราวผ่านบทความ การถ่ายภาพน่ิง และภาพเคลือ่นไหว พร้อมพัฒนา

ความสามารถในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านทางสื่อออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัยและสร้างสรรค์  

และสามารถน�ำไปใช้งานและสร้างรายได้ได้จริง ทั้งยังเป็นการรณรงค์ให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  

และพัฒนาทักษะด้านอื่นที่นอกเหนือการเรียน พร้อมจัดประกวดผลงานการถ่ายทอดเรื่องราวด้านวัฒนธรรม 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น สถานท่ีท่องเท่ียว อันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดระยอง เพ่ือรับโล่รางวัลจากผู้ว่าราชการ 

จังหวัดระยอง

62

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ด้านคุณภาพชีวิต

SPRC ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง ให้ชุมชนสามารถ

พ่ึงพาตนเองได้ และยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของชมุชน รวมถึงให้ชมุชนมสีขุภาพพลานามยัท่ีแข็งแรง ซึง่จะเป็น

พลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืน

SPRC มุ่งเน้นการพัฒนาชุมชน กระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวในจังหวัดระยอง รวมท้ังส่งเสริมให้ประชาชน

ให้ความส�ำคัญในการออกก�ำลังกาย เพื่อให้มีสุขภาพที่แข็งแรง โดยจัดกิจกรรมวิ่งการกุศล ปีที่ 4 ร่วมกับพันธมิตร

ทั้งภาครัฐและเอกชน ภายใต้ชื่อ “Run For You and Sea” รวมถึงเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง 

กระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับชุมชนในท้องถิ่นอีกด้วย 

63บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ด้านสิ่งแวดล้อม

SPRC ตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบนิเวศและการอนุรักษ์ รวมถึงส่งเสริมการจัดการปัญหาขยะในทะเล  

และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลของไทยให้สวยงาม อกีท้ัง สนับสนุนให้ทุกคนมคีวามรบัผดิชอบและร่วมกันดแูล

รักษาสิ่งแวดล้อมและชุมชนให้มีความสะอาด เพื่อสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ด้านสานสัมพันธ์ชุมชน

SPRC ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

โดยสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมประเพณี กิจกรรม

ทางศาสนา วฒันธรรมชมุชนท้องถ่ิน และกิจกรรมอืน่ ๆ  

อย่างต่อเน่ือง อกีท้ัง ยังเปิดโอกาสให้ชมุชนมส่ีวนร่วม 

ในการเสนอความคดิเห็น ข้ออเสนอแนะ และปรกึษาหารอื 

แนวทางในการจัดกิจกรรม ต่าง ๆ ร่วมกันอีกด้วย

สามารถเข้าชมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ของ SPRC ได้ที่ 

เข้าชมเว็บไซต์ที่นี่
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ผลการด�ำเนินงาน (GRI 103-3, 201-1)

เนื่องจากเหตุการณ์น�้ำมันดิบรั่วไหล บริเวณทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล หรือจุดขนถ่ายน�้ำมันในทะเล  

(SPM) เมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2565 บริษัทฯ ได้ขยายพ้ืนที่การด�ำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

การมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยีเพ่ือให้ครอบคลมุพ้ืนทีท่ี่ได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว ซึง่บรษิทัฯ ยังคงมุง่มัน่ 

ในการด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

บริษัทฯ กับชุมชน โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายให้พนักงานร้อยละ 50 มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีพนักงานถึงร้อยละ 52 ที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายร้อยละ 80 ของคะแนนความผูกพันของชุมชนท่ีมีต่อ SPRC ซึ่งบริษัทฯ ได้รับ 

การยอมรับจากชุมชนและสังคมอยู่ที่ร้อยละ 77 

บรษิทัฯ ใช้งบประมาณสนับสนุนส�ำหรบัด�ำเนนิกิจกรรม ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม คดิเป็นมลูค่ากว่า 16 ล้านบาท

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2565

ร้อยละ 50 ของสมาชิกครอบครัว SPRC  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 52 ของสมาชิกครอบครัว SPRC  

มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 80 คะแนนความผูกพันของชุมชน
ที่มีต่อ SPRC

ร้อยละ 77 คะแนนความผูกพันของชุมชน 

ที่มีต่อ SPRC
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สรุปผลการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน

GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

เศรษฐกิจ

201-1 ข้อมูลทางการเงิน

รายได้ทั้งหมด ล้านบาท 168,840 130,163 172,484 285,264 

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน ล้านบาท 169,647 133,902 162,418.4 271,526 

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 1,528 1,346 1,285 1,495 

การจ่ายเงินแก่ผู้ให้หลักทรัพย์

เงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ ล้านบาท 521 271 0 4,936 

เงินที่จ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ ล้านบาท 27 3 3 909 

ก�ำไรสุทธิ ล้านบาท 2,809 (6,005) 4746 7,674

การต่อต้านการติดสินบนและทุจริต 

205-2 จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริต

และสินบน

คน 18 465 493 63

จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริต

และสินบน (ร้อยละ)

ร้อยละ 100 99.35 100 100
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GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

•	 ผู้บริหารระดับสูง คน 1 12 14 0

ชาย 0 9 11 0

หญิง 1 3 3 0

•	 ผู้บริหารระดับกลาง คน 1 72 62 0

ชาย 1 55 48 0

หญิง 0 17 14 0

•	 พนักงาน คน 16 381 417 63

ชาย 9 286 319 39

หญิง 7 95 98 24

การท�ำกิจกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชน

201-1

การพัฒนาสังคมและชุมชน 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการพัฒนาสังคมและชุมชน ล้านบาท 34.36 8.84 4.04 16.07 

ลูกค้าสัมพันธ์ 

102-43,102-44

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 84 91 89 87

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

418-1 จ�ำนวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของลูกค้า  

การรัว่ไหลของข้อมลู การโจรกรรมข้อมลู และข้อมลูลกูค้าสญูหาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0
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GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

สิ่งแวดล้อม  

G4-OG3, G4-OG14

พลังงานทดแทน

ปริมาณแก๊สโซฮอล์ทั้งหมดที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 166 184.6 153.8 135.9

ปริมาณไบโอดีเซลที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 479 466.2 419.6 418.3

ปริมาณน�้ำมันเชื้อเพลิงพื้นฐานเพื่อใช้ผสมกับ 

เชื้อเพลิงจากธรรมชาติ

ล้านลิตร 5,183 5,909 5,426 5,903

ปริมาณเอทานอลที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 0 0 0 0

ปริมาณเชื้อเพลิงที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 9,293 9,719 9,044 10,245

201-1 ก�ำลังการผลิตทั้งหมด ตันวัตถุดิบในการกลั่น 6,671,529 7,019,908 6,575,202 7,616,918

สิ่งแวดล้อม 

- การหกรั่วไหล

Company Specific 

Indicator

-

ปริมาณการหกรั่วไหลทั้งหมดที่มีนัยส�ำคัญ เหตุการณ์ 3 2 1 2

ลิตร อ้างอิง 1 0.12 739 อ้างอิง 2

1  ในปี 2562 มี 3 ประกอบด้วย:
-- การรัว่ไหลน�ำ้มนัทีทุ่น่ผกูเรอืน�ำ้ลกึแบบทุ่นเดีย่วกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 50 มลิลลิติร
-- การเกิดฟิล์มน�้ำมันที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 100 ลิตร
-- การหกรั่วไหลของสารเคมีในทะเล ผงทรายโกเมนประมาณ 25 กิโลกรัม

2  ในปี 2565 มี 2 ประกอบด้วย:
-- การรั่วไหลน�้ำมันดิบที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM)  

ประมาณ 47,000 ลิตร ขณะด�ำเนินกิจกรรมขนถ่ายน�้ำมันดิบ
-- พบฟิล์มน�้ำมันที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 5,000 ลิตร 

ระหว่างเตรียมการเคลื่อนย้ายท่ออ่อนที่อยู่ใต้ทะเล
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GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

G4-EN8 OGSS 

303-3 (2018)

น�้ำ

ปริมาณน�้ำที่ใช้ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 2.72 2.88 2.76 2.87

•	 น�้ำสะอาด ล้านลูกบาศก์เมตร 2.72 2.02 2.42 2.40

•	 น�้ำฝน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.0 0.86 0.34 0.47

ปริมาณน�้ำทั้งหมดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร /  

ตันวัตถุดิบในการกลั่น

0.41 0.41 0.42 0.38

•	 น�้ำสะอาดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร /  

ตันวัตถุดิบในการกลั่น

0.41 0.29 0.37 0.32

น�้ำหล่อเย็น ล้านลูกบาศก์เมตร 0.84 1.03 0.95 0.87

ปริมาณน�้ำที่ปล่อยกลับไปสู่แหล่งน�้ำด้วยคุณภาพเท่าเดิม 

หรือสูงกว่า

ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมาณน�้ำรีไซเคิลทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0.00 0.00

ปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 1.74 2.39 2.25 2.20

ร้อยละของน�้ำรีไซเคิล ร้อยละ 0 0 0 0

303-4 (2018) น�้ำที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ปริมาณน�้ำเสียทั้งหมดที่ปล่อยออก ล้านลูกบาศก์เมตร 1.59 1.61 1.57 1.74

ลูกบาศก์เมตร /  

ตันวัตถุดิบในการกลั่น

0.23 0.22 0.23 0.22

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) ตัน 76.15 47.66 47.66 51.38

ค่าคาวามต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) ตัน 2.14 2.08 2.53 3.16

น�ำ้มนัและไขมนัในน�ำ้เสยีทีผ่่านการบ�ำบดัท่ีปล่อยออกสูส่ิง่แวดล้อม ตัน 2.12 1.52 2.40 2.92
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ค่าสารแขวนลอยทั้งหมดในน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัด 

ที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ตัน 11.72 9.76 8.93 7.89

สิ่งแวดล้อม 

G4-EN15 OGSS

305-1

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

1,129,462 1,328,038 1,263,854 1,316,316

- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจากแหล่งก�ำเนิดทางชีวภาพ ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

0 0 0 0

305-2

G4-EN18 OGSS 

305-4

G4-EN19 OGSS 

305-5

G4-EN21 OGSS

305-7

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (scope 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

1,587 4,364 1,547 4,046

อัตราส่วนความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตัน/ตันของวัตถุดิบต้นทุน

ทัง้หมดในกระบวนการผลติ

0.172 0.192 0.194 0.174

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (Scope 1+2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

1,131,049 1,332,403 1,265,401 1,320,361

ปริมาณการปล่อย ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

5,549 20,231 3,720 8,404

ก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจนไดออกไซด์ 860 762 890 957

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจนไดออกไซด์/ 

ล้านตันวัตถุดิบในการกลั่น

127 106 134 125

ก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 2,907 3,368 3,515 3,610

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ไดออกไซด์/ 

ล้านตันวัตถุดิบในการกลั่น

430 468 531 472
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

สารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์ระเหยง่าย 426 432 438 459

G4-OG6 ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์ระเหยง่าย/ 

ล้านตันวัตถุดิบในการกลั่น

62.9 60.1 66.2 60.0

อนุภาค ตัน 109 156.1 157.8 200.0

ความเข้มข้นอนุภาค ตัน/ล้านตันวัตถุดิบ 

ในการกลั่น

16.1 21.7 23.8 26.2

การเผาไหม้

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตัน 9,338 8,385 8,569 10,462

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตัน/ 1,000 ตันวัตถุดิบ 

ในการกลั่น

1.42 1.21 1.31 1.38

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ตัน 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม  

302-1 พลังงาน

พลังงานทางตรงที่ใช้ทั้งหมด (เชื้อเพลิง+ไฟฟ้าที่ใช้) กิกะจูล 17,127,548 19,404,060 18,797,144 19,713,693

จ�ำนวนเชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด กิกะจูล 17,110,352 19,332,014 18,775,167 19,641,105

•	 ก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล 7,949,609 7,956,223 7,877,639 8,757,970

•	 ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิกะจูล 309,958 817,999 698,178 300,189

•	 ก๊าซเชื้อเพลิง กิกะจูล 5,065,735 5,887,940 5,824,944 6,108,432

•	 ถ่านโค้ก กิกะจูล 3,785,049 4,669,852 4,374,407 4,474,514

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจูล 17,197 72,046 21,977 72,588
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

302-3

302-4

อัตราส่วนความเข้มข้นพลังงาน กิกะจลู/วตัถุดบิในการกลัน่ 2.60 2.80 2.88 2.60

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโซโลมอน เลขความเข้มข้น 91.8 91 91.6 89.828842

จ�ำนวนพลงังานท่ีลดลงเนือ่งจากกอนรุกัษ์และด�ำเนนิโครงการต่างๆ กิกะจูล 91,049 331,932 61,040 137,895

สิ่งแวดล้อม  

G4-EN23 OGSS การจัดการของเสีย

ของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ (Routine Waste)  

จ�ำนวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 12,059 13,441 7,606 8,372

306-3 (2020) จ�ำนวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 11,746 12,643 7,541 8,317

306-4 (2020 •	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 11,733 12,643 7,540 8,317

306-5 (2020) •	 หลุมฝังกลบ ตัน 12.18 0 0.9 0

306-3 (2020

306-4 (2020)

306-5 (2020)

จ�ำนวนของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน 313.63 798 65.45 54.7

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 313.63 791 65.46 54.7

•	 หลุมฝังกลบ ตัน 0 7 0 0

306-3 (2020)

306-4 (2020)

ของเสียที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ (Non-routine Waste)

จ�ำนวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 6,355 848 0 127

จ�ำนวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 6,156 848 0 127

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 6,156 848 0 127
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

306-5 (2020) •	 หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

306-3 (2020 จ�ำนวนของเสียทั้งหมด ตัน 199 0 0 0

306-4 (2020) 

306-5 (2020)

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 199 0 0 0

•	 หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

306-4 (2020)
น�้ำหนักของเสียที่ถูกน�ำกลับมาใช้ใหม่ในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

น�้ำหนักของเสียที่ถูกส่งออกเพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 15,792 7,605 8,317

306-5 (2020)
น�้ำหนักของเสียที่ถูกก�ำจัดในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

น�้ำหนักของเสียอันตรายที่ส่งออก ตัน 0 7 0.9 0.0

การจ้างงาน

102-8 จ�ำนวนพนักงาน

- จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 503 479 499 548

- ชาย คน 381 363 384 411

- หญิง คน 122 116 115 137

- จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามชนิดสัญญา 503 479 499 548

- จ�ำนวนพนักงานประจ�ำทั้งหมด คน 461 472 492 506

- •	 ชาย คน 350 357 377 384

- •	 หญิง คน 111 115 115 122
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

- จ�ำนวนพนักงานชั่วคราวทั้งหมด คน 42 7 7 42

- •	 ชาย คน 31 6 7 27

- •	 หญิง คน 11 1 0 15

- จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามประเภทการจ้างงาน

- จ�ำนวนพนักงานประจ�ำทั้งหมด คน 503 479 499 548

- •	 ชาย คน 381 363 384 411

- •	 หญิง คน 122 116 115 137

- จ�ำนวนพนักงานไม่เต็มเวลา คน 0 0 0 2

- •	 ชาย คน 0 0 0 2

- •	 หญิง คน 0 0 0 0

- จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ

- อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 51 47 61 79

- •	 ชาย คน 35 33 47 54

- •	 หญิง คน 16 14 14 25

- อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 330 303 294 308

- •	 ชาย คน 239 219 211 220

- •	 หญิง คน 91 84 83 88
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

- อายุมากกว่า 50 ปี คน 122 129 144 161

- •	 ชาย คน 107 111 126 137

- •	 หญิง คน 15 18 18 24

- จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามระดับ

- รวม คน 503 479 499 548

- •	 ชาย คน 381 363 384 411

- •	 หญิง คน 122 116 115 137

405-1 ผู้บริหารระดับสูง คน 15 13 14 14

- •	 ชาย คน 11 10 11 9

- •	 หญิง คน 4 3 3 5

- ผู้บริหารระดับกลาง คน 73 79 82 63

- •	 ชาย คน 57 62 66 48

- •	 หญิง คน 16 17 16 15

- พนักงาน คน 415 387 403 471

•	 ชาย คน 313 291 307 354

•	 หญิง คน 102 96 96 117
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

401-1 การจ้างงานใหม่แบ่งตามอายุ

รวม คน 20 14 34 61

•	 ชาย คน 10 9 29 38

•	 หญิง คน 10 5 5 23

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 4 7 26 31

•	 ชาย คน 0 4 4 19

•	 หญิง คน 4 3 22 12

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 14 7 7 23

•	 ชาย คน 8 5 6 14

•	 หญิง คน 6 2 1 9

อายุมากกว่า 50 ปี คน 2 0 1 7

•	 ชาย คน 2 0 1 5

•	 หญิง คน 0 0 0 2

อัตราการจ้างงานใหม่ ร้อยละของพนกังานท้ังหมด 4 3 7 11

401-1 การลาออกแบ่งตามอายุ

รวม คน 5 6 9 12

•	 ชาย คน 3 6 4 10

•	 หญิง คน 2 0 5 2

76

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 1 0 3 2

•	 ชาย คน 0 0 1 2

•	 หญิง คน 1 0 2 0

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 2 4 5 4

•	 ชาย คน 1 4 2 3

•	 หญิง คน 1 0 3 1

อายุมากกว่า 50 ปี คน 2 2 1 6

•	 ชาย คน 2 2 1 6

•	 หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการลาออก ร้อยละของพนกังานท้ังหมด 0.85 1.3 1.8 2.2

401-1 การลาออกแบ่งตามประเภท

การลาออกโดยสมัครใจ คน 2 6 9 3

•	 ชาย คน 1 6 4 1

•	 หญิง คน 1 0 5 2

ไล่ออก คน 1 0 0 1

•	 ชาย คน 0 0 0 1

•	 หญิง คน 1 0 0 0

77บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

เกษียณอายุ คน 2 5 7 6

•	 ชาย คน 2 4 7 6

•	 หญิง คน 0 1 0 0

เสียชีวิต (สาเหตุการเสียชีวิตไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน)   คน 0 0 0 2

•	 ชาย คน 0 0 0 2

•	 หญิง คน 0 0 0 0

401-3 การลาคลอดบุตร

จ�ำนวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 503 479 499 548

•	 ชาย คน 381 363 384 411

•	 หญิง คน 122 116 115 137

จ�ำนวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 3 3 2 7

•	 ชาย คน 0 1 0 4

•	 หญิง คน 3 2 2 3

จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากลาคลอดบุตร คน 3 3 1 2

•	 ชาย คน 0 1 0 0

•	 หญิง คน 3 2 1 2
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

102-44

ความพึงพอใจของพนักงาน

คะแนนความผกูพันพนกังาน  

(คะแนนเตม็ 5 คะแนน ด�ำเนินการประเมนิทุกๆ 2 ปี)

n/a 4.6 4.1 n/a

404-1 การพัฒนาพนักงาน

- ค่าเฉลี่ยจ�ำนวนชั่วโมงอบรม ชั่วโมง 44 24 22 35

•	 ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง 34 21 17 15

•	 ชาย  33 20 19 7

•	 หญิง  37 22 14 23

•	 ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมง 70 25 23 41

•	 ชาย 77 22 19 48

•	 หญิง 51 27 27 34

•	 พนักงาน ชั่วโมง 41 27 25 49

•	 ชาย 43 31 26 57

•	 หญิง  34 22 24 40

403-4 (2018) จ�ำนวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ คน 5 6 7 7

จ�ำนวนพนักงานที่อยู่ในคณะกรรมการความปลอดภัย คน 13 13 13 13

ตัวแทนนายจ้าง และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย คน 7 7 7 7

ตัวแทนลูกจ้าง คน 6 6 6 6

79บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

403-8 (2018) จ�ำนวนพนักงานท่ีมตีวัแทนคณะกรรมการความปลอดภยั (ร้อยละ) ร้อยละ 100 100 100 100

201-3 อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ให้แก่พนักงาน (ร้อยละของฐานเงินเดือน)

อายุงาน  ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 3 3 3 3

อายุงาน  มากกว่า 5 - 10 ปี ร้อยละ 7 7 7 7

อายุงาน  มากกว่า 10 - 15  ปี ร้อยละ 10 10 10 10

อายุงาน  มากกว่า 15  ปี ร้อยละ 15 15 15 15

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

403-9 (2018) จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน - พนักงาน ชั่วโมง 1,005,178 1,013,578 993,455 956,684

•	 ชาย ชั่วโมง 718,624 760,184 745,091 717,513

•	 หญิง ชั่วโมง 286,554 253,394 248,364 239,171

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน - ผู้รับเหมา ชั่วโมง 7,574,265 1,618,572 1,103,655 1,202,393

•	 ชาย ชั่วโมง 5,101,984 1,213,929 827,740 901,795

•	 หญิง ชั่วโมง 2,472,281 404,643 275,915 300,598

การเสียชีวิต

จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการท�ำงาน (พนักงานและผู้รับเหมา) เหตุการณ์ 0 0 0 0

การบาดเจ็บ

อัตราความถี่การบาดเจ็บ (TRIR) เหตุการณ์ ต่อสองแสน

ชั่วโมงท�ำงาน

0.05 0.0 0.095 0.18
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 1 1

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 2 0 0 1

ชาย เหตุการณ์ 1 0 1 2

หญิง เหตุการณ์ 1 0 0 0

ความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) เหตุการณ์ ต่อสองแสน

ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 0 0 0 0

ชาย เหตุการณ์ 0 0 0 0

หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ เหตุการณ์ 0 1 2 3

403-10 (2018) การเจ็บป่วย  

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�ำงานของพนักงาน วัน ต่อ หนึ่งล้าน 

ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

การขาดงาน 

อัตราการขาดงาน ร้อยละ 1.0 1.1 0.8 1.3

จ�ำนวนเหตุการณ์ขาดงาน (พนักงาน) วัน 1,291 1438 1086 1768

81บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



3 - LOC Tier 1 = 2 กรณี, 

1. ในวันที่ 25 มกราคม 2565 การรั่วไหลน�้ำมันดิบที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) 
ประมาณ 47,000 ลิตร ขณะด�ำเนินกิจกรรมขนถ่ายน�้ำมันดิบ
2. ในวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565 พบฟิล์มน�้ำมันท่ีทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) 
ประมาณ 5,000 ลิตร ระหว่างเตรียมการเคลื่อนย้ายท่ออ่อนที่อยู่ใต้ทะเล

4 - LOC Tier 2 = 1 กรณี, ในวันท่ี 7 ตุลาคม 2563 มีเหตุการณ์น�้ำมันดิบไหลลงสู่ท่อระบบระบายน�้ำ ผ่านท่อระบาย 
ของป๊ัมน�ำ้มนัดบิ เน่ืองจากวาล์วท่ีท่อระบายของป๊ัมปิดไว้ไม่สนิท (ไม่มผีลกระทบสูภ่ายนอกบรษิทัและไม่มใีครได้รบับาดเจบ็)

GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

กรณีข้อจ�ำกัดในการท�ำงานและการเข้ารับการรักษา

กรณีข้อจ�ำกัดในการท�ำงาน Restricted work case (RWC) เหตุการณ์ 0 0 0 1

จ�ำนวนเหตุการณ์ที่เข้ารับการรักษา เหตุการณ์ 2 0 1 1

- กระบวนการด้านความปลอดภัย

G4-OG13 จ�ำนวนเหตกุารณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลติ ในระดับ 1 เหตุการณ์ 0 0 0 23

- จ�ำนวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลติ ในระดับ 2 เหตุการณ์ 1 14 0 0
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

General Disclosures

102 General 

Disclosures
102-1 Name of the organization 6 Our Business 

102-2 Activities, brands, products, and services 6 Our Business

102-3 Location of headquarters 6 Our Business

102-4 Location of operations 6 Our Business

102-5 Ownership and legal form 6 Our Business

102-6 Markets served 6 Our Business

102-7 Scale of the organization 6 Our Business

102-8 Information on employees and other workers 6

56

66

Our Business

Employer of Choice

Performance Data

102-9 Supply chain 6 Our Business

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 6 Our Business

102-11 Precautionary Principle or approach 23 Risk Management

GRI Content Index (GRI 102-55)

83บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-12 External initiatives 11

17

Award & Recognition

SPRC and  
the Sustainable 
Development Goals 
(SDGs)

102-13 Membership of associations 11

12

Award & Recognition

External Partnerships

102-14 Statement from senior decision-maker 4 Message from the CEO 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 10 Business Strategy

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 10 Business Strategy

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 48 Business Ethics &  
Anti-Corruption

102-18 Governance structure 48 Good Governance

102-30 Effectiveness of risk management process 23

25

Risk Management

Crisis Management and 
Emergency Response 
Management

102-40 List of stakeholder groups 19 Stakeholder Engagement

84

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-41 Collective bargaining agreements Collective bargaining 

agreements are not  

relevant in our region, 

therefore this indicator  

is omitted

102-42 Identifying and selecting stakeholders 19 Stakeholder Engagement

102-43 Approach to stakeholder engagement 19

32 

28 

66

Stakeholder Engagement

Supplier Relationship 

Management

Customer Relationship 

Management

Performance Data

102-44 Key topics and concerns raised 19

32 

28 

66

Stakeholder Engagement

Supplier Relationship 

Management

Customer Relationship 

Management

Performance Data

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

85บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-46 Defining report content and topic Boundaries 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-47 List of material topics 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-48 Restatements of information 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-49 Changes in reporting 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-50 Reporting period 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-51 Date of most recent report 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-52 Reporting cycle 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

86

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-53 Contact point for questions regarding the report 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-55 GRI content index 82 GRI Content Index

102-56 External assurance SPRC does not have 

external assurance, 

we follow relevant 

ISO Standards.  

We are also 

supervised  

by Chevron and 

other shareholders 

for accuracy and 

transparency.

Specific Standard Disclosure

Relationship key to sustain business (ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน)

Business Partner of Choice

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 28 Business Partner of 
Choice
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

103-2 The management approach and its components 28 Business Partner of 
Choice

103-3 Evaluation of the management approach 28 Business Partner of 
Choice

Customer Relationship Management

102 General 

Disclosures

102-42 Identifying and selecting stakeholders 28 Customer Relationship 
Management

102-43 Approach to stakeholder engagement 28 

66

Customer Relationship 

Management

Performance Data

Supplier Relationship Management

102 General 

Disclosures

102-42 Identifying and selecting stakeholders 32 Supplier Relationship 

Management

102-43 Approach to stakeholder engagement 32 Supplier Relationship 

Management

308 Supplier 

Environmental 

Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using environmental 

criteria

32 Supplier Relationship 

Management
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Supplier 

Environmental 

Assessment

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 

actions taken 

32 Supplier Relationship 

Management

414 Supplier Social 

Assessment 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 32 Supplier Relationship 
Management

Supplier Social 

Assessment 

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 

taken 

32 Supplier Relationship 
Management

Caring the Environment (ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ)

Zero Spill with Prevention & Response

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 35 Zero Spill with 
Prevention & Response

103-2 The management approach and its components 35 Zero Spill with 
Prevention & Response

103-3 Evaluation of the management approach 35 Zero Spill with 
Prevention & Response

306 Effluents and 

Waste

306-3 Significant Spills 35 

68

Zero Spill with 
Prevention & Response
Performance Data
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Air Quality

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 39 Air Quality

103-2 The management approach and its components 39 Air Quality

103-3 Evaluation of the management approach 39 Air Quality

305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other 

significant air emissions

39

70

Air Quality

Performance Data

G4-OG6 Emissions G4-OG6 Volume of flared and vented hydrocarbon 71 Performance Data

Waste Management

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 37 Waste Management

  103-2 The management approach and its components 37 Waste Management

  103-3 Evaluation of the management approach 37 Waste Management

306 Effluents and 

Waste

306-2 Waste by type and disposal method 37

72

Waste Management

Performance Data

Effluents and 

Waste

306-4 Transport of hazardous waste 37

72

Waste Management

Performance Data
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Energy Efficiency and Minimize Carbon Footprint

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 42 Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint

103-2 The management approach and its components 42 Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint

103-3 Evaluation of the management approach 42 Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint

302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization 42 
 

71

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

302-3 Energy intensity 42 
 

71

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

302-4 Reduction of energy consumption 42 
 

71

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 43 
 

70

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 43 
 

70

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

305-4 GHG emissions intensity 43 
 

70

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

305-5 Reduction of GHG emissions 43 
 

70

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

Water Management

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 44 Water Management

  103-2 The management approach and its components 44 Water Management

103-3 Evaluation of the management approach 44 Water Management
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

303 (2018) Water 303-1 Interaction with water as a shared resource 44 Water Management

303-2 Management of water discharge-related impacts 44 Water Management

Water withdrawal 44

69

Water Management

Performance Data

Water discharge 44

69

Water Management

Performance Data

Water consumption 45 Water Management

G4-EN8 Water G4-EN8 

OGSS

Total water withdrawal by source per unit of production  69 Performance Data

Relationship key to Sustains our License to Operate (ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้างการยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน)

Good Governance

102 General 

Disclosures

102-18 Governance structure 48 Good Governance

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48 Good Governance

103-2 The management approach and its components 48 Good Governance

103-3 Evaluation of the management approach 48 Good Governance

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures

52

66

Good Governance

Performance Data
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 52 Good Governance

405 Diversity 

and Equal 

Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 50

66

Good Governance

Performance Data

Business Ethics and Anti-Corruption

102 General 

Disclosures

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 52 Business Ethics &  

Anti-Corruption

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures

52

66

Business Ethics and 

Anti-Corruption

Performance Data

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 52 Business Ethics and 

Anti-Corruption

Corporate Risk Management

102 General 

Disclosures

102-11 Precautionary Principle or approach 23 Risk Management

102-30 Effectiveness of risk management process 23 Risk Management

Crisis Management and Emergency Response Management

102 General 

Disclosures

102-30 Effectiveness of risk management processes 25 Crisis Management and 

Emergency Response 

Management
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Safety and Reliability in the Workplace

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 53 Safety and Reliability in 

the Workplace

103-2 The management approach and its components 53 Safety and Reliability  

in the Workplace

103-3 Evaluation of the management approach 53 Safety and Reliability  

in the Workplace

403 (2018) Occupational 

Health and 

Safety

403-1 Occupational health and safety management system 53 

80

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-2 Hazard identification, risk assessment, and  

incident investigation

53 

80

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-3 Occupational health services 53 Safety and Reliability  

in the Workplace

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

53 

81

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-5 Worker training on occupational health and safety 55 Safety and Reliability  

in the Workplace
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

403-6 Promotion of worker health 55 Safety and Reliability  

in the Workplace

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships

55 Safety and Reliability  

in the Workplace

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system

53 

80

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-9 Work-related injuries 55 

81

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-10 Work-related ill injuries 55 

81

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

G4-OG13 Asset Integrity 

and Process 

Safety

G4-OG13 Number of process safety events, by business activity 55 

81

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

Employer of Choice

102 General 

Disclosures 

102-8 Information on employees and other workers 56 Employer of Choice

Performance Data
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 56 Employer of Choice

103-2 The management approach and its components 56 Employer of Choice

103-3 Evaluation of the management approach 56 Employer of Choice

401 Employment 401-1 New employee hires and employee turnover 56

76

Employer of Choice

Performance Data

401-3 Parental Leave 56

78

Employer of Choice

Performance Data

404 Training and 

Education

404-1 Average hours of training per year per employee 60

79

Employer of Choice

Performance Data

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs

60 Employer of Choice

Community Wellbeing

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 62 Community Wellbeing

103-2 The management approach and its components 62 Community Wellbeing

103-3 Evaluation of the management approach 62 Community Wellbeing

97บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

201 Economic 

Performance 

201-1 Direct economic value generated and distributed 62

65

Community Wellbeing 

Performance Data

413 Local 

Communities

413-1 Operations with local community engagements, impact 

assessments, and development programs

64 Community Wellbeing
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�ำคัญ  
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน




