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Our Business

SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

ความสมัพนัธ์ทีด่คีอืกญุแจส�าคญั เพือ่สร้างการยอมรบัจากสังคมอย่างยัง่ยนื

ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

เก่ียวกับรายงานฉบับนี้

การเป็นตัวเลือก
อันดับแรกของคู่ค้า

วิสยัทัศน์ พนัธกิจ และ
ค่านยิมองค์กร

กรอบการบริหาร
จัดการเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

การป้องกันและ 
การจัดการการหกรั่วไหล

การก�ากับดแูลกิจการท่ีดี

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ภาพรวมการด�าเนนิธุรกิจ

การก�ากับดูแล 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

อาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยั 
ในสถานท่ีปฏบิติังาน
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กลยทุธ์ในการด�าเนนิ 
ธุรกิจ

กระบวนการประเมิน
และจัดล�าดับประเด็น
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

การบริหารจัดการ 
กากของเสีย

องค์กรในฝัน

ความภาคภมูใิจของเรา

SPRC กับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

คุณภาพอากาศ

ความเป็นอยู่ที่ด ี
ของชุมชน

การมส่ีวนร่วมในองค์กร 
ระดบัประเทศ

การมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การใช้พลังงานอย่างมี
ประสทิธิภาพและ 
การลดคาร์บอนฟตุพร้ินท์

การบริหารจัดการน�้า

การบริหารจัด 
การความเสี่ยง 
ขององค์กร

GRI Content Index

การบริหารจัดการ 
ภาวะวิกฤติและ 
การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
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สารบัญ
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

SPRC จัดท�ำรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน ตำมแนวทำงกำรรำยงำนด้ำนควำมย่ังยืนสำกล (Global Reporting Initiative: GRI)  
ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core) โดยมีขอบเขตกำรรำยงำนเช่นเดียวกับรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนฉบับที่ผ่ำนมำ ครอบคลุม 
ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัทฯ ในช่วง 12 เดือน ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม 2565 ถึง 31 ธันวำคม 2565

รำยงำนฉบับน้ีจัดท�ำควบคู่กับแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ�ำปี/รำยงำนประจ�ำปี 2565 (56-1 One Report)ของ SPRC โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสำรให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียรับทรำบถึงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงสมดุล ระหว่ำงเป้ำหมำยทำงกำรเงินควบคู่
ไปกับควำมมุ่งมั่นในกำรด�ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก�ำกับดูแล พร้อมกันน้ี บริษัทฯ มีควำมภำคภูมิใจท่ีได้น�ำเสนอ
พันธกิจและควำมก้ำวหน้ำในกำรสร้ำงคุณค่ำแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจขององค์กรที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังได้น�ำเสนอแผนกำรด�ำเนินงำนในอนำคตและควำมมุ่งมั่นในกำรเป็นต้นแบบด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนใน 
กลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกัน ภำยใต้กลยุทธ์และแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจของ SPRC

รำยงำนฉบบันีค้รอบคลมุผลกำรด�ำเนนิงำนของประเดน็ควำมย่ังยืนท่ีส�ำคัญ 10 ประเด็น โดยยดึหลักกำรเปิดเผยและกำรจดัเก็บข้อมลู 
ที่มีคุณภำพ ควำมถูกต้อง สมดุลย์ ชัดเจน สำมำรถเปรียบเทียบได้ เชื่อถือได้ ตลอดจนมีควำมทันสมัย จัดให้มีกำรเก็บข้อมูล 
อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีควำมสอดคล้องตำมแนวทำงกำรรำยงำนด้ำนควำมย่ังยืนสำกล (GRI) และยังมุ่งสื่อสำรถึง 
ผลกำรด�ำเนินงำนที่ครอบคลุมเป้ำหมำยขององค์กรอย่ำงต่อเน่ืองภำยใต้กำรด�ำเนินงำนท่ีมีควำมโปร่งใส ควำมสมดุลและกำรเข้ำถึง
ข้อมูลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ 

ถึงแม้รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนฉบับนี้จะยังไม่ได้รับกำรตรวจรับรองโดยหน่วยงำนภำยนอก แต่ SPRC ยังคงมุ่งพัฒนำคุณภำพ
กำรจัดท�ำรำยงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรประมวลผลและเปิดเผยข้อมูลต่อไป

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกำรด�ำเนินงำนที่นอกเหนือจำกขอบเขตของรำยงำนฉบับนี้ สำมำรถศึกษำเพ่ิมเติมจำกแบบแสดงรำยกำร
ข้อมูลประจ�ำปี/รำยงำนประจ�ำปี 2565 (56-1 One Report) ของ SPRC หรือ http://investor.sprc.co.th/

บริษัทฯ ยินดีรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรำยงำนฉบับนี้ ซึ่งหำกท่ำนมีข้อสงสัยหรือค�ำถำมเพิ่มเติม สำมำรถติดต่อ SPRC ได้ผ่ำนช่องทำง 
ดังต่อไปนี้

แนวทางการจัดท�ารายงาน และ ขอบเขตของรายงาน : 

(GRI 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54)

ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ

บริษัท สตำร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหำชน) 

เลขที่ 1 ถนน - ไอสำมบี ต�ำบลมำบตำพุด 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 21150 ประเทศไทย

 อีเมล  : Sustainability@sprc.co.th

	 โทรศัพท์		 : +66 (0) 38 699 000

 โทรสาร  : +66 (0) 38 699 999

สแกนควิอำร์โค้ด หรอืส่งอเีมลตำมด้ำนบน  

ส�ำหรบัข้อคดิเหน็เก่ียวกับรำยงำนฉบบันี:้

3บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

http://investor.sprc.co.th/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSca6DQyb3C5-aFeuNT-0upLiE4Ul1HQnrx0ko6xwbQEjB6VDA/viewform


ผมรู้สึกยินดีเป็นอย่ำงย่ิงท่ีได้น�ำเสนอรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนปี 2565 โดยรำยงำนฉบับนี้จะพูดถึง 
เส้นทำงกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนของ SPRC ที่ขับเคลื่อนมำอย่ำงต่อเนื่อง ครอบคลุมมิติด้ำนเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม 

เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2565, เกิดเหตุกำรณ์น�้ำมันดิบรั่วไหลจำกทุ่นรับน�้ำมันดิบในทะเล ซึ่งเป็นเหตุกำรณ์ใหญ่
ที่ไม่เคยเกิดข้ึนมำก่อน บริษัทฯ มีควำมเสียใจอย่ำงย่ิงและรับผิดชอบต่อเหตุกำรณ์ครั้งน้ีที่ได้ส่งผลกระทบ 
ต่อประชำชนและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรในทุกทำงอย่ำงเต็มก�ำลังควำมสำมำรถ และตำม 
หลักปฏิบัติสำกลเพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นและปรับปรุงแผนป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์ขึ้นอีกในอนำคต 
บริษัทฯ ได้รับควำมร่วมมือร่วมใจกันของทั้งผู้บริหำรและพนักงำนในบริษัทฯ หน่วยงำนภำครัฐ และจิตอำสำ 
และกำรประสำนงำนร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆ ท้ังในและนอกประเทศ เพ่ือให้สำมำรถจัดกำรกับเหตุกำรณ์
และลดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ได้อย่ำงรวดเรว็ บรษิทัฯ ได้ด�ำเนินกำรจ่ำยเงินชดเชยเยียวยำให้แก่ผูไ้ด้รบัผลกระทบ  
และเพ่ือให้แน่ใจว่ำไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อระบบนิเวศ บรษิทัฯ ได้ร่วมมอืกับหน่วยงำนรำชกำรและผูเ้ชีย่วชำญ
เพื่อติดตำมประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อระบบนิเวศ และจัดท�ำแผนฟื้นฟูอย่ำงเหมำะสม

ครอบครัวเดียวกัน เป็นวัฒนธรรมและค่ำนิยมหลักขององค์กร ซึ่งถือเป็นรำกฐำนที่เรำยึดปฏิบัติใน 
ทุกกระบวนกำรด�ำเนินงำนของ SPRC และเป็นสิ่งที่ช่วยก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจน 
แสดงถึงเจตนำรมย์ขององค์กรในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืน ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ผลักดันให้ SPRC  
ประสบควำมส�ำเรจ็ในกำรด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนสร้ำงกำรเตบิโตโดยค�ำนงึถึงกำรเปลีย่นผ่ำนสูพ่ลงังำนสะอำด
และสร้ำงคณุค่ำในระยะยำว ส่งผลให้เรำเป็นส่วนส�ำคญัในกำรสร้ำงควำมมัน่คงด้ำนพลงังำนในระดบัภมูภิำค
ตลอดมำ เรำมุ่งมั่นที่จะส่งมอบคุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ  
คู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ และชุมชนในพื้นที่ที่บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ตั้งมั่นที่จะด�ำเนินงำนด้วยควำมปลอดภัย ควำมเชื่อถือได้ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสูงสุด 
ด้วยควำมมุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำงผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ในขณะท่ีมุ่งสร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อพนักงำน ผู้รับเหมำ และชุมชนสูงสุด  
เรำภำคภูมิใจที่ได้สร้ำงควำมย่ังยืนด้วยปณิธำน “เราใส่ใจและด�าเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ”	 
โดยมีควำมเชื่อมั่นว่ำพนักงำนทุกคนมำท�ำงำนและกลับบ้ำนปลอดภัยทุกวัน เรำมุ่งสร้ำงสรรค์โลกให้มี 
คณุภำพทีด่ ีเพ่ือคนในรุน่ต่อไป ตลอดจนกำรร่วมพัฒนำคณุภำพชวิีตทีด่ขีึน้ให้กับชมุชนท้องถ่ินและโลกของเรำ

จำกวันน้ีเป็นต้นไป SPRC จะต้องด�ำเนินงำนเพ่ือตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม เพ่ือคงไว้ซึ่ง 
ควำมส�ำเร็จอย่ำงย่ังยืน ในระยะยำว ท่ำมกลำงควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ทั้งกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  
กำรตอบสนองต่อปัญหำระดับโลก ควำมสำมำรถขององค์กร รวมทั้งปรับปรุงเรื่องประสิทธิภำพและ 
ควำมเชื่อถือได้ ในไตรมำสที่ 4 คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มีมติเห็นชอบเรื่องธุรกรรมลงทุนในธุรกิจจัดจ�ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมเพ่ือขยำยห่วงโช่คุณค่ำ (Value Chain) ไปยังผู้บริโภค บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบำท 
และควำมรับผิดชอบในประเด็นดังกล่ำว และมุ่งมั่นท่ีจะสร้ำงโอกำสผ่ำนกำรด�ำเนินกลยุทธ์ขององค์กร  
โดยร่วมมือกับพันธมิตรหลัก นอกจำกนี้เรำยังมุ่งมั่นพัฒนำกลยุทธ์ด้ำนควำมย่ังยืนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรผลักดันกำรด�ำเนินงำนต่อไปในอนำคต

เรำมุ่งสร้ำงควำมร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืนในรำยงำนฉบับนี้ 
สะท้อนให้เห็นถึงกำรท�ำงำนร่วมกันของทุกฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน คู่ค้ำ ลูกค้ำ ชุมชน และพันธมิตรอื่น ๆ
ในฐำนะกำรเป็น “ครอบครัวเดียวกัน” ในนำมของครอบครัว SPRC ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่ำน 
ทีใ่ห้กำรสนบัสนุนตลอดปี 2565 และหวังเป็นอย่ำงย่ิงว่ำเรำจะช่วยกันขบัเคลือ่นกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืน 
ร่วมกันต่อไปในปี 2566

นายโรเบิร์ต โจเซฟ โดบริค
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (GRI 102-14)
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• มุ่งเน้นกำรลงทุนในกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรม

ครอบครัวแห่งควำมห่วงใย และกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์

• มุ่งมั่นด�ำเนินงำนอย่ำงยั่งยืน ด้วยควำมปลอดภัยและเชื่อถือได้

• มุ่งพัฒนำศักยภำพในกำรแข่งขัน โดยกำรลงทุนในเวลำที่เหมำะสม  

เพื่อผลตอบแทนที่ดีที่สุด

• มุ่งสร้ำงควำมพึงพอใจอย่ำงสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

พันธกิจ

“ครอบครัวแห่งความห่วงใย...ร่วมสร้างพลัง 
เพื่อขับเคลื่อนอนาคตของเรา”

วิสัยทัศน์

วัฒนธรรม	 “ครอบครัวเดียวกัน”	 คืออัตตลักษณ์ของ SPRC เป็น

รำกฐำนส�ำคัญในกำรด�ำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ เรำดูแลพนักงำน 

ผู้รับเหมำ ชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเสมือนเป็นสมำชิก 

ในครอบครัวของเรำ รวมถึงดูแลสิ่งแวดล้อม และกำรพัฒนำที่ยั่งยืน

รำกฐำนท่ีส�ำคญัของวัฒนธรรมข้ำงต้นคอืค่ำนยิมหลกัและควำมมุง่มัน่ 

ท่ีจะด�ำเนนิธุรกิจโดยปรำศจำกอบุติักำรณ์ กำรบำดเจบ็ (IIF) ทัว่ท้ังองค์กร  

เรำยังคงเผยแผ่วัฒนธรรมของเรำไปยังผู้มีส่วนได้เสียรอบข้ำงอย่ำง 

ต่อเนื่อง

ครอบครัว	SPRC	ของเราใส่ใจ	และให้ความส�าคัญ 
ในทุกสิ่งที่เราท�า	

เพื่อสร้างพลังในการขับเคลื่อนอนาคตของเรา	
เราจึง	

ค่านิยมของเรา

S

P

R

C

ความเป็นผู้น�า	/	ผลการด�าเนินงานที่โดดเด่น	/ 

เป็นแบบอย่างที่ดี

Star : เรำมุ่งมั่นท่ีจะเป็นโรงกลั่นน�้ำมันที่ดีที่สุดในด้ำน 
ผลกำรด�ำเนินงำน ที่โดดเด่น และกำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นเลิศ 
ในทุก ๆ ด้ำน เพ่ือเป็นแบบอย่ำงให้แก่กลุ่มอุตสำหกรรม 
พลงังำนใน ภูมภิำคเอเชยี เรำไม่เคย หยุดน่ิงและมคีวำมมุง่มัน่  
ที่จะพัฒนำอยู่ตลอดเวลำ 

ความซื่อสัตย์	/	ความเป็นมืออาชีพ	/ 

	มีผลการด�าเนินงานที่เป็นที่ยอมรับ

Professional : เรำมปีรชัญำท่ียึดถือในเรือ่งของควำมซือ่สตัย์ 
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนือ่ง และควำมเป็นมอือำชพี ภำยใต้แนวคดิ 
กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่ำสูงสุด

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่	/	 
มีความพร้อม	/	มีความน่าเชื่อถือ

Reliable : เรำไม่ประนีประนอมต่อสิ่งใดก็ตำมที่มีผล 
ต่อควำมปลอดภัยและควำมเป็นเลิศในกำรด�ำเนินงำน  
และมุ่งมั่นท่ีจะเป็นสถำนท่ีท�ำงำนท่ีปรำศจำกอุบัติกำรณ์
และกำรบำดเจ็บ นอกจำกน้ี เรำยังให้ควำมส�ำคัญกับ 
ควำมเชือ่ถือได้ของบคุลำกร อนัจะน�ำมำซึง่ควำมน่ำเชือ่ถือได้
ของกระบวนกำรและอปุกรณ์ เพ่ือท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ำย
มั่นใจและสำมำรถไว้วำงใจบริษัทฯ ได้ตลอดเวลำ

มีส�านึกรับผิดชอบ	/	ความเห็นอกเห็นใจ	/	ความจริงใจ	

Caring : เรำห่วงใยต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ำย รวมทัง้สิง่แวดล้อม 

เพรำะทั้งหมดถือเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC

ธุรกิจของเรา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของเรา
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ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจ (   GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,102-6, 102-7,102-8,102-9,102-10)

บริษัท สตำร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหำชน) หรือ “SPRC” ก่อตั้งขึ้น ในปี 2535 ในฐำนะ 
บริษัทร่วมทุน (Joint Venture) ระหว่ำง บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด (เชฟรอน) และ 
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน) (ปตท.) ในปี 2558 บริษัทฯ เข้ำจดทะเบียนอยู่ในตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ซึ่งมีเชฟรอนเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ มีสัดส่วนกำรถือหุ้นอยู่ท่ีร้อยละ 61 และ 
เปิดให้มีกำรซื้อขำยแก่ประชำชนทั่วไปร้อยละ 39

ส�ำนักงำนใหญ่และหน่วยกำรผลิตของ SPRC ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสำหกรรม มำบตำพุด  
จังหวัดระยอง ประเทศไทย เลขท่ี 1 ถนนไอ - สำมบี ต�ำบลมำบตำพุด อ�ำเภอเมืองระยอง  
จังหวัดระยอง 21150 โดยบริษัทบริหำรจัดกำรโรงกลั่นน�้ำมัน 1 แห่งด้วยก�ำลังกำรผลิต  
175,000 บำร์เรลต่อวัน คิดเป็นประมำณร้อยละ 14 ของก�ำลังกำรกลั่นน�้ำมันดิบของประเทศไทย

ในปี 2565 SPRC มีรำยได้จำกกำรขำยสุทธิอยู่ที่ 8,094 ล้ำนเหรียญสหรัฐ (285,264 ล้ำนบำท)  
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 SPRC มีพนักงำนประจ�ำ รวมทั้งสิ้น 548 คน ซึ่งเป็นกำรจ้ำงงำนภำยใน
ประเทศไทยทั้งหมด และมีมูลค่ำหลักทรัพย์ตำมรำคำตลำดเท่ำกับ 46,394 ล้ำนบำท

ส�ำหรับรำยละเอียดผลกำรด�ำเนินงำนด ้ำนกำรเงิน สำมำรถอ ่ำนข ้อมูลเ พ่ิมเติมได ้ที่ 
แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ�ำปี/รำยงำนประจ�ำปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

รายได้จากการขาย

ปริมาณการขาย

• Chevron and PTT account for 87% of total sale in 2022 by revenue.

• Others are products sold as Petrochemical feedstock and intermediate product exchange.

อื่นๆปตท. เชฟรอน

Other
16%

41%

43%

2021

38%

41%

21%
Other

2021

45%

42%

13%
Other

2022

42%

39%

19%
Other

2022
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ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจ (   GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,102-6, 102-7,102-8,102-9,102-10) ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ประกอบด้วย ก๊ำซปิโตรเลียมเหลว โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ แนฟทำเกรด
ปิโตรเคม ีน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์เกรดพิเศษ และเกรดธรรมดำ น�ำ้มนัอำกำศยำน น�ำ้มนัดเีซล น�ำ้มนัเตำ 
และยำงมะตอย SPRC เป็นโรงกลัน่น�ำ้มนัดบิทีเ่น้นกำรผลติภำยในประเทศ โดยจ�ำหน่ำยผลติภณัฑ์
มำกกว่ำร้อยละ 80 แก่กลุ่มลูกค้ำหลัก คือ บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท ปตท. จ�ำกัด 
(มหำชน) และบริษัท ปตท. น�้ำมันและกำรค้ำปลีก จ�ำกัด (มหำชน) 

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศในกลุ่มอินโดจีน สำธำรณรัฐประชำธิปไตย
ประชำชนลำว รำชอำณำจักรกัมพูชำ สำธำรณรัฐแห่งสหภำพเมียนมำ และสำธำรณรัฐสิงคโปร์ 
เพื่อขยำยตลำดให้ใหญ่และครอบคลุมภูมิภำคเอเชีย

ยอดขายผลิตภัณฑ์ในปี 2565

ผลิตภัณฑ์ ยอดขาย  
(ล้านลิตร)

ยอดขาย  
(ร้อยละ)

น้�ามันดีเซล 4,014 39.20%

น้�ามันเบนซิน 2,525 24.60%

น้�ามันเตา 520 5.10%

น้�ามันอากาศยาน 613 6.00%

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ 232 2.30%

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 411 4.00%

ยามะตอย 167 1.60%

อื่นๆ:
HVGO, แนฟทา, ก๊าซผสม C4,  
รีฟอร์เมท และก�ามะถัน

1,765 17.20%

รวม 10,245 100%
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ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
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ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

น�ำ้มนัดบิ คอื วตัถุดบิหลกัของ SPRC โดยมคีณะกรรมกำรจดัหำวัตถุดบิ (Feedstock Buying Committee - FBC) ก�ำกับดูแลกำรจดัหำเพ่ือให้ได้น�ำ้มนัดิบทีม่คุีณภำพตำมก�ำหนด บรษิทัฯ น�ำเข้ำน�ำ้มนัดิบ 

จำกทั่วโลก และขนส่งโดยเรือส่งน�้ำมันดิบขนำดใหญ่มำยังโรงกลั่นผ่ำนทำงทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลำงทะเล (Single-Point Mooring) ซึ่งอยู่ห่ำงจำกโรงกลั่นไปทำงทิศใต้เป็นระยะทำงประมำณ  

19 กิโลเมตร ในปี 2565 บริษัทฯ น�ำเข้ำ น�้ำมันดิบกว่ำร้อยละ 96.5 จำกตะวันออกกลำง และอีกประมำณร้อยละ 3.5 จำกตะวันออกไกลและอ่ำวไทย ซึ่งไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส�ำคัญ 

ทั้งด้ำนกำรด�ำเนินงำนหรือห่วงโซ่คุณค่ำเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว

ก�าซป�โตรเลียมเหลว

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร�

น้ำมันเบนซ�น

น้ำมันอากาศยาน

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเตา

ยางมะตอย

แนฟทาเกรดป�โตรเคมี

EDC = 1,177  KBD

Complexity = 6.8

กำลังการกลั่นน้ำมันดิบ
175 KBD

Complexity = 1.5 UEDC 30 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในแนฟทา 
(NHTU) 20 KBD

Complexity = 5.2 UEDC 98 KBD

หน�วยเพิ่มออกเทนด�วยตัวเร�ง
ปฏิกิร�ยา (CCR) 19 KBD 

Complexity = 1.3 EDC 20 KBD

หน�วยกำจัดสารเบนซ�น (BSU) 
15 KBD

หน�วยปรับปรุงคุณภาพเช�้อเพลิง
อากาศยาน (JMU) 20 KBD

Complexity = 1.9 EDC 132 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันดีเซล 
(DHTU) 69.4 KBD

Complexity = 2.1 UEDC 58 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันเบนซ�น 
(WCN) 28 KBD

Complexity = 8.9 UEDC 378 KBD

หน�วยแตกโมเลกุลด�วยตัวเร�ง
ปฏิกิร�ยา (RFCCU) 42 KBD

Complexity = 2.2 UEDC 76 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมัน
ก�าซออยล�สุญญากาศชนิดหนัก

(HVGO HTU) 35 KBD

Complexity = 1.3 EDC 84 KBD

หอกลั่นน้ำมันสุญญากาศ 
(VDU) 65 KBD

Complexity = 1.4 EDC = 252 KBD

หอกลั่นน้ำมันดิบ (CDU) 
175 KBD

กระบวนการผลิตน�้ามันและผลิตภัณฑ์หลัก 
(พันบาร์เรลต่อวัน : KBD)

SPRC เป็นโรงกลั่นท่ีมีหน่วยปรับปรุงคุณภำพน�้ำมัน (Residual 

Catalytic Cracking Unit) ซึ่งสำมำรถปรับปรุงน�้ำมันเตำให้เป็น

น�้ำมันส�ำหรับกำรขนส่งที่มีมูลค่ำสูง โดยวันท่ี 31 ธันวำคม 2565 

บริษัทฯ มีถังจัดเก็บวัตถุดิบ สำรตัวกลำง และผลิตภัณฑ์จ�ำนวน 

72 ถัง (74 ถัง รวมถังจดัเก็บก๊ำซธรรมชำตเิหลว (Bullet tank) 2 ถัง)  

ซึง่สำมำรถจดัเก็บวตัถุดบิตัง้ต้นและผลติภณัฑ์ได้ถงึ 5.2 ล้ำนบำร์เรล  

(สำมำรถจัดส่งน�้ำมันดิบสูงสุดเป็นเวลำ 1 เดือน) รวมปริมำตร 

ของถังจดัเก็บน�ำ้มนัเชือ้เพลงิอกี 2 ถังท่ีด�ำเนินกำรตดิตัง้ในปีน้ีแล้ว

บริษัทฯ ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมกว่ำร้อยละ 50 ผ่ำนทำงเรือ

ส�ำหรับลูกค้ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ และขนส่งผลิตภัณฑ์

กว่ำร้อยละ 10 ของ โดยรถบรรทุกไปยังพ้ืนท่ีภำคตะวันออก 

และภำคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย นอกจำกน้ี  

บริษัทฯ ยังได้ขนส่งผลิตภัณฑ์อีกกว่ำร ้อยละ 40 ผ่ำนทำง 

ท่อส่งน�้ำมันที่เชื่อมต่อจำกโรงกลั่นไปยังกรุงเทพมหำนครและ

ภูมิภำคอื่นในประเทศไทย ตลอดจนขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี 

ให้แก่ลูกค้ำภำยในเขตนิคมอุตสำหกรรมฯ อีกด้วย
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ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
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ต�างประเทศ

89%

11%

5%

2%
ตะวันออกไกล

ตะวันออกกลาง

ในประเทศ

ในประเทศ

ทุนผูกเรือน้ำลึกแบบทุนเดี่ยวกลางทะเล 

(จุดขนถายน้ำมันในทะเล)

265,000 เดทเวทตัน (DWT)

โรงกลั่นน้ำมัน

 กําลังการผลิต: 175,000 บารเรลตอวัน

ทอสง

ผลิตภัณฑ
44%

หนวยผลิตไฟฟา 

ขนาด 41 เมกะวัตต 

เรือ

46%

ทาเทียบเรือเดินทะเล
เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดเล็ก

ไดถึงขนาด 80,000 เดทเวทตัน (DWT)

ปริมาณ

การจัดเก็บ

น้ำมันดิบ 

4.9 ลานบารเรล

ปริมาณ

การจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ 

4.0 ลานบารเรล

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดใหญ 

ไดถึงขนาด 265,000 เดทเวทตัน (DWT)

(1) เทียบกับขอมูลในป 2565

ขนสงไปยังภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย และตลาด
สงออกในอินโดจีน

ขนสงจากทาเทียบเรือหลัก
ไปยังตลาดในประเทศและ
สงออกไปยังตลาดตางประเทศ
ที่ทาเทียบเรือสำหรับการขนถาย

เชื่อมตอกับพื้นที่มาบตาพุด ศรีราชา 
และกรุงเทพฯ

เชื่อมตอกับลูกคาในอุตสาหกรรมปโตรเคมี

SOURCES 
OF CRUDE
 FOR 2022

93%

รถบรรทุก
น้ำมัน
10%

ภาพรวมธุจกิจ

All other support function departments

โรงกลั่นน้�ามัน ลูกค้า(1)การจัดส่งผลิตภัณฑ์(1)การจัดหาน้�ามันดิบ

Supply Planning(SP), Marine Process unit Movement and Dispatch SP

ห่วงโซ่อุปทำนของบริษัทฯ มีรำยละเอียดดังนี้

บริษัทฯ มีฝ่ำยงำนสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนด้ำนธุรกิจครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทำน เช่น ฝ่ำยกำรเงิน ฝ่ำยจัดซื้อ ฝ่ำยซ่อมบ�ำรุง ฝ่ำยตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมเชื่อถือได้ของอุปกรณ์  
ฝ่ำยกิจกำรองค์กร ฝ่ำยบุคคล เพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนตลอดห่วงโซ่อุปทำนให้มีประสิทธิภำพครอบคลุมตั้งแต่กำรจัดหำน�้ำมันดิบไปจนถึงกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้ำของเรำ



กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

SPRC มุ ่งมั่นที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
ผ่ำนแผนกลยุทธ์ระยะยำว และเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ โดยม ี
สี่เสำหลักประกอบด้วย กำรเพิ่มศักยภำพองค์กร, ประสิทธิภำพ
และควำมเชื่อถือได้, ศึกษำโอกำศในกำรลงทุนเพ่ือกำรเติบโต, 
วัฒนธรรมองค์กร และ ฟื้นฟูชุมชนและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
กระบวนกำรเพ่ือน�ำทุ่นรับน�้ำมันดิบกลับมำด�ำเนินกำร ซึ่งได้มี
กำรปรบัเพิม่เตมิเฉพำะส�ำหรบัปีนี ้โดยมกีำรด�ำเนนิธุรกิจพ้ืนฐำน 
และมสีองปัจจยัด้ำนดจิทิลัและกำรพัฒนำทีย่ั่งยืน เป็นรำกฐำน
ที่ส�ำคัญ

SPRC ทบทวนกลยุทธ์ทำงธุรกิจควำมเสี่ยงและโอกำสเป็น
ประจ�ำทุกปี ด้วยเหตุน้ีทีมผู ้น�ำ SPRC จึงเสนอชื่อตัวแทน 
ผู ้บริหำรระดับกลำงและตัวแทนของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
เป ็นผู ้ รับผิดชอบงำนดังกล ่ำวและอำจเชิญผู ้ เชี่ยวชำญ 
นอกหัวข้อที่เหมำะสมเข้ำร่วมกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร

กลยุทธ์ที่ SPRC ใช้นั้นข้ึนอยู่กับสี่เสำหลักดังท่ีกล่ำวข้ำงต้น  
รวมถึงปัจจัยควำมส�ำเร็จ และทิศทำงที่ผู ้บริหำรมุ ่งเน้นให้
ควำมส�ำคัญในแต่ละปี ซึ่งจ�ำเป็นต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของบริษัท ขอบเขตและกลยุทธ ์หลักของ 
ผลลัพธ์เหล่ำน้ีจะได้รับกำรทบทวนทุกปีในระหว่ำงกำรประชุม 
เชิงปฏิบัติกำรกำรทบทวนเชิงกลยุทธ์เพ่ือสะท้อนถึงผลกระทบ 
ภำยนอกและภำยในของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์และควำมคิดริเริ่มเหล่ำนั้น ได้รับกำรทบทวน 
และใช้ในกำรพัฒนำแผนธุรกิจประจ�ำปีของบริษัท ต่อไป

(GRI 102-16)

แผนฟ��นฟู
จากเหตุการณ�

น้ำมันรั่ว

เราทุ�มเททั้งกายและใจในทุกอย�างที่เราทำ

เป�าหมาย

ดิจ�ทัล
เปลี่ยน SPRC ให�เป�นโรงกลั่นที่ทันสมัย สร�างความสามารถในการแข�งขันผ�านนวัตกรรมดิจ�ทัล

การพัฒนาอย�างยั่งยืน
เราใส�ใจและดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

พื้นฐานธุรกิจ - ความเป�นเลิศในการดำเนินงาน ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย บุคลากร
ปลอดภัยและน�าเช�่อถือ - ดำเนินงานเพื่อบรรลุความสำเร็จและความยั่งยืนในทุกมิติเพ่ือเพิ่มมูลค�า

ความสามารถ
องค�กร

ความเช�อ่ถือได�
และประสิทธ�ภาพ

โอกาสทางธุรกิจ
และการเติบโต

วัฒนธรรม
องค�กร

สร�างข�อได�เปร�ยบ
ด�านการแข�งขัน

ผ�านการเปล่ียนผ�าน
สู�ความเป�นเลิศและ

แผนพัฒนา
ความสามารถองค�กร

ความน�าเช�่อถือ
และความพร�อม

ด�านเคร�่องจักรและ
ดำเนินงานระดับสากล
ด�วยต�นทุนที่คุ�มค�าที่สุด

เพ่ือรักษาความสามารถ
ในการแข�งขันระยะยาว
เดินหน�าไปพร�อมกับ

การเปลี่ยนผ�าน
ด�านพลังงานและ
เพ่ิมผลตอบแทน

คืนสู�ผู�ถือหุ�น

ครอบครัวเดียวกัน
ผูกพันใส�ใจ

พร�อมช�วยเหลือ
และพ่ึงพากันและกัน

จัดทำแผนฟ��นฟู
เพ่ือสร�างความเช�่อถือ
ได�ในการปฏิบัติงานที่
 SPM และแผนฟ��นฟู

เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจ

ของชุมชนและภาครัฐ

10
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GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ความภาคภูมิใจของเรา 

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจในปี 2565

(GRI 102-12, 102-13)

“รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 3” ระบบสเีขยีวอันเป็น 

ผลจากการท่ีบริษัทฯ	 มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

อย่างเป็นระบบ	 มีการติดตามประเมินผลและทบทวนเพือ่ 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 (ปี	 2562-2565)โดยกระทรวง
อุตสาหกรรม

รางวัล ASEAN Corporate Governance 
Scorecard Virtual ในป ี 2565 	 จาก 
ผลการประเมินการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษัทจดทะเบียนในอาเซียน	 (ASEAN	CG	
Scorecard)	ส�าหรับปี	2564	โดย	Institute	of	
Corporate	Directors	ประเทศฟิลิปปินส์

รางวัล “CSR Recognition” ด้านความรับ
ผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมยอดเยี่ยม 
ของหอการค ้าอเมริ กันในประเทศไทย	 
ประจ�าปี	2565

ข้อมูลเพิ่มเติมรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

มาตรฐานด้านคุณภาพ	

รางวลั CG Award ระดบัดเียีย่ม ประจ�าปี 2565  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6	 โดยสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย	 (IOD)	 ร่วมกับตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย	(ตลท.)

SPRC	 ได ้รับการรับรองการเป ็นสมาชิก 
แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย	ในการต่อต้าน 
การทุจริต	 (The	 Thailand’s	 Private	 Sector	
Collective	Action	Coalition	Against	Corruption	
หรือ	CAC)

ISO	9001:2015 
มาตรฐานระบบการบริหารด้านคุณภาพ
ISO	14001:2015 
มาตรฐานระบบการบริหารสิ่งแวดล้อม	
ISO	45001:2018 
มาตรฐานระบบการบริหารด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

บริษัทยังคงได้รับการจัดให้อยู ่ในกลุ ่ม
ดัชนี	MSCI Global Small Cap Indexes 
ปี	2565

ดูรางวัลเพิ่มเติม

ดูเพิ่มเติม
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

https://www.sprc.co.th/th/about/SitePages/awards.aspx
https://www.sprc.co.th/th/about/SitePages/QualityAssurance.aspx


ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก  

บริษัทฯ เชื่อเป็นอย่ำงย่ิงว่ำพลังแห่งควำมร่วมมือจะสำมำรถช่วยให้กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืนเกิดประโยชน์สูงสุด โดยบริษัทฯ เข้ำร่วมและสนับสนุนควำมร่วมมือกับองค์กรภำยนอกในรูปแบบ 
กำรให้ค�ำแนะน�ำ และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนเพื่อขับเคลื่อนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรกับองค์กรต่ำง ๆ ดังนี้

(GRI 102-12, 102-13)

สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย

สถาบนัปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย

สมาคมอนรัุกษ์ 
สภาพแวดล้อมของ 

กลุ่มอุตสาหกรรมน�า้มนั

องค์กรธุรกิจเพือ่การพฒันา
อย่างยัง่ยนื

สภาหอการค้าอเมริกัน 
ในประเทศไทย

บริษัทฯ เข้ำร่วมเสวนำเพื่อแลก
เปลี่ยนควำมรู้ในสภำอุตสำหกรรม

แห่งประเทศไทย

บริษัทฯ เข้ำร่วมเสวนำในสถำบัน
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
เพื่อผลักดันกำรพัฒนำควำมยั่งยืน
ในอุตสำหกรรม

บริษัทฯ เข้ำร่วมสมำคมอนุรักษ์ 
สภำพแวดล้อมของกลุม่อตุสำหกรรม 
น�้ำมันซึ่งเป็นควำมร่วมมือ 
โดยไม่แสวงหำผลก�ำไร เพ่ือผลกัดัน 
ควำมร่วมมือในอุตสำหกรรม
ป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุและ
กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อแก้ไข
ปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ในฐำนะสมำชิกขององค์กรธุรกิจ 
เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน บริษัทฯ 
ร่วมกับสมำชิกอื่น ๆ ในกำรพัฒนำ
สังคมในมิติด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ เข้ำร่วมเครือข่ำย 
สภำหอกำรค้ำอเมรกัินในประเทศไทย 
เพื่อส่งเสริมกำรค้ำและท�ำธุรกิจ
ระหว่ำงประเทศไทยและ 
ประเทศสหรัฐอเมริกำ
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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Content About This Report CEO Message Our Business Sustainability at SPRC Relationship key to  
sustain business

Caring the Environment Relationship key to Sustains  
our License to Operate

Performance Data GRI Content Index

SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน



กรอบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

วิสยัทศัน์การพฒันาอย่างยัง่ยนืของ SPRC 
“มุ่งสร้ำงคุณค่ำให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำรแสวงหำโอกำสที่เหมำะสม เพื่อกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และพัฒนำสังคมให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป”

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดวยการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ 

และสรางผลตอบแทน 

ที่ดีตอผูถือหุน

สรางสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 

ดวยความหวงใยและใสใจ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

และสรางการยอมรับ

จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในการดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืน

ประสิทธ�ภาพ

ห�วงใยสังคม

ความปลอดภัยและความเช�อ่ถือได�

กำรบริกำรจัดกำรเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม	:  สร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนด้วยควำมห่วงใยและใส่ใจ

สังคม	:   สร้ำงกำรยอมรับจำกสังคมหรือชุมชนในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงย่ังยืน

เศรษฐกิจ	:  สร้ำงผลตอบแทนและกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

Fo
cu

s 
Di

re
ct
io
n 

ความยั่งยืน หมายถึง  
การดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม  

และเศรษฐกิจของเรา

สังคม

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม

ปณิธานของเรา

 เราใส่ใจและด�าเนินงานธุรกิจ 
อย่างมีความรับผิดชอบ
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



การก�ากับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน (GRI 102-16)

SPRC ปลูกฝังควำมยั่งยืนครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร จัดให้มีกำรติดตำม 
ผลกำรด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก�ำหนดทิศทำง 
ก ำ ร ด� ำ เ นิ น ง ำ น ด ้ ำ น ก ำ ร พั ฒ น ำ อ ย ่ ำ ง ย่ั ง ยื น ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น อ น ำ ค ต  
คณะกรรมกำรพัฒนำควำมย่ังยืน ท�ำหน้ำท่ีกำรก�ำกับดูแลด้ำนควำมย่ังยืน 
ของบริษัท ครอบคลุมวัตถุประสงค์กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของ SPRC ตลอดจน
ทบทวนกลยุทธ์ในระยะยำว ประจ�ำปี ติดตำมและตรวจสอบผลกำรด�ำเนินงำน 
ครอบคลมุท้ังด้ำนสิง่แวดล้อมและสงัคมตลอดห่วงโซ่คณุค่ำและดแูลกระบวนกำร
ด�ำเนินกำรและโปรแกรมกำรตรวจสอบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกรอบเวลำ 
ท่ีเหมำะสม พร้อมกันนี้ คณะกรรมกำรพัฒนำควำมย่ังยืนได้ก�ำหนดให้ม ี
ผู้ประสำนงำนด้ำนควำมย่ังยืน เพ่ือท�ำหน้ำท่ีประสำนงำนให้เป็นไปตำมท่ี 
คณะกรรมกำรพัฒนำควำมยั่งยืนก�ำหนดไว้ 

นอกจำกนี้ SPRC ยังได้แต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญด้ำนควำมยั่งยืน (SD Subject Matter 
Experts: SD-SMEs) ส�ำหรับประเด็นควำมยั่งยืนที่ส�ำคัญทุกประเด็นขององค์กร  
ซึง่ท�ำหน้ำท่ีก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนนิงำน น�ำเสนอแผนงำนเพ่ือขอควำมเหน็ชอบ 
จำกคณะกรรมกำรพัฒนำควำมย่ังยืน ขบัเคลือ่นแผนงำนให้บรรลตุำมเป้ำหมำย 
ทีก่�ำหนดไว้ และตดิตำมผลกำรด�ำเนินงำนดงักล่ำว ตลอดจนรำยงำนควำมคบืหน้ำ 
ต่อคณะกรรมกำรพัฒนำควำมย่ังยืน. ในปีน้ี ได้มีกำรทบทวน และเสนอปรับ
โครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลเป็นแบบ ESG และก�ำหนดแชมป์เปี้ยนในแต่ละมิติ  
เพ่ือปรบัปรงุกลยุทธ์กำรพัฒนำท่ีย่ังยืนอย่ำงต่อเน่ือง และจะเริม่น�ำมำใช้ในปี 2566

ในปี 2565 คณะกรรมกำรพัฒนำควำมย่ังยืนจดัให้มกีำรประชมุอย่ำงน้อย 4 ครัง้  
เพ่ือทบทวนผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมย่ังยืนขององค์กรและให้มั่นใจว่ำ 
แผนงำนต่ำงๆ ด�ำเนินไป เพ่ือให้มัน่ใจว่ำควำมย่ังยืนได้ถูกผนวกเข้ำไปในนโยบำย  
แผนงำน และทกุข้ันตอนของกระบวนกำรด�ำเนินงำนรวมท้ังรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 
ในรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ ่งมั่นและ 
ให้ควำมส�ำคัญในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร

คณะกรรมการพัฒนา
ความยั่งยืน

ผู้ประสานงาน 
ด้านความยั่งยืน

การเป็นตัวเลือก
อันดับแรกของคู่ค้า การบริหารจัดการของเสีย

การป้องกันและการ
จัดการการหกรั่วไหล

การบริหารจัดการน�้า

การก�ากับดูแล
กิจการ

คุณภาพอากาศ

การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและการลด

คาร์บอนฟุตปริ้นส์

ความเป็นอยู่ที่ดี 
ของชุมชน

องค์กรในฝัน

ความปลอดภัยและ
ความเชื่อถือได้ใน
สถานที่ปฏิบัติงาน

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดล้อม

สังคม
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน
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กระบวนการประเมนิและจดัล�าดบัประเดน็ความยัง่ยนืทีส่�าคญั  

ล�าดับความส�าคัญในการพัฒนาอยา่งยั่งยืนของ SPRC 
SPRC ทบทวนกำรประเมนิประเด็นควำมย่ังยืนทีส่�ำคญัเป็นประจ�ำทกุปี เพ่ือระบปุระเดน็ควำมย่ังยืน 
ที่ส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด�ำเนินกำรจัดล�ำดับประเด็นส�ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อ 
กำรด�ำเนินธุรกิจมำกท่ีสุดและมีควำมส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียของ SPRC โดยผ่ำนกระบวนกำร
ประเมินประเด็นควำมยั่งยืนที่ส�ำคัญ

ด�ำเนินกำรประเมินประเด็นควำมย่ังยืนที่ส�ำคัญ ให้มีควำมสอดคล้องตำมแนวทำงกำรจัดท�ำ
รำยงำนด้ำนควำมย่ังยืนระดบัสำกล (GRI) โดยมคีณะกรรมกำรพัฒนำควำมยัง่ยืนให้ควำมเหน็ชอบ 
และอนุมัติผลกำรประเมินประเด็นควำมย่ังยืนท่ีส�ำคัญ ท้ังน้ี ในปี 2565 ประเด็นควำมย่ังยืน 
ที่ส�ำคัญไม่มีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับประเด็นควำมยั่งยืนท่ีส�ำคัญ ซึ่งเปิดเผย
ในรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนปี 2564 

กระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ:

(GRI 102-46, 102-47)

ระบุประเด็น ทบทวนประเด็นควำมย่ังยืนที่ส�ำคัญในปี 2564 พร้อมข้อเสนอแนะและประเด็นท่ี 

ผู้มีส่วนได้เสียให้ควำมสนใจ รวมถึงแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญระดับโลก  

(Megatrends) ทีเ่ก่ียวข้องกับกำรด�ำเนนิงำนด้ำนควำมย่ังยืนในอตุสำหกรรมน�ำ้มนัและก๊ำซ

จัดล�าดับ
ความส�าคัญ

จัดล�ำดับควำมส�ำคัญของประเด็นควำมย่ังยืนที่ส�ำคัญแต่ละประเด็น โดยใช้เกณฑ ์

กำรประเมินควำมเส่ียงของ SPRC เพ่ือระบุผลกระทบของประเด็นส�ำคัญต่อบริษัทฯ 

และผู้มส่ีวนได้เสียจดัท�ำตำรำงแสดงประเดน็ควำมย่ังยืนท่ีส�ำคญั (Materiality Matrix) 

จำกประเด็นหลัก

ทบทวน คณะกรรมกำรพัฒนำควำมย่ังยืนให้ควำมเห็นชอบและอนุมัติประเด็นควำมย่ังยืน

ที่ส�ำคัญ (โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อธุรกิจทั้งภำยในและภำยนอก) และระบุตัวชี้วัด  

GRI Standards ท่ีสอดคล้องกับประเดน็ควำมย่ังยืนท่ีส�ำคัญ

รายงาน ก�ำหนดตัวชีวั้ดผลกำรด�ำเนินงำน (Key Performance Indicators - KPIs) และเป้ำหมำย 

ที่เก่ียวข้อง ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่เปิดเผยในรำยงำนกำรพัฒนำควำมย่ังยืน

อย่ำงต่อเนือ่ง

เศรษฐกิจ

การเป็นตัวเลือก
อันดับแรกของคู่ค้า

สังคม

การก�ากับดูแล
กิจการที่ดี

ความปลอดภัยและความเชื่อถือ
ได้ในสถานที่ปฏิบัติงาน

องค์การในฝัน

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

สิ่งแวดล้อม

การป้องกันการ
จัดการการรั่วไหล

คุณภาพอากาศ

การบริหารจัดการของเสีย

การบริหารจัดการน�้า

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และการลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์

สูง
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SPRC กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื 

SPRC ด�ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ีย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals - SDGs) ของสหประชำชำติ ซึ่งถือเป็นกรอบกำรด�ำเนินงำนร่วมกับ 
หน่วยงำนภำครฐั ภำคธุรกิจ และองค์กรอืน่ๆ เพือ่พัฒนำขดีควำมสำมำรถส�ำหรบัทกุฝ่ำยในอนำคต 

สหประชำชำติได้ประกำศเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ส�ำคัญ 17 ประเด็น เพื่อใช้เป็น
แนวทำงให้กับทุกภำคส่วนในกำรด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่ปี 2558 นอกจำกน้ี เป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
ท่ีย่ังยืนยังสะท้อนให้เห็นถึงโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ ส�ำหรับภำคเอกชน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ 
ในกำรด�ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกธุรกิจไม่สำมำรถเติบโตได้ในสภำวะที่เต็มไปด้วยควำมยำกจน  
ควำมเหลื่อมล�้ำ เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ และปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม

(GRI 102-12)
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SPRC สนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ีย่ังยืนท้ังทำงตรงและทำงอ้อม ซึ่งสอดคล้องกับ 

กำรด�ำเนินธุรกิจและโครงกำรต่ำงๆ ของบริษัทฯ 
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SPRC’s Material Issues 
and actions that 

contribute to SDGs
3 4 6 7 8 9 11 12 13 14 15 16

E

กำรป้องกันและกำรจัดกำร

กำรหกรั่วไหล

x x

กำรบรหิำรจดักำรกำกของเสยีt x x

คุณภำพอำกำศ x x

กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

และกำรลดคำร์บอนฟุตพริ๊นท์

x x x

กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ x x

S

อำชีวอนำมัยและควำม

ปลอดภัยในสถำนที่ปฏิบัติงำน

x x

องค์กรในฝัน x x x

ควำมเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน x x x x x x x

G

กำรเป็นตัวเลอืกอนัดบัแรกของคูค้่ำ x x x

กำรก�ำกับดูแลกิจกำร,กำรบรหิำร

จดักำรควำมเสีย่งขององค์กร, 

กำรบรหิำรจดักำรภำวะวิกฤต  

และกำรตอบโต้ภำวะฉกุเฉนิ

x x

ตลอดเส้นทำงกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืน SPRC มุ่งพัฒนำกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำที่ย่ังยืนอย่ำงต่อเนื่อง โดยก�ำหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับเป้ำหมำย 
รวมถึงแนวทำงกำรเปิดเผยผลกำรด�ำเนินงำน นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งสร้ำงควำมตระหนักด้ำนกำรพัฒนำที่ย่ังยืนภำยในครอบครัว SPRC อย่ำงต่อเน่ือง ตลอดจนพัฒนำกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจ 
ให้มีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน

ผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ที่ส่งเสริมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง ปรำกฎในรำยงำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนฉบับนี้ มีดังนี้ 
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

SPRC เชื่อว่ำกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นพ้ืนฐำนส�ำคัญในกำรพัฒนำกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ  

ให้เป็นองค์กำรท่ีย่ังยืน เรำได้ท�ำกำรระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมผลกระทบและควำมส�ำคัญต่อ SPRC  

พร้อมทั้งก�ำหนดรูปแบบและช่องทำงกำรมีส่วนร่วม เพื่อตอบสนองควำมสนใจและควำมคำดหวังของพวกเขำ

บริษัทฯ ได้จัดท�ำกระบวนกำรประเมินควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทบทวนกิจกรรมกำรของบริษัทฯ  

ที่มีผลต่อกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงก�ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี  

เพ่ือให้มั่นใจว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมในภำรกิจของบริษัทและสำมำรถให้ข้อเสนอแนะ 

ที่เหมำะสมต่อบริษัทฯ ได้

(GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102 -44)

การวิเคราะห์ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การระบุผู้มี
ส่วนได้เสีย

การประเมิน 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ติดตามและ
ทบทวน 

การจัดท�าแผนการ 
มีส่วนร่วมกับผู้มี 

ส่วนได้เสีย
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประเด็นส�าคัญที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ความสนใจ กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

 
พนักงาน

• ผลตอบแทนประจ�ำปี, สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ที่ดี 

• แผนกำรเติบโตในสำยอำชีพ, กำรบริหำรพนักงำนที่มีศักยภำพสูง  
และแผนกำรสืบทอดต�ำแหน่ง

• ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร

• กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำน

• ทบทวนกำรให้ผลตอบแทนแก่พนักงำนทุกปี 

• กำรประชุมคณะกรรมกำรสวัสดิกำรรำยไตรมำส

• ทบทวนแผนกำรพัฒนำศักยภำพและ ควำมสำมำรถรำยบุคคล เป็นประจ�ำทุกปี

• ทบทวนแผนสืบทอดต�ำแหน่ง และโครงกำรทบทวนพนักงำนที่มีศักยภำพสูงเป็นประจ�ำทุกปี

• ส่งเสริมวัฒนธรรมครอบครัวแห่งควำมห่วงใย และค่ำนิยมหลักของผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัท

• ด�ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนปีละ 2 ครั้ง 

• กำรสื่อสำรอย่ำงสม�่ำเสมอ เช่น CEO Townhalls, CE Talk, SPRC Together WE Talk

• โครงกำร “Happy Workplace Program”

• โครงกำร “กำรขอบคุณและชื่นชม - Recognition Program” ทั้งบริษัท

• ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และ นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลทรัพยำกรบุคคล และแนวปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยสำรสนเทศ 

• สื่อสำรพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้พนักงำนทรำบ

ชุมชน

• กำรมีส่วนร่วมและสร้ำงประโยชน์ร่วมกับชุมชน

• ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับ เช่น สิ่งแวดล้อม 
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม

• สร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิต, สิทธิมนุษยชน  
และกำรสร้ำงโอกำสในกำรท�ำงำน

• ควำมโปร่งใสและควำมรับผิดชอบอย่ำงจริงใจ 

• จัดกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมและโครงกำรพัฒนำชุมชน 

• ปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงเคร่งครัด

• สนับสนุนผลิตภัณฑ์และกำรด�ำเนินกิจกรรมของชุมชน

• จัดท�ำแบบส�ำรวจควำมพึงพอใจของชุมชนประจ�ำปี

• พบปะเยี่ยมชมชุมชน, จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นของชุมชน

แนวทางการสร้างการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประเด็นส�าคัญที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ความสนใจ กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

• กำรให้ผลตอบแทนกำรลงทุนและกำรจ่ำยเงินปันผลอย่ำงเหมำะสม

• กำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้องและในเวลำที่เหมำะสม 

• มีผลประกอบกำรทำงกำรเงินและผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี

• มีระบบควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่และควำมตระหนักรู้  
เพื่อช่วยปกป้องข้อมูลทำงธุรกิจและทรัพย์สิน

• SPRC นโยบำยกำรแบ่งหุ้นและกำรประเมินมูลค่ำหุ้น

• ปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่ำงเคร่งครัด

• นโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ

• นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรด�ำเนินธุรกิจ

• จัดท�ำโครงกำรนักลงทุนสัมพันธ์ประจ�ำปีและกำรประชุมอย่ำงสม�่ำเสมอ

• ปฏิบัติตำมมำตรฐำน ISO27001/22

• กำรตรวจสอบภำยในและภำยนอก, กำรทดสอบ SOX

ลูกค้า

• ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพ

• ควำมเชื่อถือได้และควำมปลอดภัยในกำรส่งมอบสินค้ำและบริกำร

• กำรจ�ำหน่ำยสินค้ำในรำคำที่ถูกต้องและยุติธรรม

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

• มีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

• กำรรักษำควำมรับทำงกำรค้ำ 

• ได้รับกำรรับรอง: ISO 9001 (คุณภำพ); ISO 14001 (สิ่งแวดล้อม); ISO 45001  
(อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย); ISO/IEC 17025 (มำตรฐำนห้องปฏิบัติกำร)

• บริหำรจัดกำรคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ (Certificate of Quality - COQ)

• จัดท�ำแผนกำรควบคุมสินค้ำคงคลัง

• จัดให้มีกำรทบทวนรำคำทุกปี 

• จัดกำรประชุมกับลูกค้ำเป็นประจ�ำ 

• จัดท�ำแบบส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ

• ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต, นโยบำยกำรงดรับของขวัญ

• มีระบบกำรป้องกันและควบคุมข้อมูลตำมมำตรฐำน ISO 27001/22

หน่วยงานภาครัฐ

• กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบและข้อบังคับตำมกฎหมำย

• มีกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

• ไม่สร้ำงผลกระทบด้ำนอำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยต่อชุมชน

• ปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัทฯ และสอดคล้องกับกฎหมำยต่อต้ำนกำรทุจริต 
ของต่ำงประเทศ (Foreign Corrupt Practices Act - FCPA) อย่ำงเคร่งครัด

• ปฏิบัติตำมกฎระเบียบและข้อบังคับตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด, ปฏิบัติตำมนโยบำยสิ่งแวดล้อม  
อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย

• เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว

• จัดให้มีกำรสื่อสำรแบบสองทำง

• สนับสนุนกำรด�ำเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐเพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้

• มีระบบตรวจตำมและระบบเตือนควำมจ�ำล่วงหน้ำก่อนใบอนุญำตต่ำงๆ จะหมดอำยุ  
รวมถึงปริมำณผลิตภัณฑ์คงคลังให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก�ำหนด
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประเด็นส�าคัญที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ความสนใจ กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

คู่ค้า / ผู้รับเหมา

• กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่โปร่งใสและเป็นธรรม

• จ่ำยค่ำตอบแทนตรงตำมข้อตกลง

• มีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

• สถำนที่ท�ำงำนที่ปลอดภัย

• กำรรักษำควำมลับทำงกำรค้ำ 

• ปฏิบัติตำมนโยบำยอย่ำงเคร่งครัด เช่น นโยบำยกำรด�ำเนินธุรกิจ นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต,  
นโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

• จัดให้มีคณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

• จัดให้มีกระบวนกำรประเมินผู้ค้ำ/ผู้รับเหมำ (AVL) และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้รับเหมำ (CPE)

• ช�ำระเงินตรงเวลำ

• กำรประเมินประสิทธิภำพของผู้รับเหมำ (CPA)

• กำรบริหำรจัดกำรของคู่ค้ำ (SQM) กับผู้รับเหมำหลัก 

• โครงกำร “กำรขอบคุณและชื่นชม - Recognition Program” ทั้งบริษัท

• ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรแห่งควำมปลอดภัยในสถำนที่ปฏิบัจิงำน, โครงกำร CHESM ส�ำหรับงำนทั้งหมด 
และมีกำรตรวจสอบควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติอย่ำงสม�่ำเสมอ

• เผยแพร่กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยในสถำนที่ปฏิบัติงำน

• ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต, นโยบำยกำรงดรับของขวัญ

• ปฏิบัติตำมข้อตกลงทำงกำรค้ำว่ำด้วยกำรไม่เปิดเผยข้อมูลทำงกำรค้ำอย่ำงเคร่งครัด

• มีระบบกำรป้องกันและควบคุมข้อมูลตำมมำตรฐำน ISO 27001/22

สื่อมวลชน /  
องค์กรไม่แสวงหาก�าไร

• กำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้องและทันกำรณ์

• ไม่สร้ำงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย 

• ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูลสู่สำธำรณะของบริษัทฯ 

• เปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้อง, เท่ำเทียมและในเวลำที่เหมำะสม

• จัดเตรียมช่องทำงสื่อสำรที่หลำกหลำย

• ปฏิบัติตำมนโยบำยสิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย

คู่แข่งทางการค้า

• กำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

• ปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ และนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของบริษัทฯ

• แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรตำมควำมเหมำะสม

• กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และเครือข่ำยพันธมิตรที่ดี

บริษัทเพื่อนบ้าน

• ไม่สร้ำงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย

• สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน (ในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน)

• ร่วมเป็นสมำชิกของกลุ่มโรงงำนนิคมอุตสำหกรรม และ Plant Manager Club (PMC)

• ร่วมซ้อมแผนตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน

• แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรตำมควำมเหมำะสม
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การบริหารจัดการความเสีย่งขององค์กร 

การบริหารจัดการ
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงขององค์กร เป็นหนึ่งในกระบวนกำรท�ำงำนท่ีส�ำคัญในกำรด�ำเนินธุรกิจของ SPRC 

นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงกระบวนกำรกำรทบทวน กำรประเมินปัจจัย 

ควำมเสี่ยง และกำรบรรเทำผลกระทบควำมเสี่ยงขั้นพ้ืนฐำนของกำรด�ำเนินธุรกิจท้ังหมด ตลอดจนควำมเสี่ยง 

ด้ำนควำมย่ังยืนทั้งในมิติด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยผ่ำนกำรประเมินควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ

ตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินงำน (Key Result Areas - KRA) ซึ่งประกอบด้วย ควำมเป็นเลิศในกำรด�ำเนินงำน  

ผู้มีส่วนได้เสียและบุคลำกร 

SPRC ระบุควำมเสี่ยงโดยกำรก�ำหนดแผนกำรบรรเทำผลกระทบจำกควำมเสี่ยงในแต่ละประเด็น เพ่ือลดโอกำส

ที่จะเกิดให้น้อยที่สุดหรือบรรเทำผลกระทบหำกเหตุกำรณ์เกิดขึ้น บริษัทฯ จะท�ำกำรตรวจติดตำมกำรด�ำเนินงำน

ตำมแผนบรรเทำควำมเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่ำสำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงได้ทันกำรณ์ รวมถึงสำมำรถลดควำมเสี่ยง

ที่อำจจะเกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย ประธำนเจ้ำหน้ำท่ี

บริหำร รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ฝ่ำยปฏิบัติกำร ผู้จัดกำรฝ่ำยจัดหำและวำงแผนกลยุทธ์ ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรเงิน

และกำรคลัง ท�ำหน้ำท่ีด�ำเนินกำรทบทวนแผนกำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยง และรำยงำนต่อคณะกรรมกำร

ตรวจสอบในทุกไตรมำส 

บริษัทฯ ใช้ตำรำงประเมินควำมเสี่ยง (Risk Matrix) ต่อกำรด�ำเนินธุรกิจและกำรปฏิบัติงำน ซึ่งพิจำรณำจำก 

ควำมน่ำจะเป็น (Likelihood) และผลกระทบจำกควำมเสี่ยง (Impact) โดยมีกำรด�ำเนินกำรทบทวนปีละ 4 ครั้ง  

โดยพิจำรณำจำกกรณีท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงในกำรด�ำเนินธุรกิจ กำรเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภำค  

หรือระดับโลก หรือหำกแผนบรรเทำควำมเสี่ยงมีโอกำสที่จะลดควำมเสี่ยงและผลกระทบในบำงพื้นที่

ประธาน:	

คณะกรรมการ:

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและโครงการ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการค้า

ความเสี่ยงด้านการเงิน

ผู้ประสานงานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง:

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	ฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์

ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง

ผู้จัดการส่วนบริหารระบบความปลอดภัย

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

(GRI 102-11, 102-30)

คณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

คณะกรรมการ 
บริหารจดัการความเสีย่ง
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ในปี 2565 บริษัทฯ ประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงท้ังจำกภำยในและภำยนอกท่ีครอบคลุมกำรเปลี่ยนแปลงของ 

สภำวะตลำด เศรษฐกิจ ระบบดิจิตอล (Digitalization) กฎระเบียบ กำรเปลี่ยนผ่ำนพลังงำนดั้งเดิมไปสู่พลังงำน

สะอำด คู่แข่งทำงธุรกิจ ตลอดจนกำรด�ำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ซึ่งระบุไว้ในรำยกำรควำมเสี่ยงขององค์กร ดังนี้

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์

• ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและควำมมั่นคงของธุรกิจโรงกลั่นในระยะยำว

ความเสี่ยงด้านการเงิน

• ควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยนและดอกเบี้ยเงินกู้

• กำรจัดกำรกระแสเงินสดในกำรด�ำเนินกิจกำรและกำรลงทุน

ความเสี่ยงในการซื้อขาย

• ควำมพร้อมของผลิตภัณฑ์ที่ได้มำตรฐำน Euro V

• ควำมล่ำช้ำในกำรรับเงินคืนจำกกองทุนรวมน�้ำมัน

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

• ผลกระทบด้ำนทรัพยำกรบุคลที่ส�ำคัญต่อกระบวนกำรผลิต จำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19

• กำรจัดกำรแผนกำรกลั่นเพื่อจัดกำรผลกระทบของกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19

• ควำมมั่นคงพร้อมใช้ของทุ่นรับน�้ำมันกลำงทะเล (SPM) กำรจัดกำรกำรรั่วไหลของน�้ำมันดิบและผลกระทบ

ทำงด้ำนกำรเงิน

บริษัทฯ มีกำรจัดท�ำมำตรกำร แผนกำรป้องกันและลดควำมเสี่ยง เพ่ือลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงเหล่ำน้ัน  

ท�ำให้ม่ันใจว่ำบริษัทฯ จะสำมำรถบรรลุได้ตำมเป้ำหมำยหลักที่ตั้งไว้ ส�ำหรับรำยละเอียดเพ่ิมเติมเรื่องกำรบริหำร

จัดกำรควำมเสี่ยงขององค์กร สำมำรถอ่ำนได้ที่รำยงำนประจ�ำปี 2565 (56-1 One Report)
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การบรหิารจัดการภาวะวิกฤติและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

SPRC มแีผนกำรตอบโต้ภำวะฉกุเฉนิและกระบวนกำรบรหิำรจดักำรในช่วงภำวะวิกฤต ิโดยบรษิทัฯ จัดตัง้ทีม

บริหำรจัดกำรภำวะวิกฤติ (Crisis Management Team - CMT) ซึ่งท�ำหน้ำที่สื่อสำรและตอบโต้ในกรณีเกิด 

เหตุฉุกเฉินหรืออุบัติกำรณ์ รวมถึงก�ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำนไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือ กำรสื่อสำรกรณีเกิด 

เหตุฉุกเฉิน (Crisis Communication Manual) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสื่อสำรให้แก่พนักงำนและผู้รับเหมำ 

ทีเ่ก่ียวข้องทุกคน ท้ังนี ้คูม่อืดงักล่ำวครอบคลมุเหตกุำรณ์ต่ำง ๆ  ท่ีอำจเกิดข้ึน และส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนิน

ธุรกิจ สิ่งแวดล้อมและ/หรือ ชุมชน เช่น กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ กำรระเบิด กำรหกรั่วไหล และกำรประท้วง 

เป็นต้น

(GRI 102-30, 103-2,,103-3,307-1)

ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภำวะวิกฤติ บริษัทฯ จะเริ่มน�ำระบบบัญชำกำรเหตุกำรณ์เฉพำะกิจ (Incident Command System: ICS) มำด�ำเนินกำร

ตอบสนอง โดยมบีคุลำกรจำกทีมตอบโต้ภำวะวิกฤต ิทีมปฏบิตักิำร ทีมขนส่ง ทมีสือ่สำร และทมีสนบัสนนุ ซึง่เป็นกำรท�ำงำนแบบบรูณำกำรร่วมกัน 

ระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ  เพื่อประเมินสถำนะกำรณ์ ก�ำหนดแนวทำงกำรตอบสนอง วำงแผนกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนแนวทำงกำรปฏิบัติตำมแผน

ดังกล่ำว เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขั้นจะประสบควำมส�ำเร็จด้วยดี นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังได้จัด 

ฝึกอบรมระบบบัญชำกำรเหตุกำรณ์เฉพำะกิจให้กับพนักงำนและผู้รับเหมำท่ีเก่ียวข้องอย่ำงสม�่ำเสมอ เพ่ือทบทวนและสร้ำงควำมเข้ำใจใน 

บทบำทหน้ำที่ และสำมำรถสื่อสำรให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกันในกำรตอบสนอง ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภำวะวิกฤติขึ้น 

ทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤต

หัวหน้าทีมบริหารจัดการภาวะ
วิกฤติประธานเจ้าน้าที่บริหาร

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ 
การกลั่นน�้ามัน

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ 
การจัดส่งน�้ามัน

ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยี 
และวิศวกรรม

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของอุปกรณ์

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน

และการคลัง

ผู้จัดการฝ่ายบริหาร

ระบบความปลอดภัย

คุณภาพ	สิ่งแวดล้อม

อาชีวอนามัย

ผู้จัดการฝ่าย

กิจการสัมพันธ์

ทีมตอบโต้

ภาวะฉุกเฉิน

ผู้จัดกาผ่าย
ทรัพยากรบุคคล

รองประธานเจ้าหน้าที

บริหารฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน

และการคลัง

ผู้จัดการ

ฝ่ายกฎหมาย
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤตในช่วงเหตุการณ์น�า้มนัดบิรัว่ไหล
ในที่ 25 มกรำคม 2565 เกิดเหตุน�้ำมันดิบรั่วไหลนอกชำยฝั่งจังหวัดระยองจ�ำนวน 47,000 ลิตร ณ บริเวณ 

ทุน่ผกูเรอืน�ำ้ลกึแบบทุ่นเดีย่วกลำงทะเล หรอื จดุขนถ่ำยน�ำ้มนัในทะเล (Single Point Mooring - SPM) ซึง่อยู่ห่ำงจำก 

ชำยฝั่งท่ำเรือมำบตำพุดไปทำงทิศตะวันออกเฉียงใต้ของนิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุดประมำณ 20 กิโลเมตร  

บรษิทัฯ ได้ปฏบิตัติำมแผนตอบโต้ภำวะฉกุเฉนิอย่ำงทันที และได้รบัควำมร่วมมอืพร้อมกำรสนับสนนุเป็นอย่ำงดีจำก 

หน่วยงำนภำครฐัและพันธมติรเป็นอย่ำงด ีเพ่ือท�ำกำรควบคมุกำรรัว่ไหลของน�ำ้มนัดิบ และในวันที ่29 มกรำคม 2565  

น�ำ้พบว่ำมมีนับำงส่วนพัดพำขึน้ชำยฝ่ังหำดแม่ร�ำพึง จงัหวัดระยอง บรษิทัฯ พร้อมควำมร่วมมอืจำกทกุภำคส่วนช่วยกัน 

ท�ำควำมสะอำดชำยหำย และในวันที่ 3 กุมภำพันธ์ 2565 ว่พบำไม่มีน�้ำมันเหลืออยู่ในน�้ำ บนฝั่ง หรือในทะเล  

จำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำว SPRC มุ่งมั่นในกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินอย่ำงเต็มที่ เพ่ือให้เกิดผลกระทบน้อยต่อชุมชน 

ชำยฝั่งทะเล และสิ่งแวดล้อมทำงทะเลน้อยที่สุด 

ทันทีท่ีเกิดเหตุกำรณ์รั่วไหลของน�้ำมันดิบ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรหยุดกำรปฏิบัติงำนกำรขนถ่ำยน�้ำมันโดยทันที  

แจ้งเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่อหน่วยงำนที่เก่ียวข้องทันทีท่ีเกิดเหตุ ด�ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน  

และได้รับควำมช่วยเหลือจำกผู้เชี่ยวชำญจำก Oil Spill Response Limited (OSRL) นอกจำกนี้ได้มีกำรประสำน

งำนไปยังหน่วยงำนพันธมติร เพ่ือขอก�ำลงัสนบัสนุนและควำมช่วยเหลอืในกำรระงบัเหต ุเช่น IESG, Thai Oil, IRPC, 

IEAT, กรมเจ้ำท่ำ กองทัพเรือ เป็นต้น. จัดให้มีกำรติดตำมเฝ้ำระวังและตรวจสอบสถำนกำรณ์ตลอด 24 ชั่วโมง 

การให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน 
และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในส่วนของรำชกำรจังหวัดระยอง ได้จัดตั้งศูนย์ประสำนงำนให้ควำมช่วยเหลือ เพื่อให้ควำมช่วยเหลือและบรรเทำ

ควำมเดอืดร้อนแก่ประชำชน จดัตัง้คณะท�ำงำนท่ีมตีวัแทนจำกหน่วยงำนภำครฐั ธุรกิจ และประชำชน เพ่ือช่วยเหลอื

ผู้ได้รับผลกระทบเบื้องต้น จ�ำนวน 4 คณะ ซึ่งประกอบด้วย 

1. คณะท�ำงำนด้ำนผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรม ที่พักและร้ำนอำหำร ท่องเที่ยวและกีฬำ

2. คณะท�ำงำนด้ำนกลุ่มประมง

3. คณะท�ำงำนด้ำนสุขภำพ

4. คณะท�ำงำนงำนด้ำนกลุ่มผู้ประกอบอำชีพสำขำอื่น ๆ

บริษัทฯ ด�ำเนินกำรช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบเบื้องต้น เพื่อบรรเทำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนอย่ำงเป็นธรรม  

โปร่งใส สมเหตุสมผลและรวดเร็ว โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 บริษัทฯ ได้จ่ำยเงินช่วยเหลือให้กับผู้ได้รับ 

ผลกระทบจ�ำนวน 12,361 คน รวมเป็นเงินมำกกว่ำ 336.9 ล้ำนบำท

ด้ำนกำรฟื้นฟูด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ บริษัทฯ ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวข้องจัดท�ำโครงกำร

ฟื้นฟู โดยบริษัทฯ ได้จัดสรรงบประมำณกว่ำ 238 ล้ำนบำท เพ่ือใช้ในกำรท�ำโครงกำรฟื้นฟูสังคม สิ่งแวดล้อม  

และเศรษฐกิจของชุมชน

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้ท�ำงำนร่วมกับมหำวิทยำลัย บูรพำ, เกษตรศำสตร์ และ จุฬำลงกรณ์ เพื่อศึกษำและประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ รวมถึงติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเน่ือง โดยจัดท�ำแผนฟื้นฟู 

ทั้งระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว ในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบและใกล้เคียงต่อไป

หลังเหตุกำรณ์ได้ผ่ำนไปแล้ว บริษัทฯ ร่วมกับ หน่วยงำนภำครัฐ ภำคประชำชน และสถำบันกำรศึกษำ ร่วมกัน 

ท�ำกิจกรรมเพ่ือฟ้ืนฟูสภำพแวดล้อมและเศรษฐกิจชมุชนอย่ำงต่อเนือ่ง อำทิเช่น กำรสร้ำงควำมมัน่ใจในอำหำรทะเล

หลงัจำกทีก่ระทรวงสำธำรณสขุได้ออกมำยนืยนัควำมปลอดภยัของอำหำรทะเล โดยกำรจัดงำน “Rayong in Love  

ชวนชิม ริมเล” ณ บริเวณลำนหินขำว โดยมีผู้ประกอบกำรอำหำรทะเล หน่วยงำนรำชกำร และประชำชนท่ัวไป 

เข้ำร่วมงำน ท�ำกิจกรรมท�ำควำมสะอำดชำยหำดในพ้ืนที่ท่ีได้รับผลกระทบและบริเวณใกล้เคียง กำรปล่อยพันธุ์

สัตว์น�้ำเพ่ือขยำยพันธุ์สัตว์น�้ำและฟื้นฟูระบบนิเวศ นอกจำกน้ี บริษัทฯ ได้ท�ำกำรประชำสัมพันธ์ กำรท่องเที่ยว 

ผ่ำนสื่อต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้ กับนักท่องเท่ียวว่ำพ้ืนที่บริเวณหำดแม่ร�ำพึงได้รับกำรฟื้นฟู 

จนกลับสู่สภำพเดิมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

ข้อมูลเพิ่มเติม : การศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพื่อสังคมและเงินช่วยเหลือ
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การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า 

ความส�าคัญ 
SPRC มุ่งมั่นเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจท่ีดีแก่คู ่ค้ำและลูกค้ำ ผ่ำนกำรตอบสนองต่อเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำที่ยั่งยืนที่ 7 คือ กำรสร้ำงหลักประกันกำรเข้ำถึงพลังงำนในรำคำที่เหมำะสม เชื่อถือได้  
และบริกำรด้ำนพลังงำนท่ีทันสมัย นอกจำกน้ี ยังมุ่งเป็นส่วนหน่ึงในกำรส่งเสริมควำมมั่นคง 
ทำงพลังงำนของประเทศ ซึ่งเป็นเรื่องส�ำคัญที่พันธมิตรทำงธุรกิจให้ควำมส�ำคัญ

จุดมุ่งหมำยของบริษัทฯ คือ กำรสร้ำงคุณค่ำให้แก่ทั้งบริษัทฯ และพันธมิตรทำงธุรกิจ กำรที่จะเป็น 
พันธมิตรทำงธุรกิจท่ีดีและเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้ำได้น้ัน บริษัทฯ ต้องเพ่ิมศักยภำพ
ควำมสำมำรถกำรแข่งขันในตลำด กระบวนกำรผลิตทีม่ีประสิทธภิำพ และกำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงมี 
จริยธรรม ผ่ำนกำรปลูกฝังแนวปฏิบัติกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนซึ่งเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กร

ควำมสัมพันธ์ที่ดีเป ็นหลักส�ำคัญในพันธกิจของบริษัทฯ เพ่ือมุ ่งสู ่กำรเป็นธุรกิจท่ีย่ันยืน  
โดยหลักกำรน้ียังสะท้อนถึงกำรขับเคลื่อนกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำจะ 
สำมำรถสร้ำงผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลันจำก 
ปัจจัยภำยนอกท่ีกระทบกับธุรกิจ ในปี 2565 เกิดเหตุวิกฤติกับกำรด�ำเนินธุรกิจ แสดงให้เห็นว่ำ 
ควำมยืดหยุ่นในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและพันธกิจนั้น มีควำมส�ำคัญต่อบริษัทฯ  
อย่ำงยิ่ง

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
กำรเป็นตัวเลือกอันดับหนึ่งของคู่ค้ำถือเป็นหน่ึงในสิบหลักกำรกำรพัฒนำควำมย่ังยืนท่ีบริษัทฯ 
ยึดถอืตำมกรอบกำรบรหิำรจดักำรควำมย่ังยืน และยังเป็นหนึง่ในหลกักำรด�ำเนนิธุรกิจทีส่�ำคญัทีส่ดุ
ของบริษัทฯ อันจะช่วยยกระดับควำมพึงพอใจของคู่ค้ำซึ่งถือเป็นรำกฐำนส�ำคัญของควำมส�ำเร็จ 
ในระยะยำว เรำมุง่มัน่ทีจ่ะส่งมอบผลติภัณฑ์และบรกิำรท่ีมคุีณภำพให้ได้มำกกว่ำท่ีลกูค้ำคำดหวังไว้

(GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1)

ในปีน้ี กับผลกระทบของ COVID-19 ท่ีลดลงต่อเศรษฐกิจ แต่วิกฤติระหว่ำงรัสเซียกับยูเครน  
และโรงกลั่นในประเทศปิดเพ่ือซ่อมบ�ำรุงในช่วงไตรมำสที่4 ส่งผลต่อควำมต้องกำรของน�้ำมัน  
ท�ำให้เกิดควำมไม่แน่นอนในกำรคำดกำรถึงควำมต้องกำรน�้ำมัน บริษัทฯได้ท�ำงำนอย่ำงใกล้ชิด 
กับลกูค้ำ ในกำรท่ีจะติดตำมสถำนกำรณ์ เพ่ือบรหิำรกำรผลติ และกำรส่งผลติภัณท์ ให้ผ่ำนปี 2565 
ท่ียำกล�ำบำกร่วมกัน โดยกำรท�ำงำนกันใกล้ชิดกับลูกค้ำ เรำได้สร้ำงบรรยำกำศ win-win และ  
ท�ำให้ลกูค้ำมคีวำมสขุในปีท่ีโควิดยงัคงระบำดอยู่ พร้อมท้ังได้ร่วมมอืกับ บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จ�ำกัด  
หรือ CTL และ บริษัท ปตท. น�้ำมันและกำรค้ำปลีก จ�ำกัด (มหำชน) หรือ OR ในกำรด�ำเนินกำร 
จ่ำยน�้ำมันดีเซลให้กับโรงไฟฟ้ำทำงรถยนต์ และทำงท่อ ช่วงที่ประเทศมีต้นทุนทำงพลังงำนที่สูงขึ้น  
จำกรำคำ LNG สูงขึ้นอันเนื่องมำจำกภำวะสงครำมระหว่ำงรัสเซียกับยูเครน

ผลการด�าเนินงาน 
การมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับลูกค้า
เพ่ือยกระดับควำมสัมพันธ์ บริษัทฯ จัดให้มีกำรพบปะสื่อสำรกับลูกค้ำเป็นประจ�ำทุกเดือน  
ผ่ำนกำรประชุมกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ เพ่ือก�ำหนดข้อตกลงกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ประจ�ำเดือน  
ร่วมกับหน่วยงำนวำงแผน หน่วยงำนจัดหำผลิตภัณฑ์ และหน่วยงำนส่งมอบผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
มั่นใจว่ำบริษัทฯ สำมำรถส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ตำมเป้ำหมำย ในขณะที่ยังสำมำรถรักษำมำตรฐำน 
ควำมปลอดภัยและคุณภำพที่ยอดเยี่ยมไว้ได้

นอกจำกน้ี บริษัทฯได้ส�ำรวจควำมคิดเห็นของ CTL, OR และ บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)  
หรือ PTT เป็นประจ�ำทุกเดือน เพ่ือปรึกษำหำรือประเด็นที่เก่ียวข้องและส�ำรวจควำมคิดเห็น 
รำยไตรมำสผ่ำนกำรส�ำรวจที่ครอบคลุมถึงควำมพึงพอใจของลูกค้ำและตัวชี้วัดด้ำนกำรจัดกำร 
ห่วงโซ่อุปทำน นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังเข้ำร่วมกำรตรวจประเมินคู่ค้ำในด้ำนกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนควำมยั่งยืนของ ปตท. ทุกสองปี และได้รับผลกำรประเมินในเชิงบวก
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ความคิดริเริ่ม
1)	ด�าเนินการจัดประชุมรายสัปดาห์กับคู่ค้า	(ทีมงานขาย	และทีมด�าเนินการ)	 
	 เพื่อรับทราบข้อมูลสถานการณ์ของตลาด	

ปี 2565 เป็นอีกปีท่ีธุรกิจได้รับผลกระทบอย่ำงรุนแรงจำกโควิด19 ครึ่งปีแรก 2565 ท่ีท�ำให้
เกิดควำมไม่แน่นอนของควำมต้องกำรในตลำด ครึ่งปีหลังช่วงหน้ำฝน สถำนกำรณ์น�้ำท่วม  
ท�ำให้ควำมต้องกำรน�้ำมันลดต�่ำลง และช่วงโรงกลั่นอ่ืนๆหยุดกำรผลิต เพ่ือด�ำเนินกำรซ่อมบ�ำรุง 
เดือนตุลำคม - พฤศจิกำยน 2565

บริษัทฯ ได้ให้ควำมยืดหยุ่นในกำรจ�ำหน่ำยผลิตภัณท์แก่คู่ค้ำ ดังเช่น Mogas, Jet A1, Diesel  
ที่ช่วยท�ำให้คู่ค้ำสำมำรถปรับตัว และเก็บเก่ียวโอกำสทำงกำรตลำดช่วงโควิด19 และช่วงเวลำ
ไตรมำส 4 ที่โรงกลั่นอื่นๆ หยุดกำรผลิต เพื่อด�ำเนินกำรซ่อมบ�ำรุง

ทั้งฝ่ำยขำย และฝ่ำยด�ำเนินกำร ได้มีกำรประชุมรำยสัปดำห์กับคู่ค้ำ เพ่ือรับทรำบสถำนกำรณ์ 
และคำดกำรณ์ของตลำดเพ่ือปรับปรุงปริมำณกำรผลิต ปริมำณกำรจัดเก็บท่ีเหมำะสมให้เป็นไป 
ตำมควำมต้องกำรจริงของตลำด บริษัทฯ มีกำรแจ้งข้อมูลสถำนกำรณ์ของโรงกลั่น คุณภำพ 
ของผลิตภัณ์ที่ก�ำลังจะส่งมอบให้ลูกค้ำเพ่ือให้กำรด�ำเนินกำรเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  
กำรท�ำงำนอย่ำงใกล้ชดิกับลกูค้ำช่วยท�ำให้ บรษิทัฯบรหิำรกำรเปลีย่นแปลงกับคูค้่ำ และเป็นไปตำม 
ควำมต้องกำร และเกินควำมคำดหวังของคู่ค้ำ

2)	งานซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์กันกระแทกเรือ	ที่ท่าเรือแก๊สปิโตรเลียมเหลว

บริษัทฯ มีท่ำเรือส�ำหรับขนถ่ำยแก๊สปิโตรเลียมเหลว แยกออกมำจำกท่ำเรือขนถ่ำยน�้ำมันส�ำเร็จรูป
เพ่ือจ�ำหน่ำยในประเทศ และส่งออกนอกประเทศ ในปี 2565 ท่ำเรอืแก๊สปิโตรเลยีมเหลว มกีำรใช้งำน 
อยู่ท่ีร้อยละ 31 ของควำมสำมำรถในกำรใช้งำนสูงสุดที่ร้อยละ 60 และได้มีกำรตรวจสอบพบว่ำ
มีสภำพผุกร่อน และเกิดสนิม ซึ่งต้องกำรกำรซ่อมบ�ำรุงให้กลับมำอยู่ในสภำพท่ีสมบูรณ์ บริษัทฯ  
ได้ประสำนงำนกันอย่ำงใกล้ชิด กับคู่ค้ำทั้งภำยในประเทศ และต่ำงประเทศ เพ่ือวำงแผนกำรรับ 
เรือแก๊สปิโตรเลียมเหลว ให้มีควำมยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนแผนกำรปิดท่ำเรือเพื่อซ่อมบ�ำรุง

ตลอดปี 2565 ได้ด�ำเนินกำรซ่อมบ�ำรุงท่ำเรือไปมำกกว่ำร้อยละ 90 ซึ่งอุปกรณ์กันกระแทกเรือที่มี 
เสยีหำยมำกๆ ได้ท�ำกำรซ่อมบ�ำรงุเป็นท่ีเรยีบร้อย บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิกำรซ่อมบ�ำรงุโดยไม่มผีลกระทบ 
กับส่ิงแวดล้อม โดยปรำศจำกอุบัติกำณ์ และกำรบำดเจ็บ จำกควำมมุ่งมั่นนี้ส่งผลให้กำรขนส่ง
สินค้ำให้กับคู่ค้ำด้วยควำมปลอดภัย และไม่ส่งผลกระทบกับทรัพย์สินของคู่ค้ำ (เรือ) ที่มำรับสินค้ำ
ที่บริษัทฯ

29บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
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3)	ปรบัปรงุคุณภาพน�า้มันอากาศยาน	 (Jet	A1)	 ค่าความน�าไฟฟ้า	ให้เป็นไปตามคณุสมบตัิ
หรอืลกัษณะของการขนส่งทางท่อ

บริษัทฯ ได้จัดจ�ำหน่ำยน�้ำมันอำกำศยำน ผ่ำนทำงท่อ (บริษัท แทปไลน์) เพ่ือส่งให้กับคู่ค้ำ 
CTL และ OR โดยท่ีค่ำคุณสมบัติหรือลักษณะของควำมน�ำไฟฟ้ำ ต้องไม่น้อยกว่ำ 260 pS/m  
บริษัทฯ มีควำมจ�ำเป็นในกำรส่งน�้ำมันอำกำศยำนเข้ำทำงท่อ เพ่ือลดควำมต้องกำรใช้ท่ำเรือ 
ในกำรขนถ่ำยน�้ำมันส�ำเร็จรูป และใช้ท่ำเรือเพ่ือรองรับเรือขนถ่ำยน�้ำมันดิบท่ีมำเข้ำท่ำเรือ  
มำกขึ้นเนื่องมำจำก ทุ่นขนถ่ำยน�้ำมันดิบกลำงทะเล (SPM) ไม่สำมำรถใช้งำนได้ ที่ผ่ำนมำพบว่ำ 
ค่ำควำมน�ำไฟฟ้ำต�ำ่กว่ำมำตรำฐำน ช่วงโควิด ทำงทีมเทคนิคได้ด�ำเนนิกำรตรวจสอบ และมกีำรปรบั 
มำตรำกำรเปลี่ยนตัวกรอง (Clay filter) มำเป็นทุกๆ 4 เดือน เน่ืองจำกเรำไม่มีพำรำมิเตอร์ 
ตรวจสอบประสทิธิภำพจนกว่ำจะถึงขัน้ตอนกำรรบัรองคณุภำพ จงึจะพบว่ำคณุภำพไม่เป็นไปตำม
ที่ก�ำหนด ซึ่งแผนกำรเปลี่ยนตัวกรองน้ีต่ำงจำกมำตรำกำรเดิม ท่ีข้ึนอยู่กับฐำนสภำพของอุปกรณ์ 
ที่ตรวจสอบ ที่เดิมมีระยะเวลำโดยประมำณทุกๆ 1.5 ปี

คำดว่ำสำเหตุเกิดจำก ช่วงท�ำกำรล้ำงด้วยน�้ำแล้วท�ำให้เกิดสำรแขวนลอยและน�้ำดำ่ง ติดออกมำ
ช่วงที่มีกำรเพิ่มหรือลดก�ำลังกำรผลิต ท�ำให้ตัวกรอง ไม่สำมำรถดูดซับสำรแขวนลอยได้

แนวทำงกำรแก้ไขดังนี้
• มีกำรติดตำมค่ำควำมน�ำไฟฟ้ำ อย่ำงต่อเนื่องในแต่ละถังกำรผลิต ถ้ำมีค่ำเปลียนแปลง  

ทีมจะท�ำกำรตรวจสอบเพื่อหำสำเหตุ และด�ำเนินกำรแก้ไข

• ตรวจสอบควำมเสถยีรภำพ ของค่ำควำมน�ำไฟฟ้ำ ทุกๆ 7 วัน เพ่ือดปูระสทิธิภำพ และด�ำเนินกำร
เปลี่ยนตัวกรอง ตำมข้อแนะน�ำของผู้ผลิต

• ด�ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของหน่วยกำรผลิตอย่ำงต่อเนื่อง

• ด�ำเนินกำรปรับปรุงให้มีกำรด�ำเนินกำรล้ำงน�้ำแบบต่อเนื่อง แทนกำรล้ำงน�้ำแบบเป็นครั้งๆ

4)	เพิ่มปริมาณการขายผลิตภัณฑ์	Decant	Oil	

บรษิทัได้พัฒนำช่องทำงกำรจดัจ�ำหน่ำยผลติภัณฑ์ Decant Oil กับลกูค้ำ (ไทย โตไกร์) ภำยในประเทศ  
เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำให้กับสินค้ำ ผ่ำนช่องทำงกำรขนส่งทำงรถยนต์ กำรด�ำเนินกำรนี้ท�ำให้เรำสำมำรถ 
ลดกำรผสม Decant Oil ลงไปในน�ำ้มนัเตำ ท้ำยท่ีสดุท�ำให้กำรผลติน�ำ้มนัเตำลดลง ซึง่เป็นผลติภัณฑ์
ที่มีมูลค่ำต�่ำ และยังท�ำให้เรำสำมำรถลดข้อจ�ำกัด ในกำรเพิ่มกำรผลิตยำงมะตอย 

5)	เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับเจ้าของเรือ	และผู้ด�าเนินการจ้างเรือ

บริษัทฯ และ บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ�ำกัด ได้ก�ำหนดให้มีกำรประชุมร่วมกันกับเจ้ำของเรือ  
ทกุๆ 2 สปัดำห์ เพ่ือติดตำมผลกำรควบคมุของน�ำ้มนัทีส่ญูหำยของเรอืแต่ละล�ำ กำรกระท�ำดงักล่ำว
เพื่อช่วยให้มีกำรสื่อสำรที่ใกล้ชิด ระหว่ำง บริษัทฯ ,บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ�ำกัด และเจ้ำของเรือ 
รวมทั้งตระหนักถึงเรื่องกำรควบคุมกำรสูญหำยของน�้ำมัน 

ส่วนส�ำคัญในกำรควบคุมของทีมงำนคือ ท่ีจุดขนถ่ำยน�้ำมันต้นทำง ในเรือขณะเดินทำง และ 
ทีค่ลงัปลำยทำง เพ่ือตรวจเชค็ตวัเลขน�ำ้มนัท่ีสญูหำย ซึง่จำกกำรด�ำเนนิงำนท่ีผ่ำนมำมปีระสทิธิผล 
ที่ดีขึ้นอย่ำงมำก

6)	เตรยีมความพร้อมเพือ่ขาย	Mogas	GBase	91+	ส�าหรบั	E20	ทางเรอื	และการขนส่งทางท่อ

ภำครัฐได้ก�ำหนดแผนในอนำคตส�ำหรับน�้ำมันเบนซิน และ E20 ซึ่งเป็นเกรดส�ำคัญในอนำคต. 
ปัจจบุนั E20 จะถูกผลติมำจำก Gasohol Base 95 RON ซึง่ใช้ส�ำหรบัผลติ E10 และท�ำให้คุณภำพ
เกินมำตรำฐำน ซึ่งเป็นกำรสิ้นเปลืองทรัพยำกรโดยไม่จ�ำเป็น เมื่อถูกน�ำไปผสมกับ Ethanol 20%  
บรษิทัฯ ได้ท�ำกำรศกึษำเพ่ือให้ได้คณุภำพทีเ่หมำะสมกบัตลำด เพ่ือท�ำให้ต้นทนุถูกลงเมือ่เทียบกับ
กำรผลิตที่มำจำกกำรใช้ Gasoline Base 95 Ron

บริษัทฯ และ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย ได้ร่วมกันท�ำงำนอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือเตรียมควำมพร้อม 
ในกำรเริม่ขำย E20 ผ่ำนทำงท่ำเรอืไปยังคลงัปลำยทำงของคูค้่ำ ปัจจบุนับรษิทัเชฟรอนประเทศไทย 
ก�ำลังด�ำเนินกำรลงทะเบียนกับกระทรวงพลังงำน และกำรด�ำเนินกำรเป็นไปด้วยดี และมีแผนรับ
น�้ำมันในเดือน มกรำคม 2566 เป็นต้นไป

ในขณะนี้ บริษัทฯ และ กลุ่มลูกค้ำของ บริษัท แทปไลน์ ได้ร่วมประชุมหำรือ และด�ำเนินกำรศึกษำ  
รวบรวมข้อมูล เพ่ือน�ำเสนอคุณสมบัติค่ำมำตรำฐำน ส�ำหรับ GB91+ เพ่ือน�ำไปใช้ผลิตเป็น 
แก๊สโซฮอล 95 E20 ซึ่งคำดว่ำจะเริ่มด�ำเนินกำรขนส่งผ่ำนทำงท่อ และทำงเรือเพ่ิมขึ้น ประมำณ
กลำงปี 2566 เป็นต้นไป
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ผลการด�าเนินงาน 
บริษัทฯ ประสบผลส�ำเร็จ ได้รับผลคะแนนควำมพึงพอใจของคู่ค้ำถึงร้อยละ 87.1 ในปี 2565  
โดยมีเป้ำหมำยอยู่ที่ร้อยละ 80 โดยได้รับข้อเสนอแนะหลักจำกกำรท�ำแบบส�ำรวจ อำทิเช่น 

• บริษัทฯ สำมำรถด�ำเนินกำรส่งมอบกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์ด้วยควำมปลอดภัย

• บริษัทฯ มีควำมยืดหยุ่นในกำรส่งมอบสินค้ำ

• บรษิทัฯ สำมำรถช่วยสนบัสนนุด�ำเนนิกำรส่งออก เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องของตลำดท่ีลดลง 
และน�ำเข้ำสินค้ำในสถำนกำรณ์ที่ บริษัทฯ ไม่สำมำรถผลิตได้ตำมแผน

• บริษัทฯ สำมำรถผลิตน�้ำมันอำกำศยำน เต็มก�ำลัง เพ่ือสนองควำมต้องกำรภำยในประเทศ 
ที่เพิ่มขึ้น หลังจำกสถำนกำรณ์ โควิด19 คลี่คลำยลง และเริ่มมำตรำกำรเปิดประเทศไทย

• บรษิทัฯ ทัง้พนกังำน และผูร้บัเหมำ มคีณุภำพในกำรสือ่สำร กำรให้บรกิำรทีเ่ป็นเลศิ และกำรส่งมอบ 
ผลิตภัณท์เป็นไปอย่ำงรำบรื่น ในช่วงกำรระบำดของโควิด19 และเป็นไปตำมควำมต้องกำร 
ของโรงไฟฟ้ำ และควำมคำดหวังของคู่ค้ำ ในช่วงที่โรงกลั่นอื่นๆ ในประเทศหยุดกำรผลิต  
เพื่อด�ำเนินกำรซ่อมบ�ำรุงตำมแผนช่วงไตรมำศที่ 4 ของปี 2565

จำกผลกำรส�ำรวจที่ได้รับ บริษัทฯ จะยังคงด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองในกำรพัฒนำให้ดีขึ้น  
ท้ังในด้ำนคุณภำพของสินค้ำ กำรส่งมอบผลิตภัณท์ท่ีเชื่อถือได้ เพ่ือให้เป็นไปตำมท่ีตกลงกันไว้  
และคณุภำพของกำรบรกิำรทีเ่กินควำมคำดหวังของลกูค้ำ และสร้ำงมลูค่ำเพ่ิมให้กับระบบช่องทำง 
กำรจ�ำหน่ำยสินค้ำ ของทั้งลูกค้ำและ บริษัทฯ

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2565

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
ร้อยละ 80.0% 

คะแนนควำมพึงพอใจของลกูค้ำร้อยละ 87.1 
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การบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ 
SPRC ให้ควำมส�ำคญัในกำรสนับสนนุกำรด�ำเนินงำนของคูค้่ำในทุกทำง โดยสือ่สำรสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ   
อย่ำงสม�่ำเสมอ โดยเฉพำะกับคู่ค้ำเชิงกลยุทธ์ (ยอดซื้อสูง) เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ SPRC และ 
คู่ค้ำเข้ำใจในสถำนกำรณ์ของท้ังสองฝ่ำยตรงกัน โดยมกิีจกรรมสร้ำงกำรมส่ีวนร่วมอย่ำงน้อย 1 ครัง้
ต่อปีระหว่ำงช่วงกำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำนและทบทวน

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้เชิญคู่ค้ำที่มียอดใช้จ่ำยสูงสุดเข้ำร่วมกิจกรรม และสื่อสำรสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
ของบริษัทฯ ให้รับทรำบ และสอบถำมแนวคิดในกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง

การบริหารจัดการ 
• SPRC ยังคงเดินหน้ำใช้กรอบกำรบริหำรจัดกำรตำมกลุ่มผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงกำรประเมิน 

ผลกำรด�ำเนินงำนผูร้บัเหมำ/คู่ค้ำ กำรประเมนิผูร้บัเหมำ/คู่ค้ำในด้ำนควำมปลอดภัย อำชวีอนำมยั 
และสิง่แวดล้อม เพ่ือให้มัน่ใจว่ำผูร้บัเหมำ/คูค้่ำมรีะบบกำรจดักำรทีส่อดคล้องกับระบบกำรบรหิำร
จัดกำรผู้รับเหมำ/คู่ค้ำของ SPRC

• สืบเนื่องจำกปี 2563 ท่ีบริษัทฯ ได้พัฒนำระบบกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนำ
ประสทิธิภำพของระบบกำรบรหิำรสญัญำ โดยผูร้บัเหมำ/คู่ค้ำสำมำรถลงนำมได้ในเวลำเดียวกัน
ทำงอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่สำมำรถลดเวลำในกำรลงนำมในสญัญำได้มำกกว่ำ 95% รวมถึงกำรจดัเก็บ 
สัญญำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่จ�ำเป็นต้องพิมพ์ออกมำเป็นกระดำษ เพื่อลดกำรสัมผัส 
รักษำระยะห่ำงทำงสังคม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติใหม่ในกำรรับมือกำรแพร่ระบำดของเชื้อ 
COVID-19 รวมถึงช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในด้ำนงำนเอกสำร ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินกำร 
ขยำยระบบกำรลงลำยมอืชือ่อเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือพัฒนำประสทิธิภำพของระบบกำรอนุมตัภิำยใน  
ซึ่งเป ็นหน่ึงในกำรพัฒนำรูปแบบกำรท�ำงำนจำกระบบอนำล็อคไปเป ็นระบบดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมศักยภำพและลดค่ำใช้จ่ำยที่เก่ียวข้องต่ำงๆ เช่นกำรลดกำรใช้กระดำษ ลดค่ำเช่ำ 
เครื่องถ่ำยเอกสำร ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเอกสำร รวมถึงลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บรักษำเอกสำร 
ซึ่งสำมำรถลดต้นทุนได้ถึง 2 ล้ำนบำทต่อปี

• ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินกำรต่อจำกปีท่ีผ่ำนมำ ซ่ึงได้มีกำรจัดตั้งทีมงำนจำก 
บริษัทเชฟรอน (ประเทศไทย) เพ่ือด�ำเนินงำนในลักษณะ Thailand One Team เพ่ือพัฒนำ 
ระบบกำรบริหำรสัญญำ, ระบบกำรซ่อมบ�ำรุงภำยในบริษัท รวมถึงระบบกำรบริหำรพัสดุคงคลัง  
เพ่ือดึงศักยภำพและวัตถุดิบของแต่ละหน่วยธุรกิจมำใช้ประโยชน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ลดต้นทุนในกำรด�ำเนินงำนเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันท่ำมกลำงช่วงเวลำ 
แห่งควำมไม่แน่นอนของสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดเชื้อ COVID-19
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ความคิดริเริ่ม / ผลการด�าเนินงาน
กำรด�ำเนินงำนจัดซื้อจัดจ้ำงสีเขียว 

• ในปี 2565 โครงกำรพัฒนำระบบบันทึกกำรจัดซื่อจัดจ่ำงสีเขียวได้แล้วเสร็จ และได้มีกำร
ประกำศเริม่ใช้งำน ในส่วนของกำรบรหิำรจดักำรคูค้่ำสมัพันธ์ได้มกีำรปรบัรปูแบบกำด�ำเนนิงำน 
จัดซื้อจัดจ้ำงโดยน�ำเอำกำรด�ำเนินงำนจัดซื้อจัดจ้ำงสีเขียวมำใช้เพ่ือช่วยส่งเสริมโครงกำร 
กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำกของเสียและโครงกำรอื่นๆ จะเกิดขึ้น 
ในอนำคต เพื่อช่วยลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมซึ่งจะช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่ SPRC

ก�ำหนดรูปแบบกำรประเมินผลงำนของคู่ค้ำอย่ำงเป็นรูปธรรม

• เริ่มตั้งแต่ปี 2563 บริษัทฯ ได้ทดลองน�ำรูปแบบกำรประเมินผลงำนของคู่ค้ำมำใช้เพ่ือศึกษำ
ควำมเป็นไปได้ในกำรน�ำผลประเมินของคู่ค้ำมำใช้อย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งภำยหลังบริษัทฯ  
ได้มีกำรก�ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรประเมินฯ รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีกำรเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ระบบกำรประเมินแบบใหม่ ซึ่งในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงน�ำระบบกำรประเมินของคู่ค้ำมำใช้ 
ในกำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ลดปัญหำท่ีเกิดจำกคู่ค้ำบำงรำย  
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภำพคู่ค้ำที่มีผลประเมินที่ดีอยู่แล้ว
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ดูแลสิ่งแวดล้อม 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ



การป้องกนัและการจัดการการหกรัว่ไหล 

ความส�าคัญ 
บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญในเรื่องกำรบริหำรจัดกำรและป้องกันกำรหกรั่วไหล เพรำะอำจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำงรุนแรงถ้ำบริษัทฯ ไม่มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ซึ่งกำรปฏิบัติงำนอย่ำงปลอดภัย เชื่อถือได้ และมีควำมรับผิดชอบ 

ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ เป็นวัฒนธรรมที่ส�ำคัญที่อยู่ในค่ำนิยมหลักของ SPRC ดังนั้น บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้ำหมำยในกำรป้องกันและกำรจัดกำรกำรหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึกเป็นศูนย์

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นที่จะป้องกันกำรหกรั่วไหลจำกกำรปฏิบัติงำนและกำรลดผลกระทบที่อำจจะเกิดต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบให้น้อยที่สุด โดยได้กำรด�ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ เช่น กำรซ่อมบ�ำรุง และตรวจติดตำมพื้นที่ปฏิบัติงำน 

เพื่อให้มั่นใจว่ำอุปกรณ์เครื่องมือต่ำง ๆ อยู่ในสภำพสมบูรณ์ พร้อมใช้ และปลอดภัย ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 307-1)

• ส�ำหรับทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลำงทะเล (Single Point Mooring: SPM) บริษัทฯ ด�ำเนินกำรเปลี่ยนวัสดุ

ป้องกันวำล์วรั่ว (Seal Valve) ใต้ทะเล รวมถึงกำรตรวจสอบสภำพทุกไตรมำส และท�ำควำมสะอำดอุปกรณ ์

ใต้ทะเลปีละครัง้ เพ่ือป้องกันกำรผกุร่อนและขยำยอำยุกำรใช้งำนของอปุกรณ์ จำกกำรบ�ำรงุรกัษำระบบอย่ำงเข้มงวด 

นีส้่งผลให้บริษัทฯ ได้รับกำรรับกำรรับรองจำก American Bureau Standard (ABS) ตลอด 20 ปีที่ผ่ำนมำ

• บริษัทฯ ซ้อมแผนกำรตอบสนองต่อภำวะฉุกเฉินเมื่อเกิดกำรหกรั่วไหล (Oil Spill Response: OSR) เป็นประจ�ำ

ทกุเดอืน และซ้อมแผนป้องกันและขจดัมลพิษทำงน�ำ้อนัเนือ่งมำจำกน�ำ้มนั (Rayong Oil Spill Exercise: ROSE) 

ร่วมกับสมำคมอนุรักษ์สภำพแวดล้อมของกลุ่มอุตสำหกรรม (Oil industry Environmental Safety Group 

Associate: IESG) และกองทัพเรือในพื้นที่มำบตำพุดเป็นประจ�ำทุกปี

• เสริมสร้ำงควำมรู้และสร้ำงศักยภำพในกำรตอบสนองต่อภำวะฉุกเฉินเมื่อเกิดกำรหกรั่วไหลให้แก่พนักงำน  

ผ่ำนกำรฝึกอบรมประจ�ำปีภำยในบริษัทฯ อีกท้ังยังเผยแพร่ทักษะและควำมรู ้ให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียผ่ำน 

กำรฝึกอบรมให้แก่ IESG และกองทัพเรือ

• ด�ำเนินกำรตรวจสอบพ้ืนท่ีปฏิบติังำนในรปูแบบต่ำง ๆ  เช่น กำรรตรวจสอบตำมควำมเสีย่ง (Risk Base Inspection: 

RBI) และระบบกำรตดิตำมกำรผกุร่อนแบบรำยงำนค่ำอย่ำงต่อเนือ่ง เพ่ือเพ่ือให้มัน่ใจว่ำอุปกรณ์เครือ่งมอืต่ำง ๆ  

อยู่ในสภำพสมบูรณ์และปลอดภัย

• ผู้ปฏิบัติงำนตรวจสอบอุปกรณ์กำรผลิตอย่ำงสม�่ำเสมอ และเมื่อตรวจพบอุปกรณ์ที่ท�ำงำนผิดปกติ ทำงบริษัทฯ 

จะด�ำเนินกำรแก้ไขในทันที
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ความคิดริเริ่ม
การซ้อมแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหล

เน่ืองจำก SPRC และ PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) เป็นเจ้ำของทุ่นผูกเรือน�้ำลึก 

แบบทุ่นเดี่ยวกลำงทะเล (SPM) ร่วมกัน ในปี 2565, SPRC และ CG ได้เข้ำร่วมฝึกซ้อมแผนป้องกันและ 

ขจัดมลพิษทำงน�้ำ อันเน่ืองมำจำกน�้ำมัน (ROSE) ร่วมกับสมำคมอนุรักษ์สภำพแวดล้อมของกลุ่มอุตสำหกรรม 

(IESG) ในเดอืนกันยำยน 2565 เพ่ือให้มัน่ใจว่ำทมีปฏบิตังิำนสำมำรถตอบสนองต่อภำวะฉกุเฉนิอย่ำงมปีระสทิธิภำพ 

นอกจำกน้ี ควำมรู้และบทเรียนที่ได้จำกกำรฝึกซ้อมจะถูกบันทึกและเผยแพร่แก่ผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภำพให้แก่แผน OSR

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2565

ไม่มกีารหกรัว่ไหลหรือเหตุการณ์ท่ีเกีย่วกบั
การหกรั่วไหล

กำรหกรัว่ไหลถึงข้ันบนัทึกจ�ำนวน 2 ครัง้

ผลการด�าเนินงาน 
SPRC มคีวำมตัง้ใจท่ีจะปฏิบติังำนโดยไม่สร้ำงผลกระทบต่อชมุชนและสิง่แวดล้อมโดยรอบ และได้ก�ำหนดเป้ำหมำย 

กำรหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก* เป็นศูนย์ ในปี 2565 บริษัทฯ พบเหตุกำณ์กำรหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึกจ�ำนวนทั้งสิ้น  

2 ครั้ง โดยเหตุกำรณ์น้ีไม่จัดว่ำเป็นกำรหกรั่วไหลในระดับท่ีเป็นกำรละเมิดกฎระเบียบด้ำนสิ่งแวดล้อม  

บริษัทฯ ตอบสนองต่อเหตุกำรณ์หกรั่วไหลท่ีเกิดข้ึนอย่ำงทันท่วงที และน�ำมำเป็นบทเรียนเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 

และป้องกันกำรเกิดเหตุกำรณ์ซ�้ำ

*เหตุกำณ์กำรหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก หมำยถึง ทุกๆกำรหกรั่วไหลลงน�้ำ หรือกำรหกรั่วไหลมำกกว่ำ 1 บำร์เรล (bbl)  
ลงพื้นดิน หรือน�้ำ

หมำยเหตุ : รำยละเอียดเพิ่มเติมที่ผลกำรด�ำเนินงำน ท้ำยเล่มรำยงำน

36

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



การบริหารจัดการกากของเสีย 

ความส�าคัญ 
• กำรบริหำรกำรจัดกำรกำกของเสียที่เหมำะสม จะมีควำมเก่ียวเน่ืองกันต้ังแต่กำรคัดเลือกวัตถุดิบตลอดจน 

วิธีกำรก�ำจัด ซึ่งประกอบด้วยวิธีกำรรวบรวม กำรขนส่ง กำรด�ำเนินกำร กำรน�ำกลับมำใช้ใหม่ หรือวิธีกำรก�ำจัด

ของเสีย สิ่งส�ำคัญอีกประกำรนึงท่ีต้องพิจำรณำคือกำรคัดแยกกำกของเสียซึ่งจะมีผลต่อค่ำใช้จ่ำยในกำร

ก�ำจัดอย่ำงมำก เน่ืองจำกกำรคัดแยกกำกของเสียท่ีดี จะส่งผลให้ไม่ต้องมีกระบวนกำรเพ่ิมเติมในกำรคัดแยก  

ดังน้ันกำรจัดกำรกำกของเสียอย่ำงมีระบบและเหมำะสม สำมำรถส่งผลให้น�ำวัสดุที่ยังมีค่ำ กลับมำใช้ซ�้ำ 

หรือน�ำกลับมำใช้ใหม่ ซึ่งมีควำมส�ำคัญต่อบริษัทฯ อย่ำงมำก 

• ด้วยกำรตั้งเป้ำหมำยของบริษัทฯ ในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงมี

ประสิทธิภำพตลอดกำรค�ำนึงถึงห่วงโซ่อุปทำน โดยรวมถึงกำรเน้นที่กำรลด กำรใช้ซ�้ำ และกำรน�ำกลับมำใช้ใหม่ 

และยังคงมุง่มัน่ท่ีจะลดของเสยีท่ีจะส่งไปก�ำจดัโดยกำรฝังกลบให้เป็นศนูย์และลดกำรเกิดของเสยีทีแ่หล่งก�ำเนิด

ผ่ำนนโยบำยกำรจัดจ้ำงจัดซื้อสีเขียว

การบริหารจัดการ 
บรษิทัฯ ก�ำหนดแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรกำกของเสยีในนโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อม อำชวีอนำมยั และควำมปลอดภยั  

และก�ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรระบบบริหำรจัดกำรกำกของเสียในคู่มือกำรจัดกำรกำกของเสีย (Solid Waste 

Handling and Disposal Guideline: SWHDG) ประกอบด้วย กำรก�ำหนดแนวทำงกำรจัดกำร หน้ำที่ และ 

ควำมรบัผดิชอบ ซึง่บรษิทัฯ ด�ำเนนิกำรทบทวนอย่ำงต่อเนือ่งเพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำกของเสยีทีเ่กิดข้ึนท่ีบรษิทัฯ จะถูกคดัแยก  

จดักำร และก�ำจดัอย่ำงถูกต้องเพ่ือให้สอดคล้องตำมกฎหมำยของประเทศไทย ภำคแีละข้อก�ำหนดระหว่ำงประเทศ 

เช่น อนุสัญญำบำเซล (BASEL convention) ตลอดจนติดตำมตรวจสอบกระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำกของเสีย 

ของผู้รับก�ำจัด ให้เป็นไปตำมข้อก�ำหนดและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง. SPRC ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งควำมสัมพันธ์อันดี 

ในกำรจัดกำรของเสียจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย ซึ่งเป็นกุญแจสู่ควำมส�ำเร็จอย่ำงยั่งยืนในอนำคต  

• กำรบริหำรจัดกำรของเสียของบริษัทฯ คือ มุ่งเน้นกำรส่งเสริมกำรพัฒนำควำมย่ังยืน โดยหลีกเลี่ยงกำรก�ำจัด 

กำกของเสียโดยน�ำไปฝังกลบ ตลอดจนขับเคลื่อนหลัก 3Rs - ลดกำรใช้ กำรใช้ซ�้ำ และกำรน�ำกลับมำใช้ใหม ่

เพื่อลดปริมำณกำกของเสียที่จะส่งไปฝังกลบให้น้อยที่สุดเท่ำที่เป็นไปได้ 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4)

• บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดคูม่อืและแนวทำงกำรประเมนิกำรจดักำรกำกของเสยีของผูร้บัก�ำจดัประกอบด้วย หลกัเกณฑ์

ในกำรคดัเลอืก กำรตรวจสอบใบอนญุำตประกอบกิจกำร และกำรตรวจตดิตำมกำรด�ำเนนิงำนและกระบวนกำร

ก�ำจัดกำกของเสีย เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดตำมมำตรฐำนทำงด้ำนอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัยและ 

สิ่งแวดล้อมและวิธีก�ำจัดตำมหลัก 3 Rs - ลดกำรใช้ กำรใช้ซ�้ำ และกำรน�ำกลับมำใช้ใหม่รวมถึงเพ่ือสร้ำง 

ควำมมั่นใจว่ำ บริษัทฯ มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรด�ำเนินกำรจัดกำรกำกของเสียนอกพ้ืนที่และสำมำรถ 

ลดผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรว่ำจ้ำงผู้รับเหมำให้น้อยที่สุด

ความคิดริเริ่ม 
โครงการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว :
• ก�ำหนดนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและแนวทำงปฏิบัติในกำรพิจำรณำจัดหำสินค้ำและบริกำรซึ่งเป็นมิตรกับ 

สิง่แวดล้อมและ/หรอืได้รบักำรรบัรองมำตรำฐำนจำกหน่วยงำนรฐั เข้ำสูก่ระบวนกำรท�ำสญัญำและจดัซือ้จดัจ้ำง

ให้มีมำตรฐำนและสม�่ำเสมอ

• ในปี 2565 มีประกำศให้พนักงำนน�ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นทำงกำร หลังจำกมีกำรก�ำหนดนโยบำยกำรจัดซื้อ 

จัดจ้ำงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ และก�ำหนดเกณฑ์กำรคัดเลือกผู้รับเหมำ สินค้ำและบริกำร  

รวมถึงแนวทำงกำรด�ำเนินงำนแล้ว

• เพ่ิมกำรตระหนักด้ำนอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมระหว่ำงผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี รวมถงึเพ่ือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและ

สุขภำพอนำมัย ภำยใต้ห่วงโซ่อุปทำนและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงสีเขียว 
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ผลการด�าเนินงาน (GRI 103-3, 306-3, 306-4)

• กำกของเสียทั้งหมด 8,372 ตัน โดยไม่มีกำกของเสียส่งน�ำไปฝังกลบที่หลุมฝังกลบ

• ของเสียท่ีไม่อันตรำยประกอบด้วยเศษโลหะและพำเลทไม้ คิดเป็น 54.7 ตัน โดยถูกส่งเพ่ือผ่ำนกระบวนกำร 

น�ำกลับมำใช้ใหม่ ตำมแนวทำงปฏิบัติตำมหลัก  3Rs 

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2565

กากของเสียที่ถูกส่งไปก�าจัดโดย 
การฝังกลบเป็นศูนย์และลดกากของเสีย 

ที่แหล่งก�าเนิด 

ร้อยละ 0.00 ของกำกของเสยีถูกก�ำจดั 

ด้วยหลกั 3Rs

• บริษัทฯ ตั้งเป้ำหมำยที่จะยังคงด�ำเนินกำรใหกำกของเสียน�ำไปฝังกลบเป็นศุนย์และมุ่งเน้นน�ำกำกของเสีย

เพื่อเป็นเศรษฐกิจหมุนเวียนผ่ำนห่วงโซ่อุปทำนสีเขียวโดยมีเป้ำหมำยเพื่อลดของเสียที่เกิดจำกแหล่งก�ำเนิด 

5% ในปี 2568

• ข้อมลูทีม่กีำรขนส่งของเสยีออกจำกพ้ืนทีโ่รงงำนด�ำเนินกำรผ่ำนเว็บไซต์กรมโรงงำนอตุสำหกรรม (www.diw.go.th) 

2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021 20222019(TA)

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Hazardous Waste Landfill (%) Non Hazardous Waste Landfill (%) 3R concept (%)

98.35 98.20 98.18 99.9599.82 99.93 99.96 99.99 100.00

1.25 1.49 1.66 0.13 0.05 0.07 0.04 0.01 0.00

0.40 0.32 0.16 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

38

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



คุณภาพอากาศ 

ความส�าคัญ
บรษิทัฯ มเีจตนำรมย์อย่ำงแน่วแน่ในกำรลดผลกระทบด้ำนสิง่แวดล้อมทกุด้ำน อนัเน่ืองมำจำกกำรด�ำเนินธุรกิจของ

องค์กร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องของคุณภำพอำกำศ กำรปล่อยมลพิษทำงอำกำศในกระบวนกำรกลั่นปิโตรเลียม  

ได้แก่

• สำรอินทรีย์ระเหยง่ำย (Volatile Organic Compounds: VOC)

• ก๊ำซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
) 

• ฝุ่นละออง (Particulate Matter)

บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรลดกำรปล่อยมลพิษให้น้อยที่สุด เพ่ือช่วยปรับปรุง คุณภำพสิ่งแวดล้อม ธรรมชำติต่ำงๆ  

ชุมชนเพื่อนบ้ำน รวมถึงกำรเกษตรของเรำ ตลอดจนให้ประโยชน์แก่สังคมและเศรษฐศำสตร์ของท้องถิ่น

บรษิทัฯ ยึดมัน่ในกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง จดัให้มกีำรตรวจตดิตำม และรเิริม่กำรพัฒนำโครงกำรใหม่ๆ  

อย่ำงต่อเนือ่ง รวมถึงกำรร่วมมอืกับผูป้ระกอบธุรกิจในกลุม่อตุสำหกรรมเดยีวกนั เพือ่ท�ำควำมเข้ำใจมำตรฐำนใหม่

และสนับสนุนภำครัฐ เพื่อให้มั่นใจว่ำกฎระเบียบดังกล่ำวเอื้อต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ ใช้ระบบบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย (Environment, Health and Safety 

Management Systems: EHS-MS) เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรคุณภำพอำกำศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสู ่

ควำมเป็นเลิศและควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต อันเป็นพื้นฐำนในทุกขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุ่งเน้นในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงปลอดภัย และเชื่อถือได้ เพื่อรักษำสิ่งแวดล้อมแบบยังยืน รวมถึงกำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับทำงชุมชน และหน่วยงำนรัฐบำล โดย

• สร้ำงควำมเข้ำใจ รวมถึงบทบำทและหน้ำควำมรับผิดชอบ กับทำงชุมชน และหน่วยงำนต่ำงๆ ให้เป็นไปใน

แนวทำงเดียวกัน

• เปิดให้ถือหุ้นมีส่วนร่วมกับกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ผ่ำนกำรเยี่ยมชมโรงกลั่น 

• ปรับปรุงเรื่องกำรสื่อสำร ต่อชุมชน เพ่ือบ้ำน หน่วยงำนต่ำงๆ ในกรณีที่บริษัทฯ มีสถำนกำรณ์ที่ผิดปกติ  

ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น

• ระบุแนวทำงเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือที่ดีกับทำงชุมชน และหน่วยงำนต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่องในอนำคต

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-7)
บริษัทฯ ตรวจติดตำมกำรปล่อยมลพิษจำกกระบวนกำรผลิตอย่ำงต่อเน่ืองและรำยงำนต่อกำรนิคมอุตสำหกรรม

แห่งประเทศไทยด้วยระบบออนไลน์  บริษัทฯ ใช้งำนระบบกำรตรวจวัดคุณภำพอำกำศอัตโนมัติแบบต่อเนื่อง  

(Continuous Emissions Monitoring System: CEMS) เพ่ือให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ ปฏิบัติงำนสอดคล้อง 

ตำมกฎระเบียบ รวมถึงเก็บข้อมูลพ้ืนฐำนเพ่ือใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำคุณภำพอำกำศ นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังให้

หน่วยงำนภำยนอกด�ำเนินกำรตรวจสอบระบบ CEMS ควำมถ่ี1 ครั้งต่อปี เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบเชื่อถือได้ และ 

ตรวจวดัคณุภำพอำกำศจำกปล่องระบำยอำกำศ ควำมถ่ี 2 ครัง้ต่อปี และรำยงำนผลให้คณะกรรมกำรบรษิทัฯ และ

หน่วยงำนรำชกำรรับทรำบอย่ำงสม�่ำเสมอ 

ความคิดริเริ่ม 
การปรับปรุงระบบตรวจติดตามคุณภาพอากาศแบบออนไลน์

ในปี 2565 บริษัทฯ ด�ำเนินกำรปรับปรุงระบบเชื่อมต่อระหว่ำงระบบควบคุมรวมศูนย์ (DCS) และเซิฟเวอร์  

ระบบตวจวัดคุณภำพอำกำศ CEMs Server (ตำมรูปกล่องสีเขียว)  เพื่อใช้ทดแทนระบบเดิม ได้แก่ ระบบ Process 

Information (PI) (รูปกล่องสีแดง) ซึ่งกำรปรับปรุงน้ีจะช่วยให้ระบบมีเสถียรภำพในกำรส่งรำยงำนมลพิษอำกำศ

อย่ำงต่อเนื่องจำกปล่องระบำยไปยังหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องเพิ่มมำกยิ่งขึ้น 

Analyzer

PI-OPC

PI-INF PI-Server CEMs-Server IEAT-Server

We plan to have direc communication CEMs system with DCS for IEAT online reporting. The Data diode should be 
installed to keep data flow in a single direction, then a firewall is not required. This complies with PCN best practice.

DCS

New Data Route
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โครงการติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศแนวรั้ว

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได้ศึกษำโครงกำรติดตั้งระบบเฝ้ำระวังคุณภำพอำกำศบริเวณรอบรั้วโรงงำน ตั้งแต่ปี 2563 

ซึ่งโครงกำรนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

• เฝ้ำระวังคุณภำพอำกำศบริเวณรอบรั้วโรงงำน อย่ำงต่อเนื่อง

• ช่วยในกำรแจ้งเตือนเชิงรุก วำงแผนแก้ไขปัญหำในเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึน ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบ 

ด้ำนคุณภำพอำกำศและลดกำรร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร�ำคำญ

• ใช้เป็นเครื่องมือวิเครำะห์และประเมินควำมเส่ียงเพ่ือก�ำหนดแผนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินท่ีจ�ำเป็น และ 

ใช้ในกำรสื่อสำรถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับชุมชนใกล้เคียง เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น 

ระบบนี้จะผนวกข้อมูลจำก ระบบตรวจวัดสำรมลพิษทำงอำกำศจำกปล่องระบำยแบบต่อเนื่องระบบตรวจวัด 

ด้ำนอุตุนิยมวิทยำ และระบบตรวจวัดคุณภำพอำกำศบริเวณแนวรั้วน�ำเข้ำแบบจ�ำลองกำรกระจำยตัวสำรมลพิษ 

ทำงอำกำศ Dynamic Plume Modeling Software เพ่ือวิเครำะห์ผลท�ำนำยรูปแบบกำรแพร่กระจำยตัว 

ของสำรมลพิษทำงอำกำศ รวมถึงกำรค้นหำแหล่งท่ีมำของสำรมลพิษที่อำจเป็นไปได้  นอกจำกนี้ ยังออกแบบ 

ให้มีกำรรำยงำนคุณภำพอำกำศออกสู่สำธำรณะผ่ำนทำง web site โดยโครงกำรนี้คำดว่ำจะแล้วเสร็จในปี 2567

โครงการติดตั้งระบบควบคุมกลิ่นจากถังบรรจุน�้ามันที่มีก�ามะถันสูง 

ก๊ำซไข่เน่ำหรอืก๊ำซไฮโดรเจนซลัไฟด์ (H2S) มโีอกำสระบำยออกจำกวำล์วระบำยอำกำศ (Pressure Vacuum Valve)  

ของถังบรรจุน�้ำมันท่ีมีก�ำมะถันสูง เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงของแรงดันภำยในถังจำกสภำพอำกำศร้อน  

กำรใช้งำน เป็นต้น อำจก่อให้เกิดกลิน่รบกวนต่อชมุชนโดยรอบ เพ่ือลดผลกระทบด้ำนกลิน่รบกวน บรษิทัฯ ได้อนมุตั ิ

โครงกำรติดต้ังระบบควบคุมกลิ่น ซึ่งมีประสิทธิภำพสูงในกำรควบคุมกลิ่นรบกวนและสำมำรถบริหำรจัดกำร 

ของเสียที่เกิดขึ้นได้ภำยในบริษัทฯ

ลดการปล่อยมลพิษจากยานพาหนะโดยใช้น�้ามันที่ได้มาตรฐาน EURO V

เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนควำมย่ังยืนในระดับประเทศ บริษัทฯ สนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพอำกำศตำมท่ีระบ ุ

ไว้ในข้อก�ำหนดคุณภำพน้�ำมันเชื้อเพลิงใหม่ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน EURO V อย่ำงเต็มที่

บริษัทฯ ได้อนุมัติโครงกำรท่ีจ�ำเป็นในกำรเปลี่ยนแปลงปรับปรุงกระบวนกำรผลิต เพ่ือให้บริษัทฯ สำมำรถผลิต 

เชื้อเพลิงได้อย่ำงปลอดภัยและเชื่อถือได้ ตำมมำตรฐำน EURO V และคำดว่ำจะด�ำเนินกำรได้ในปี 2566

แผนผังแนวคิดโครงการระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณแนวรั้ว
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ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2565 กำรปล่อยมลพิษทำงอำกำศโดยรวมของบรษิทัฯ อยู่ในเกณฑ์ควบคมุ แต่เพ่ิมขึน้เลก็น้อย โดยมสีำเหตหุลกั 

มำจำกปริมำณกำรกลั่นที่สูงขึ้นเพื่อรองรับควำมต้องกำรของประเทศหลังจำกผ่อนคลำยมำตรกำรเกี่ยวกับโควิด

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)

กำรปล่อยก๊ำซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ในปี 2565 เพ่ิมขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำเล็กน้อย  เน่ืองจำกหน่วยแตกโมเลกุล 

ด้วยตัวเร่งปฏิกิริยำ(RFCCU) ซึ่งเป็นแหล่งก�ำเนิดหลักในกำรปล่อยก๊ำซซัลเฟอร์ไดออกไซด์มีกำรผลิตสูงข้ึน 

เพ่ือรองรบัควำมต้องกำรเชือ้เพลงิในประเทศทีส่งูขีน้หลงัจำกผ่อนคลำยมำตรกำรของ COVID-19  ในปี 2565 เพ่ือให้มี 

กำรควมคมุ และลดปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซซลัเฟอร์ไดออกไซด์เป็นไปตำมเกณฑ์ ทำงบรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิกำรปรบัปรงุ

เครื่องวิเครำะห์ อุปกรณ์ฉีดสำรเติมแต่ง ควบคู่กับทดลองใช้สำรเติมแต่งชนิดใหม่ด้วย ซึ่งทั้งหมดนี้มุ่งเน้นปรับปรุง

ให้เกิดประสิทธิภำพ ในกำรควบคุมและลดกำรปล่อยก๊ำซซัลเฟอร์ออกไซด์ 
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ก๊ำซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (เมตริกตัน)

ฝุ่นละออง (Particulate Matter)  

กำรปล่อยอนุภำคโดยรวมจำกกำรด�ำเนินงำนโรงกลั่นเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อันเน่ืองมำจำกมีกำรผลิตสูงขึ้น

เพื่อรองรับควำมต้องกำรเชื้อเพลิงในประเทศ
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์ 

ความส�าคัญ
ทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate change) และภำวะโลกร้อน 

ที่เพ่ิมมำกขึ้น ในฐำนะเป็นผู้ผลิตปิโตรเลียมชั้นน�ำของประเทศไทย SPRC มุ่งมั่นในกำรมีส่วนร่วมแก้ปัญหำ 

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศเพ่ือสอดรับกับเป้ำหมำยลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกระดับประเทศและระดับ

สำกล ภำยใต้วิสยัทัศน์ “ครอบครวัแห่งควำมห่วงใย ร่วมสร้ำงพลงัเพ่ือขบัเคลือ่นอนำคตของเรำ” ซึง่มภีำรกิจหลกัคอื  

กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมท่ีมีควำมปลอดภัยและเชื่อถือได้ เพ่ือสนับสนุนกำรขับเคลื่อน พัฒนำเศรษฐกิจ 

ของประเทศ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรบรรเทำผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

การบริหารจัดการ
SPRC ได้ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชำญจำกบริษัทเชฟรอนซึ่งเป็นโรงกลั่นชั้นน�ำของโลกเพ่ือศึกษำและก�ำหนดแนวทำง

กำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนและกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงศึกษำ 

โครงกำรใหม่ๆ เก่ียวกับพลังงำนหมุนเวียน/พลังงำนสะอำด (Renewable energy/Clean energy), กำรกักเก็บ 

คำร์บอน (CCUS) เป็นต้น และด�ำเนินกำรตรวจติดตำมกำรใช้พลังงำนและรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนให้ 

คณะผู้บริหำรรับทรำบอย่ำงสม�่ำเสมอ

ความคิดริเริ่ม 
โครงกำรเก่ียวกับกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปยังกำรด�ำเนินกิจกรรมภำยใน

กระบวนกำรกลั่น ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีกำรใช้พลังงำนสูง อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ยังด�ำเนินกิจกรรมปรับปรุง

ประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนและลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในทั่วทั้งองค์กร ซึ่งรวมถึงหน่วยงำนส่วนกลำงและ

ส�ำนักงำนอีกด้วย 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5)

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานปี 2565

โครงการ
ประหยัดพลังงาน

(เมกะจูลต่อปี)

ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี)

ลดออกซิเจนส่วนเกินที่เตาเผา (02F101)  

เพื่อประหยัดการใช้เชื้อเพลิง
124,274,906.06 7,573.89

โครงการลดปริมาณไอน้�าท่ี Stabilizer (15C206) 

โดยการปรับระบบควบคุมกระบวนการผลิต 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
13,080,085.82 797.16

ติดตั้งโคมไฟถนนแบบแอลอีดี 150 วัตต์  

แทนโคมไฟแบบหลอดโซเดียมความดันสูง  

250 วัตต์
124,882.56 7.61

ติดต้ังบัลลาสแบบขดลวดชนิดค่าความสูญเสียต่�า  

ส�าหรับหลอดฟลูออเรสเซนต์ 36 วัตต์
54,432.00 3.32

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ 

ของอาคารหน่วยรักษาความปลอดภัย
171,871.20 10.47

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ 

ของอาคารหน่วยรักษาความปลอดภัย
188,900.64 11.51

รวม 137,895,078.28 8,403.97
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สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ผลการด�าเนินงาน 
SPRC ใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนชองโซโลมอน (Solomon Energy Intensity Index: EII)  

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนในกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ 

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงต่อเนื่อง
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ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

(Energy Intensity Index: EII)  

อยู่ในระดับชั้นน�า (1st
 Quartile)  

ของกลุ่มอุตสาหกรรมการกลั่น 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ผลการด�าเนนิงานปี 2565

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้

พลงังาน (Energy Intensity Index: EII)  

อยู่ที่ 89.8 ซึ่งอยู่ในระดับชั้นน�า 

(1st Quartile) ของกลุม่อุตสาหกรรม 

การกลั่นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
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การบริหารจัดการน�้า  

ความส�าคัญ
• ทรพัยำกรน�ำ้เป็นปัจจยัพ้ืนฐำนเพ่ือกำรด�ำรงชวิีต ทัง้ต่อกำรด�ำรงชพีของชมุชน กำรด�ำเนนิงำนของอตุสำหกรรม

และเศรษฐกิจ 

• ในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม สภำพภูมิอำกำศ ควำมไม่แน่นอนของปริมำณน�้ำฝน  

ส่งผลให้มโีอกำสเกิดภยัแล้งในบำงพ้ืนท่ี รวมถึงควำมต้องกำรกำรใช้น�ำ้ท่ีมำกขึน้ของชมุชนและอตุสำหกรรม

ที่เติบโตตำมเศรษฐกิจ

• กำรบรหิำรจดักำรน�ำ้จงึมคีวำมส�ำคญัอย่ำงย่ิง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรกำรใช้น�ำ้ของชมุชนเพ่ือกำรด�ำรงชพี  

และกำรด�ำเนินกำรผลิตของอุตสำหกรรม โดยบริษัทฯ ใช้น�้ำดิบเป็นส่วนหน่ึงในกำรผลิตไอน�้ำ เพ่ือให ้

ควำมร้อนกับน�้ำมันในกำรกลั่นแยก และใช้เป็นน�้ำหล่อเย็นให้กับผลิตภัณฑ์หลังกลั่นแยกเสร็จ เป็นต้น  

• บริษัทฯ ติดตำมรำยงำนสถำนกำรณ์น�้ำและมำตรกำรป้องกันภัยแล้งของภำคตะวันออกอย่ำงสม�่ำเสมอ  

เพื่อเตรียมควำมพร้อมและน�้ำมำปรับใช้ควบคู่กับกำรบริหำรจัดกำรน�้ำของบริษัทฯ 

• โดยเรำให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรน�้ำอย่ำงสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง ท้ังกำรบริหำรจัดกำรระยะสั้น 

และระยะยำว เพื่อให้มั่นใจว่ำจะมีน�้ำเพียงพอต่อกระบวนกำรผลิต และควำมต้องกำรของชุมชน

การบริหารจัดการ
เป้าหมายของการบริหารจัดการน�้า

• บรษิทัฯ ก�ำหนดเป้ำหมำยระยะยำวเพ่ือกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้ทีย่ั่งยืน โดยต้ังเป้ำหมำย ลดปรมิำณกำรใช้น�ำ้ดบิ 

จำกแหล่งภำยนอกต่อปรมิำณน�ำ้มนัดบิทัง้หมด  ร้อยละ 5 ภำยในปี พ.ศ. 2568 โดยใช้ข้อมลูของปี พ.ศ.2563  

เป็นค่ำพื้นฐำน  

• ส�ำหรบัเป้ำหมำยระยะสัน้ บรษิทัฯ ยังคงมุง่เน้นกำรรณรงค์ให้ทุกคนตระหนกัถึงควำมส�ำคัญของทรพัยำกรน�ำ้ 

และกำรลดกำรใช้น�้ำ ทั้งในส่วนของกระบวนกำรผลิตและกำรใช้งำนทั่วไปในบริษัทฯ 

แผนการท�างาน

• บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแผนบริหำรจัดกำรน�้ำในแต่ละปี โดยใช้เทคนิค 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle)  

เพ่ือลดกำรใช้น�้ำ เพ่ิมกำรน�ำน�้ำมำใช้ซ�้ำและรีไซเคิล โดยระดมควำมคิดทั้งจำกกลุ่มเทคนิค กลุ่มกระบวน 

กำรผลิต และทำงส�ำนักงำน เพื่อหำแนวทำงในกำรลดกำรใช้น�้ำได้อย่ำงต่อเนื่อง

• บริษัทฯ มุ ่งเน้นที่กำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่กักเก็บน�้ำฝนภำยในโรงงำนและกำรน�ำน�้ำฝนท่ีกักเก็บมำใช้ 

ในกระบวนกำรผลิต เพื่อลดกำรน�ำเข้ำน�้ำดิบจำกแหล่งน�้ำภำยนอกในช่วงที่มีปริมำณน�้ำฝนมำก

• บริษัทฯ มีกำรประสำนงำนกับผู้จัดหำน�้ำอย่ำงสม�่ำเสมอ เพ่ือติดตำมสถำณกำรณ์น�้ำและกำรจัดสรรน�้ำดิบ 

เตรยีมควำมพร้อมและบรหิำรจดักำรกำรใช้น�ำ้ส�ำหรบักระบวนกำรผลติและส่วนส�ำนกังำนได้อย่ำงเหมำะสม

• บริษัทฯ มีกำรตรวจสอบอุปกรณ์อย่ำงสม�่ำเสมอและซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ที่ช�ำรุดและก่อให้เกิดกำรสูญเสียน�้ำ

หรือไอน�้ำอย่ำงไม่จ�ำเป็น 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4)
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ความคิดริเริ่ม 
การลดการใช้น�้าในกระบวนการผลิต
• ท�ำงำนร่วมกับผู ้เชี่ยวชำญด้ำนคุณภำพน�้ำ เพ่ือลดกำรสูญเสียน�้ำจำกระบบลดควำมกระด้ำงของน�้ำ  

โดยยังคงคุณภำพของน�้ำที่ใช้ในกำรผลิตน�้ำป้อนหม้อน�้ำเช่นเดิม 

• น�ำน�้ำฝนท่ีกักเก็บในอ่ำงเก็บน�้ำภำยในโรงงำนมำใช้ในกระบวนกำรผลิตให้ได้มำกที่สุด รวมถึงปรับปรุง 

และบ�ำรงุรกัษำอปุกรณ์ทีเ่ก่ียวข้องให้มปีระสทิธภิำพท่ีด ีเพ่ือสำมำรถน�ำน�ำ้ฝนมำใช้ได้อย่ำงต่อเน่ืองในช่วงทีม่ ี

ปริมำณน�้ำฝนมำก 

• ตรวจสอบอุปกรณ์อย่ำงสม�่ำเสมอและซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ที่ช�ำรุดและก่อให้เกิดกำรสูญเสียน�้ำหรือไอน�้ำ 

อย่ำงไม่จ�ำเป็น

• ลดกำรปล่อยไอน�ำ้ส่วนเกินออกสูบ่รรยำกำศ โดยน�ำไอน�ำ้ส่วนเกินไปใช้ท่ีเครือ่งก�ำเนิดไฟฟ้ำแบบกังหันไอน�ำ้ 

หรือน�ำไปใช้ในกระบวนกำรก�ำจัดออกซิเจนออกจำกน�้ำป้อนหม้อต้มไอน�้ำ 

• ลดปริมำณไอน�้ำที่ใช้กระบวนกำรผลิต ที่หน่วยผลิต หน่วยแตกตัวน�้ำมันหนัก (FCC), หน่วยกลั่นสุญญำกำศ 

(VDU), หน่วยปรับปรุงคุณภำพน�้ำมันหนัก (HVGO) และ หน่วยปรับปรุงคุณภำพน�้ำมันดีเซล (DHTU) 

• ลดกำรใช้น�้ำส�ำหรับล้ำงเกลือในระบบของหน่วยกำรผลิต DHTU และ HVGO โดยยังควบคุมปริมำณเกลือ 

ในน�้ำให้ไม่เกินก�ำหนด 

• น�ำน�ำ้ท่ีถูกก�ำจดัก๊ำซไฮโดรเจนซลัไฟด์มำใช้ซ�ำ้ให้มำกทีส่ดุเพ่ือลดกำรใช้น�ำ้ดบิ ในหน่วยกำรผลติ VDU, DHTU  

และ HVGO 

• น�ำน�ำ้ท่ีผ่ำนจำกกระบวนกำรผลติแต่ยังมคีณุภำพทีด่มีำใช้ซ�ำ้ เช่น น�ำน�ำ้ทีผ่่ำนกำรใช้ทีห่น่วยกลัน่สญุญำกำศ 

มำใช้ซ�้ำที่ ระบบก�ำจัดเกลือ (Desalter ) ของหน่วยกลั่นน�้ำมันดิบ

• ลดน�้ำท้ิงจำกระบบหม้อต้มไอน�้ำ โดยพิจำรณำให้คุณภำพน�้ำระบำยท้ิงมีค่ำใกล้เคียงกับเกณฑ์คุณภำพ 

หม้อไอน�ำ้ตำมมำตรฐำน รวมถึงควบคมุคณุภำพของน�ำ้ป้อนเข้ำระบบหม้อไอน�ำ้ให้มคุีณภำพดอีย่ำงต่อเน่ือง

ผลการด�าเนินงาน 

ผลการด�าเนินงานด้านการบริหารจัดการน�้า ปี 2565 ลูกบาศก์เมตรต่อปี (m3 / yr )

ปริมำณกำรใช้น�้ำรวม 2,867,132

ปริมำณกำรใช้น�้ำดิบจำกแหล่งน�้ำภำยนอก 2,397,753

ปริมำณน�้ำทิ้งรวม 1,735,621

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2565

ปริมาณการใช้น้�าดิบจากแหล่งภายนอก 
ต่อปริมาณน้�ามันดิบลดลงร้อยละ 5  
ภายในปี 2568 (เทียบกับปี 2563)

ปริมำณกำรใช้น�้ำดิบจำกแหล่งภำยนอก

ต่อปริมำณน�้ำมันดิบลดลง ร้อยละ 11 

เมื่อเทียบกับปี 2563

ในปี พ.ศ.2565, SPRC สำมำรถท�ำตำมเป้ำหมำยในกำรบริหำรจัดกำรน�้ำ โดยกำรลดสัดส่วนปริมำณกำรใช้น�้ำดิบ

จำกแหล่งภำยนอกต่อปริมำณน�้ำมันดิบได้ ร้อยละ 11 เมื่อเทียบกับปีฐำน พ.ศ. 2563 โดยปริมำณน�้ำที่ใช้ส�ำหรับ

กระบวนกำรผลิตของปี พ.ศ.2565 โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 327 ลบ.ม/ชม. เพิ่มขึ้นจำก ปี พ.ศ.2564 ที่ใช้ 316 ลบ.ม/ชม.  

เน่ืองมำจำกก�ำลงักำรผลติน�ำ้มนัดิบทีเ่พ่ิมสงูขึน้ตำมควำมต้องกำรของตลำด ส่งผลให้มกีำรใช้น�ำ้ในกระบวนกำรผลติ 

มำกขึ้นตำม แต่อย่ำงไรก็ตำม ในปริมำณน�้ำท่ีใช้ในกระบวนกำรผลิตท้ังหมด มีสัดส่วนกำรใช้น�้ำฝนท่ีถูกกักเก็บท่ี

อ่ำงเก็บน�้ำของบริษัทมำกขึ้น คิดเป็นสัดส่วน 16% ของปริมำณกำรใช้น�้ำทั้งหมด ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปีก่อนหน้ำที่ 14%  

ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรพฒันำระบบกำรกกัเกบ็น�ำ้ฝนและกำรมุง่เน้นกำรน�ำน�ำ้ฝนทีก่กัเกบ็มำใชใ้นกระบวนกำรผลติ  

จึงสำมำรถใช้ประโยชน์จำกทรัพทยำกรธรรมชำติ ตำมสภำพอำกำศ ลดกำรรบกวนแหล่งน�้ำธรรมชำติภำยนอก

และจำกชุมชน ส่งผลให้ SPRC สำมำรถท�ำลดปริมำณกำรใช้น�้ำดิบจำกแหล่งภำยนอกต่อปริมำณน�้ำมันดิบ 

ได้ตำมเป้ำหมำย
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สัดส่วนการใช้น�้าในการกระบวนผลิตปี พ.ศ. 2565

น�้ำฝนที่กักเก็บภำยในโรงงำน

น�้ำดิบจำกแหล่งน�้ำธรรมชำติภำยนอก
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การก�ากับดูแลกิจการ  (GRI 102-18, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 405-1)

ความส�าคัญ 
SPRC ยึดมั่นในมำตรฐำนสูงสุดในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรมในกำรด�ำเนินธุรกิจให้ครอบคลุม 

ทั้งองค์กร พร้อมกันน้ี หลักกำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ อำทิ กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ควำมโปร่งใส  

ควำมซือ่สตัย์ เป็นธรรม และมคีวำมรบัผดิชอบ สิง่เหล่ำน้ีถูกปลกูฝังเข้ำกับวฒันธรรมองค์กรในกำรกำรด�ำเนินธุรกิจ 

กระบวนกำรตัดสินใจ และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นอย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  

เป็นไปตำมมำตรฐำนและกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

คณะกรรมกำรได้จัดท�ำ คู่มือจรรยำบรรณ (Business Conduct Policy) เพื่อเป็นแนวทำงส�ำหรับกำรด�ำเนินธุรกิจ 

โดยยึดมั่นและให้ควำมส�ำคัญกับกำรด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ เป็นธรรม และโปร่งใส รวมถึงกำรปฏิบัติ 

ตำมกฎหมำย และกฎระเบียบต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนต้องปฏิบัติตำม 

คู่มือจรรยำบรรณอย่ำงเคร่งครัด นอกจำกนี้ บริษัทฯ จะจัดให้พนักงำนที่เข้ำใหม่ ได้รับกำรอบรมคู่มือจรรยำบรรณ   

ทุกคน เพื่อให้พนักงำนทุกคนได้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และสำมำรถปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณได้อย่ำงถูกต้อง 

คณะกรรมกำรได้จัดท�ำ นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance Policy) ซึ่งก�ำหนดนโยบำย 

และแนวทำงปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่ำ บริษัทฯ จะด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของ SPRC สอดคล้อง

ตำมแนวปฏิบัติของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย ์

และตลำดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร ครอบคลมุแนวปฏิบติัต่อสทิธิของผูถื้อหุ้น กำรปฏิบติัต่อ

ผูถื้อหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีม บทบำทของผูม้ส่ีวนได้เสยี และกำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส ตลอดจนควำมรบัผดิชอบ 

ของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรสรรหำ ก�ำหนดค่ำตอบแทน และธรรมำภิบำล มีหน้ำท่ีก�ำกับดูแลและท�ำกำร

ทบทวนอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำ บริษัทได้ปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

ในด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทฯ ไม่สนับสนุนกำรคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยบริษัทฯ ปฏิบัติตำม

กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต รวมถึงกฎหมำย Foreign Corruption Practices Act  

ของประเทศสหรัฐอเมริกำ คณะกรรมกำรได้จัดท�ำ นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Anti-Corruption Policy)  

เพ่ือเป็นแนวปฏบิตัใิห้กับกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน ทุกคนต้องปฏิบติัตำม นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ได้รบักำรรบัรอง 

กำรต่ออำยุ โครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต (Thailand Private Sector  

Collective Action Coalition Against Corruption - CAC) เมื่อเดือน ธันวำคม 2563 และมีแผนท่ีจะย่ืนกำร 

ต่ออำยุอีกครั้ง ในปี 2566  
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การบริหารจัดการ 
คณะกรรมกำรบรษิทัฯ มอี�ำนำจสงูสดุในกำรก�ำหนดกลยุทธ์องค์กร กำรก�ำกบัดแูล รวมถึงวำงทศิทำงกำรด�ำเนนิงำนของบรษิทัฯ โดยคณะกรรมกำรบริษทัฯ ท�ำงำนใกล้ชดิกับคณะผูบ้รหิำร เพ่ือให้มัน่ใจว่ำวิสยัทศัน์และทศิทำงกำรด�ำเนนิงำน  

ขององค์กรได้รับกำรสื่อสำรอย่ำงทั่วถึง 

ปี 2565 คณะกรรมกำรบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมกำร 8 ท่ำน โดย 4 ใน 8 ท่ำนเป็นกรรมกำรอิสระ และ 7 ใน 8 ท่ำน เป็นกรรมกำรที่ไม่ใช่ผู้บริหำร อย่ำงไรก็ตำม มีกรรมกำรอิสระ 1 ท่ำน ลำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรของบริษัทฯ  

เนื่องจำกเหตุผลด้ำนสุขภำพ โดยกำรลำออกมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กันยำยน 2565 และบริษัทฯ อยู่ในระหว่ำงกำรสรรหำผู้ที่มีคุณสมบัติเหมำะสม เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรแทนต�ำแหน่งที่ว่ำงลง 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาก�าหนดค่าตอบแทน 
และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
ทรัพยากรบุคคล

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร

เจ้ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลองค์กร (CCO)ผู้ตรวจสอบภำยใน

ฝ่ำยกำรเงินและ 
กำรคลัง

ฝ่ำยจัดหำ และ 
วำงแผนธุรกิจ

ฝ่ำยกฎหมำย
ฝ่ำยบริหำรระบบควำมปลอดภัย 

คุณภำพสิ่งแวดล้อมและชีวอนำมัย

ฝ่ำยปฏิบัติกำร 

กำรกลั่นน�้ำมัน

ฝ่ำยปฏิบัติกำร 

กำรจัดส่งน�้ำมัน
ฝ่ำยบริหำรทรัพย์สิน

ฝ่ำยตรวจสอบและควำมถูกต้องและ

ควำมเชื่อถือได้ของอุปกรณ์
ฝ่ำยเทคโนโลยี และวิศวกรรม

ฝ่ำยกิจกำรสัมพันธ์ฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ ์
ธุรกิจ

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล

สมุห์บัญชี

รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรฝ่ำยปฏิบัติกำร

เลขำนุกำรบริษัท

คณะกรรมการบริษัท
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ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท 
บริษัทฯ เคำรพในควำมหลำกหลำย และ ให้คุณค่ำกับควำมแตกต่ำง กำรคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมกำรจะค�ำนึงถึง 

ควำมหลำกหลำย ทั้งด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ รวมถึง คงควำมหลำกหลำย 

ในด้ำน เพศ อำยุ และควำมแตกต่ำงในด้ำนอื่นๆ เพ่ือคณะกรรมกำรมีมุมมองที่หลำกหลำย และรอบด้ำน 

ในกำรพิจำรณำเรื่องต่ำงๆ ก่อนกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรบริษัท 

ธุรกิจปิโตรเคมี 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความมั่นคงทางไซเบอร์ 

การเปลี่ยนแปลงในด้านพลังงานและ	ESG 

นโยบายภาครัฐในด้านพลังงาน	และความสัมพันธ์กับภาครัฐ 

ธุรกิจระหว่างประเทศ 

ธุรกิจปิโตรเลียม 

บัญชีและการเงิน 

ค้าปลีกและการตลาด 

การจัดหาทรัพยากร 

การควบรวมและการเข้าซื้อกิจการ 

ธุรกิจโรงกลั่นน�้ามัน 

การบริหารความเสี่ยง 

การวางแผนและกลยุทธ์ 

การก�ากับดูแลธรรมาภิบาล 

การพัฒนาความสามารถและความเป็นผู้น�า

2 

2 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

6 

6 

6 

7 

7 

7

กราฟแสดงจ�านวนกรรมการที่มีทักษะและประสบการณ์ระดับกลางและระดับสูงในแต่บะด้าน

เพศ

ชาย 7 ท่ำน

หญิง 1 ท่ำน

อายุ

< 60 ปี 3 ท่ำน

>60 ปี 5 ท่ำน

50

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



บริษัทฯ มีคณะกรรมกำรชุดย่อย 3 คณะ โดยแต่ละคณะมีบทบำทหน้ำที่สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนและรำยงำน 

ผลกำรด�ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทฯ จะเป็นผู้มีอ�ำนำจสูงสุดในกำรอนุมัติ 

ประเด็นส�ำคัญต่ำงๆ

คณะกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ • ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน

• สอบทำนควำมถูกต้อง รำยงำนสถำนะทำงกำรเงิน 

ของบริษัทฯ ก�ำกับดูแลระบบควบคุมตรวจสอบ

ภำยในให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้องตำมกฎหมำย

และแนวปฏิบัติของ ก.ล.ต. และ ตลท. รวมถึง 

กฎหมำยอื่นๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจ 

ของบริษัทฯ

คณะกรรมกำรสรรหำ ก�ำหนด 

ค่ำตอบแทนและธรรมำภิบำล

• ประกอบด้วยกรรมกำร 4 ท่ำน และ 2 ใน 4 ท่ำน 

เป็นกรรมกำรอิสระ

• ทบทวนโครงสร้ำงคณะกรรมกำรบรษิทัฯ และสรรหำ

คณะกรรมกำร

• ทบทวนค่ำตอบแทนของกรรมกำร

• ทบทวนกำรปฏิบัติงำนของ SPRC ให้สอดคล้อง 

กับหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี รวมถึงแนะน�ำ

และให้ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินงำน 

ของคณะกรรมกำรบรษิทัฯ

คณะกรรมกำรทรัพยำกรบุคคล • ประกอบด้วยกรรมกำร 4 ท่ำน และ 2 ใน 4 ท่ำน 

เป็นกรรมกำรอิสระ

• ก�ำกับดูแลแผนกลยุทธ์ ส�ำหรับกำรพัฒนำบุคลำกร

ของบริษัทฯ

• สำมำรถอ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  

“กำรเป็นองค์ในฝัน”

ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบรหิำร ท�ำหน้ำทีบ่รหิำรจดักำรกิจกำรของบรษิทัฯ ตำมท่ีได้รบัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิทัฯ  

โดยมีอ�ำนำจในกำรบริหำร จัดกำร และด�ำเนินธุรกิจ ตำมธุรกิจปกติของบริษัทฯ ให้มีอ�ำนำจในกำรตัดสินใจ 

หรือกระท�ำกำรใดท่ีอยู่ภำยใต้ขอบเขตอ�ำนำจท่ีได้รับมอบหมำย รวมถึงกำรเข้ำท�ำธุรกรรมต่ำงๆ หรือกำรเข้ำท�ำ 

ภำระผูกพันใดๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และในนำมของบริษัท

เลขำนุกำรบริษัท รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรดูแล และให้ค�ำแนะน�ำแก่ 

คณะกรรมกำรบรษิทัฯ และผูบ้รหิำรในด้ำนกฎหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัฯ ต้องทรำบและปฏบิตัิ  

รวมถึงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษัทฯ รับผิดชอบกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ กำรประชุมผู้ถือหุ้น 

รวมถึงมีหน้ำที่อื่นๆ ซึ่งเป็นหน้ำที่ตำมปกติของเลขำนุกำรบริษัท

บริษัทฯ มีเจ้ำหน้ำท่ีก�ำกับดูแลองค์กร (Corporate Compliance Officer) ให้เป็นผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบดูแล 

กำรด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องและเป็นไปตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแลตำมทีก่�ำหนดไว้ในคูม่อืจรรยำบรรณของบรษิทัฯ 

สำมำรถอ่ำนรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีคณะกรรมกำรบริษัทฯ ของ SPRC โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร และ 

ควำมหลำกหลำยของคณะกรรมกำรบริษัทในรำยงำนประจ�ำปี 2565
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ความคิดริเริ่ม 
การอบรม Business Conduct ผ่านสื่อออนไลน์
SPRC มีกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจกับพนักงำนอย่ำงต่อเนื่องในเรื่อง Business Conduct เพื่อให้มั่นใจว่ำพนักงำน

จะสำมำรถปฏิบัติตำมนโยบำยของบริษัทฯ นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้สื่อสำรนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

ของบริษัทฯ ให้กับคู่ค้ำและผู้รับเหมำทุกรำยได้รับทรำบ ส�ำหรับเทศกำลปีใหม่ ในปี 2566 บริษัท ได้มีกำรสื่อสำร 

และแจ้งให้กับคู่ค้ำ ผู้รับเหมำ และลูกค้ำของบริษัทฯ ได้ทรำบถึงนโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)  

โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้

• บริษัทฯ แสดงควำมประสงค์ ไม่เรียก และไม่รับของขวัญ หรือสิ่งของมีมูลค่ำ จำกคู่ค้ำของบริษัทฯ

• กำรเลี้ยงรับรองพนักงำนของบริษัทฯ อำจพจิำรณำได้ว่ำไม่เหมำะสม เว้นแต่ บริษัทฯ จะได้ร่วมจ่ำยคำ่ใช้จ่ำย

ในกิจกรรมกำรเลี้ยงรับรอง นั้นๆด้วย

• เงินสด หรือสิ่งที่มีมูลค่ำคล้ำยเงินสด ห้ำมโดยเด็ดขำด

• กรณีที่บริษัทฯ ไม่อำจปฏิเสธกำรรับของขวัญได้ หรือไม่สะดวกในกำรส่งของขวัญคืน บริษัทฯ จะน�ำของขวัญ

ไปบริจำคเพื่อสังคม 

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2565 บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำน

ภำยนอก ดังนี้

• กำรประเมินกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (CG Rating) ระดับ “ดีเย่ียม” (5ดำว) เป็นกำรประเมิน 

โดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไท

• ได้คะแนน 100/100 จำกกำรประเมินคุณภำพกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ�ำปี โดยสมำคม 

ส่งเสริมผู้ลงทุน 

• รำงวลั ASEAN Asset Class PLCs (Thailand) จำกกำรประเมนิกำรก�ำกับดูแลกิจกำรบรษิทัจดทะเบยีน

ภูมิภำคอำเซียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard)

ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสของบริษัทฯ ตลอดจนไม่มีกรณีกำรทุจริต 

ของบริษัทฯ และไม่มีกรณีที่พนักงำนถูกกล่ำวโทษหรือมีควำมผิดเกี่ยวกับกำรทุจริต
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อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานทีป่ฏบิติังาน (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 

ความส�าคัญ
ควำมปลอดภัยของพนักงำน ผู้รบัเหมำ คูค้่ำทำงธุรกิจและผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกคน ถือเป็นควำมส�ำคญัสงูสดุของบรษิทัฯ  

โดยเรำคำดหวังให้ทุกคน “กลับบ้ำนปลอดภัยทุกวัน” เรำยังคงมุ่งเน้นในกำรปกป้องสมำชิกครอบครัว SPRC  

ให้มีควำมปลอดภัยและมีควำมเป็นอยู่ที่ดี โดยยังคงด�ำรงค์ไว้ซึ่งหลักปฏิบัติด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  

ซึ่งรวมทั้งควำมปลอดภัยส่วนบุคคล ควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต และควำมปลอดภัยนอกงำน ตลอดจน 

ท�ำให้ม่ันใจว่ำควำมเชื่อถือได้ของกระบวนกำรผลิตอยู่ในระดับสูง โดยเพ่ิมเติมกำรบรรเทำและลดผลกระทบ 

ด้ำนสขุภำพจำกโรคโควิด-19 ให้กับสมำชกิครอบครวัของเรำ และเตรยีมควำมพร้อมในกำรไปสูเ่ส้นทำงกำรกลบัไป 

ใช้ชวีติในรูปแบบปกติได้อย่ำงมั่นคง

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ ยังคงใช้ระบบกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม สุขอนำมัย และควำมปลอดภัย (Environment, Health and 

Safety Management System) เป็นกรอบในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยในทุกกิจกรรมของ SPRC รวมทั้ง 

ใช้กำรรณรงค์ส่งเสรมิและประชำสมัพันธ์กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือด�ำรงค์ไว้ซึง่วัฒนธรรม

ควำมปลอดภยัทีเ่ข้มแขง็ บรษิทัฯ มุง่มัน่ด�ำเนินงำนระบบกำรบรหิำรจดักำรสิง่แวดล้อม สขุอนำมยั และควำมปลอดภัย  

เพื่อให้ดีกว่ำข้อบังคับที่กฎหมำยก�ำหนด ซึ่งระบบกำรจัดกำรของเรำได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 9001, 14001 

และ 45001 อย่ำงต่อเน่ือง และเรำยังมุง่หมำยท่ีจะได้รบักำรยอมรบัจำกหน่วยงำนภำยนอกอย่ำงกว้ำงขวำงส�ำหรบั

กำรมีวัฒนธรรมควำมปลอดภัยที่แข็งแกร่งและเข้มงวดในทุกกิจกรรมกำรปฏิบัติงำนของ SPRC 

การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และการติดเชื้อ

เรำยังคงด�ำเนินงำนตำมแนวทำงวัฒนธรรมกำรท�ำงำนโดยปรำศจำกอุบัติกำรณ์และกำรบำดเจ็บ และปรำศจำก 

กำรติดเชื้อ อย่ำงต่อเนื่อง บริษัทฯ มีวัฒนธรรมกำรท�ำงำนโดยปรำศจำกอุบัติกำรณ์และกำรบำดเจ็บที่เข้มแข็ง  

โดยถือเป็นส่วนหน่ึงในกำรด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน เพ่ือควำมปลอดภัยของพวกเรำทุกคนทั้งในงำนและนอกงำน  

เรำมกีำรรณรงค์ส่งเสรมิและประชำสมัพันธ์แนวทำงปฏิบตัเิพ่ือกำรท�ำงำนโดยปรำศจำกอบุตักิำรณ์และกำรบำดเจบ็  

และปรำศจำกกำรตดิเชือ้ ให้กับทุกคนได้รบัทรำบอย่ำงสม�ำ่เสมอ เพ่ือมุง่สูก่ำรเป็นสถำนท่ีท�ำงำนท่ีปรำศจำกอบุติักำรณ์  

กำรบำดเจ็บ และกำรติดเชื้ออย่ำงแท้จริง เรำมีกำรจัดอบรมกำรเป็นวิทยำกรส�ำหรับหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะ 

ของหัวหน้ำงำนเพ่ือกำรท�ำงำนโดยปรำศจำกอุบัติกำรณ์และกำรบำดเจ็บ โดยมีผู้เข้ำอบรมเพ่ือเป็นวิทยำกร 

จ�ำนวน 19 คน ทั้งพนักงำนและผู้รับเหมำซึ่งจะเป็นผู้น�ำด้ำน IIF ที่จะช่วยขยำยและท�ำให้วัฒนธรรม IIF ที่ SPRC 

มีควำมเข้มแข็งขึ้น

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรค COVID-19

บริษัทฯ มีกำรด�ำเนินงำนเพ่ือป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดโรค COVID-19 อย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งมีกำรด�ำเนิน

มำตรกำรป้องกันต่ำงๆ มำกมำย เช่น กำรรณรงค์ส่งเสริม 3W (ใส่หน้ำกำก - ล้ำงมือ - ดูเพ่ือรักษำระยะห่ำง)  

กำรคัดกรองโรคโควิด-19 อย่ำงเข้มข้น จัดตั้งทีมสืบค้นย้อนหลังหำผู้สัมผัสใกล้ชิดเสี่ยงสูง (CCT) เพื่อคัดแยกผู้ที่ 

มีควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อออกจำกคนอ่ืน จัดท�ำกำรคัดกรองควำมเสี่ยงผ่ำนระบบออนไลน์ แบ่งแยกผู้ปฏิบัติงำน 

ทีเ่ก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับกระบวนกำรผลติ จดัให้มกีำรท�ำงำนจำกทีบ้่ำนส�ำหรบักลุม่ผูป้ฏิบติังำนทีไ่ม่เก่ียวข้อง

403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10, G4-OG13)

53บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
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ความคิดริเริ่ม
กล่องแห่งความห่วงใย

เรำได้จัดเตรียม “กล่องแห่งควำมห่วงใย” ให้กับพนักงำนและสมำชิกในครอบครัวท่ีติดเชื้อโควิด-19  

กล่องแห่งควำมห่วงใยน้ีเป็นเหมือนชุดอุปกรณ์ช่วยชีวิตส�ำหรับผู้ติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งในกล่องจะบรรจุไปด้วย  

อุปกรณ์ตรวจวัดไข้ อุปกรณ์ตรวจวัดออกซิเจนที่ปลำยนิ้ว ชุดตรวจโควิด-19 แบบรู้ผลเร็ว หน้ำกำกอนำมัย 

แอลกอฮอล์เจลล้ำงมือ และยำสำมัญพ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู ้ป่วย โดยเรำมีกำรจัดระบบกำรส่งกล่อง 

แห่งควำมห่วงใยนี้ไปให้กับสมำชิกครอบครัวของเรำโดยตรงที่บ้ำนด้วยควำมรวดเร็ว

จัดเตรียม “กล่องแห่งความห่วงใย” ให้กับพนักงานและครอบครัวที่ได้รับ
ผลกระทบจากโรคโควิด - 19

การฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ครั้งที่ 2 ในพื้นที่ของ SPRC

การจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต (Process Safety Management: PSM)

SPRC ผสำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยกระบวนกำรผลิตเข้ำไปในระบบกำรบริหำรจัดกำรโรงกลั่นน�้ำมัน  

(Refinery Management System: RMS) โดยก�ำหนดให้มผีูจ้ดักำรและผูเ้ชีย่วชำญเฉพำะในแต่ละเรือ่งของระบบ 

กำรจดักำรควำมปลอดภัยกระบวนกำรผลติ ซึง่มหีน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรจดักำรดแูล บรูณำกำรข้อก�ำหนด 

และมำตรฐำนควำมปลอดภัยกระบวนกำรผลิตเข้ำไปในกำรปฏิบัติงำน บริษัทฯ ใช้ดัชนีชี้วัดควำมปลอดภัย

กระบวนกำรผลิตเพ่ือติดตำมและประเมินผลกำรด�ำเนินงำนให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดกำรจัดกำรควำมปลอดภัย

กระบวนกำรผลิต และควำมคำดหวังส�ำหรับควำมเป็นเลิศในกำรด�ำเนินงำน ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับกำร 

ตรวจประเมินระบบกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ซึ่งรวมถึง ระบบกำรจัดกำร 

ควำมปลอดภัยกระบวนกำรผลิต โดยผู้ตรวจประเมินภำยนอกจำกสถำบันปิโตรเลียมแห่งสหรัฐอเมริกำที่ถูก 

แต่งต้ังจำกผู้ถือหุ้นหลักบริษัทเชฟรอน รวมทั้งทีมงำนผู้เชียวชำญจำกบริษัทเชฟรอน ซึ่งผลจำกกำรตรวจประเมิน 

พบว่ำบริษัทฯ มีระบบกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ซึ่งรวมถึง ระบบกำรจัดกำร 

ควำมปลอดภัยกระบวนกำรผลิตอยู่ในเกณฑ์ที่ดี จัดอยู่ในกลุ่มควอร์ไทล์แรก (1st Quartile) ของกลุ่มบริษัท

อุตสำหกรรมทั่วโลกที่ถูกประเมินโดยสถำบันปิโตรเลียมแห่งสหรัฐอเมริกำ

กับกระบวนกำรผลติ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนนุกำรประชมุและกำรอบรมออนไลน์ จดัให้มกีำรฝึกซ้อมกำรตอบสนอง

เหตฉุกุเฉนิกรณีมผีูต้ดิเชือ้ในพ้ืนท่ี มกีำรสือ่สำรข้อมลูกับสมำชกิครอบครวัทกุท้ังพนักงำนและผูร้บัเหมำอย่ำงต่อเนือ่ง  

รวมท้ังจดัหำวัคซนีโมเดอร์นำเขม็กระตุน้ เพ่ือสร้ำงภมูคิุม้กันให้กับสมำชกิครอบครวัของพวกเรำเพ่ือต่อสูกั้บโรคนีไ้ด้  

เป็นต้น และผลจำกกำรด�ำเนินงำนน้ี ท�ำให้ SPRC ประสบผลส�ำเรจ็ในกำรบรรลเุป้ำหมำยทีไ่ม่พบกำรแพร่กระจำยเชือ้ 

ภำยในบรษิทัฯ และสำมำรถด�ำเนินกำรผลติได้อย่ำงปลอดภัยและมคีวำมเชือ่ถือได้จนกระท่ังกระทรวงสำธำรณสขุ

ได้มีกำรประกำศลดระดับควำมรุนแรงของโรคโควิด-19 ลงเมื่อวันที่ 1 ตุลำคม 2565
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ระบบการขอใบอนุญาตท�างานผ่านระบบอิเล็กโทรนิคส์

ระบบกำรขอใบอนุญำตท�ำงำนแบบอิเล็กโทรนิคส์ เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยี ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพของกำร 

ปฏบิตังิำน และช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในกำรขัน้ตอนกำรท�ำงำน พร้อมทัง้ช่วยลดระยะเวลำในกำรขอใบอนญุำตท�ำงำน  

ลดควำมเสี่ยง และเพ่ิมควำมปลอดภัย โดยใช้ระบบออกใบอนุญำตท�ำงำนแบบอิเล็กโทรนิคส์ทดแทนระบบ 

ที่ใช้แบบฟอร์มท่ีเป็นกระดำษ ในปี 2565 โครงกำรน้ีได้รับกำรอนุมัติโครงกำรในเฟส 2 เรียบร้อยแล้ว ส�ำหรับ 

ด�ำเนินกำรออกแบบระบบและได้เลือกบริษัทผู้ขำยท่ีเชี่ยวชำญแล้ว โดยเป้ำหมำยของโครงกำรน้ีคือเริ่มใช้งำน 

ระบบใหม่ภำยในปี 2566

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2565 บรษิทัฯ มกีำรบำดเจบ็ข้ันบนัทึกจ�ำนวน 2 รำย มกีำรรัว่ไหลของน�ำ้มนัและสำรเคม ีระดับท่ี 1 จ�ำนวน 2 ครัง้  

แต่ไม่มีส�ำหรับระดับท่ี 2 และไม่มีกำรแพร่กระจำยเชื้อโควิด-19 ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนภำยในบริษัท โดยม ี

อัตรำควำมถี่จำกกำรบำดเจ็บขั้นบันทึก (TRIR) เท่ำกับ 0.18 ต่อ 200,000 ชั่วโมงกำรท�ำงำน  

นอกจำกนี้เรำยังประสบผลส�ำเร็จในกำรท�ำงำนปลอดภัย 33.5 ล้ำนชั่วโมง โดยปรำศจำกกำรบำดเจ็บขั้นหยุดงำน 

(Day Away from Work Case: DAFW) นับตั้งแต่กำรเกิดเหตุกำรณ์ครั้งสุดท้ำยในปี ในปี 2556

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2565

ไม่มีการบาดเจ็บขั้นบันทึก กำรบำดเจ็บ 1 กรณี (*)

ไม่มีการแพร่กระจายเชื้อโควิด 19  
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในบริษัท

ไม่มีกำรแพร่กระจำยเชื้อโควิด 19  

ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนภำยในบริษัท

จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิต เป็นศูนย์  

(ระดับ 1 และระดับ 2)

จ�ำนวนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย 

ในกระบวนกำรผลิต ระดับ 1  

จ�ำนวน 2 ครั้ง (**) ระดับ 2 เป็น 0

หมำยเหตุ:

(*) กำรบำดเจ็บขึ้นบันทึก 2 รำย: 

1. พนักงำนถูกหมำกัดระหว่ำงกำรท�ำงำนสนับสนุนกำรขจัดครำบน�้ำมันที่ชำยหำด วันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2565

2. ผู้รับเหมำได้รับบำดเจ็บที่มือขณะท�ำควำมสะอำดท่อภำยในของอุปกรณ์ที่หน่วยผลิตก�ำมะถัน  
วันที่ 17 พฤศจิกำยน 2565

(**) กำรรั่วไหลของน�้ำมันและสำรเคมี 2 ครั้ง: 

1. น�้ำมันดิบรั่วไหลที่ทุ่นรับน�้ำมันดิบ วันที่ 25 มกรำคม 2565

2. น�้ำมันดิบรั่วไหลที่ทุ่นรับน�้ำมันดิบ ครั้งที่ 2 วันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2565

55บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
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องค์กรในฝัน   (GRI 102-8, 103-1,103-2, 103-3, 401-1, 401-3,404-1, 404-2)

ความส�าคัญ 
ควำมส�ำเร็จที่ย่ังยืนของ SPRC เกิดจำกกำรขับเคล่ือนของบุคลำกรท่ีเต็มไปด้วยศักยภำพท่ีมีควำมสำมำรถ  

กำรท�ำงำนที่คล่องตัวมีกรอบควำมคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) เพื่อขับเคลื่อนอนำคตของเรำอย่ำงต่อเนื่อง 

กระบวนกำรสรรหำ และกำรรักษำไว้ซึ่งบุคลำกรท่ีมีคุณภำพ เพ่ือสร้ำงคุณค่ำให้แก่องค์กร ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ  

จึงมุ่งด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยในสถำนที่ท�ำงำน กำรดูแลใส่ใจ ห่วงใยแก่พนักงำน และสร้ำงสรรค์องค์กร 

แห่งควำมสุข เพ่ือส่งเสริมโอกำสและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมสุขใน 

กำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน” พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยึดมั่นในสิทธิมนุษยชน 

และควำมเสมอภำคในกำรปฏิบ้ติ ควำมแตกต่ำงและหลำกหลำยของพนักงำนท่ัวทั้งองค์กร ซึ่งครอบคลุมถึง 

ด้ำนควำมปลอดภัยของพนักงำน สขุภำพและควำมเป็นอยู่ท่ีดี และควำมสขุในสถำนท่ีท�ำงำน รวมไปถึงกำรปฏิบตัิ

นอกสถำนที่ท�ำงำนและนอกเวลำท�ำงำน 

ปี 2565 เป็นปีท่ีท้ำทำยเช่นกัน เนื่องจำกเหตุกำรณ์น�้ำมันดิบรั่วไหลซึ่งเกิดข้ีนในไตรมำสแรกของปี นอกเหนือ 

จำกผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของของไวรสั COVID-19 ซึง่คงเฝ้ำระวังอย่ำงต่อเนือ่ง แต่ SPRC ยังคงด�ำเนินธุรกิจ 

ได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงเรื่องควำมปลอดภัยและกำรปรำศจำกกำรติดเชื้อไวรัสของพนักงำนและครอบครัว  

ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญของกำรด�ำเนินธุรกิจ ตลอดทั้งปีที่บริษัทก้ำวผ่ำนควำมท้ำทำยต่ำงๆ และสำมำรถสร้ำง 

ผลกำรปฏิบัติงำนได้บรรลุผลตำมเป้ำประสงค์ในหลำยๆ ด้ำน ถือเป็นควำมภำคภูมิใจของครอบครัว SPRC  

ซึง่ได้เป็นบทพิสจูน์ถึงควำมผกูพันสงูของพนกังำนทีม่ต่ีอองค์กรอย่ำงเหนยีวแน่นและสำมำรถปรบัเปลีย่นวิธีกำรต่ำง ๆ   

เพื่อตอบสนองกับสถำนะกำรณ์ได้อย่ำงดีเยี่ยม 

ในเดือนธันวำคม ปี 2565 บริษัทฯ มีอัตรำกำรจ้ำงงำนอยู่ที่ระดับร้อยละ 11 และมีจ�ำนวนพนักงำนทั้งหมด 548 คน 

ซึ่งเป็นพนักงำนประจ�ำทั้งหมด 506 คน กว่ำร้อยละ 60 ของพนักงำนเป็นสมำชิกครอบครัว SPRC มำกกว่ำ 10 ปี 

และตลอดทั้งปีมีอัตรำกำรลำออกของพนักงำนอยู่เพียงร้อยละ 2.2 เท่ำนั้น

วัฒนธรรมควำมใส่ใจ ห่วงใยพนกังำนยังเป็นแกนหลกัส�ำคญัในค่ำนยิมหลกัของ SPRC และเรำสนบัสนุนพนกังำน

ในชวีติครอบครวัของพวกเขำ ด้วยเหตน้ีุเรำจงึมนีโยบำยให้พนกังำนท้ังหญิงและชำยมสีทิธ์ิได้รบัสทิธิกำรคลอดบตุร 

และกำรลำคลอดของบิดำมำรดำ นอกจำกนี้เรำยังส่งเสริมควำมเป็นอยู่ที่ดีและควำมสัมพันธ์ของพนักงำน  

โดยจดัใหม้ีสโมสรกีฬำและนนัทนำกำรมำกกว่ำ 15 สโมสร รวมถึงสนำมกฬีำประเภทต่ำง ๆ  อยู่ภำยในบริเวณพืน้ที่

ของบริษัท เช่น ห้อง Fitness, ห้องเล่นสควอช, สนุกเกอร์, สนำมแบดมินตัน, สนำมตะกร้อ, ปิงปอง, ห้องซ้อมดนตรี  

รวมทัง้สนำมฟุตบอลขนำดมำตรฐำน, สนำมเทนนสิ, มนิิกอล์ฟ, ลูว่ิ่งออกก�ำลงักำย (jogging track) เป็นต้น นอกจำกนัน้  

ยังได้สนับสนุนให้มีชมรมกีฬำต่ำง ๆ เพ่ือจัดให้มีกิจกรรมสร้ำงเสริมสุขภำพและควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงฝ่ำยงำน 

ภำยในและภำยนอกอย่ำงสม�่ำเสมอด้วย
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ปี 2565 SPRC ยังคงน�ำวิถีกำรท�ำงำนแบบคล่องแคล่วรวดเร็ว เพ่ือปรับเปลี่ยนให้สำมำรถตอบสนองสภำวะที่มี

ควำมไม่แน่นอนได้อย่ำงรวดเร็ว หรือ วิถีกำรท�ำงำนแบบ Agile เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรให้รวดเร็ว เสริมสร้ำง 

กำรตดัสนิใจทีป่ระสทิธิภำพมำกขึน้ สร้ำงกรอบควำมคดิแบบเตบิโต (Growth Mindset) กำรเพ่ิมและพัฒนำทักษะใหม่ ๆ  

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ทบทวนแผนปฏบัิติการ เพือ่ขับเคลือ่น 
กลยุทธ์ด้านบุคลากรโดยมีล�าดับความส�าคัญดังนี้
• มุ่งเน้นและปรับปรุงโครงสร้ำงกำรท�ำงำนต่ำง ๆ พร้อมทั้งเตรียมควำมพร้อมบุคลำกร ให้ยืดหยุ่นและรวดเร็ว

เพื่อส่งเสริมแผนกำรปฏิบัติกำรกอบกู้น�้ำมันให้มีประสิทธิภำพและสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำประสงค์

• ทบทวนระบบบรหิำรจดักำรผลกำรปฏิบติังำน (performance เพ่ือเสรมิสร้ำงกำรพัฒนำบคุลกรและศักยภำพ

องค์กรอย่ำงยั่งยืน

แผนกลยุทธ์บุคลากรประจ�าปี 2565 
การบริหารจัดการ
วัฒนธรรมครอบครวัเดยีวกันทีเ่ตม็เป่ียมไปด้วยควำมห่วงใยใส่ใจเอือ้อำทร SPRC จดัให้มกีำรพัฒนำเส้นทำงอำชพี

อย่ำงครอบคลุม ภำยใต้นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ครอบคลุมถึงวัฒนธรรมกำรด�ำเนินงำนขององค์กร 

บทบำทหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ และแนวทำงกำรปฏิบตังิำน รวมถึงแนวทำงกำรบรหิำรค่ำตอบแทน กำรบรหิำร

ผลกำรปฏิบัติงำน และกำรส่งเสริมกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนที่มีควำมสุข ห่วงใยและใส่ใยซึ่งกันและกัน

นอกจำกนี้ SPRC มีแนวทำงบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ภำยใต้คณะกรรมกำรทรัพยำกรบุคคล (Human 

Resources (HR) Committee) ซึ่งเป็นหนึ่งในสำมของคณะกรรมกำรบริษัท ท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลแนวทำงกำร

บริหำรทรัพยำกรบุคลำกร ซึ่งแสดงให้เห็นควำมส�ำคัญของกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล และ

มุง่มัน่ยกระดบัให้เป็นหน่ึงในสถำนประกอบกำรท่ีดท่ีีสดุ คณะกรรมกำรทรพัยำกรบคุคลท�ำหน้ำท่ีหลำกหลำย ได้แก่  

กำรก�ำกับดูแลและก�ำหนดนโยบำยทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนต่ำงๆ เช่น แนวทำงกำรสรรหำบุคลำกร  

กำรบรหิำรค่ำตอบแทนและสวัสดกิำรทีส่ำมำรถแข่งขนักบัตลำดได้ กำรสร้ำงควำมผกูพันของพนักงำนภำยในองค์กร 

รวมไปถึงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนท่ีมคีวำมสขุ กำรบรหิำรจดักำรองค์ควำมรู ้กำรบรหิำรผลกำรด�ำเนนิงำน  

กำรวำงแผนกำรสืบทอดต�ำแหน่ง และกำรพัฒนำศักยภำพและควำมเป็นผู้น�ำของพนักงำน ซึ่งในปี 2565  

คณะกรรมกำรทรพัยำกรบุคคลได้มจีดัประชมุ 5 ครัง้ (กำรประชมุผ่ำนสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 2 ครัง้ และ กำรประชมุแบบ  

face-to-face 3 ครั้ง) โดยมีประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรด�ำรงต�ำแหน่งประธำน พร้อมด้วยกรรมกำรบริหำรของบริษัท  

1 คน และกรรมกำรอิสระจ�ำนวน 2 คน พร้อมกันน้ี คณะกรรมกำรทรัพยำกรบุคคลได้ติดตำมควำมคืบหน้ำ 

กำรด�ำเนินงำน ภำยใต้แผนกลยุทธ์ด้ำนบุคลำกร

อย่ำงต่อเนื่อง และทบทวนแผนกลยุทธ์เป็นประจ�ำ

ทุกปี เพ่ือมุ่งสู ่กำรเป็นนำยจ้ำงในฝัน พร้อมให้

พนักงำนได้รบัทรำบแนวปฏบิติั ทนัต่อสถำนกำรณ์ 

ส่งผลให้องค์กรมีควำมเข้มแข็ง สำมำรถสร้ำง

มำตรฐำนสูงสุดในอุตสำหกรรมปิโตรเคมีและ

กำรกลั่น นอกจำกน้ี กลยุทธ์ด้ำนบุคลำกรยังเป็น

ส่วนสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

ให้มศัีกยภำพในอนำคต กำรใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  

ตลอดจนมีวัฒนธรรมกำรท�ำงำนที่เป็นรูปแบบ

ดจิทัิลมำกย่ิงข้ึน เพ่ือให้มัน่ใจว่ำพนักงำนมศีกัยภำพ 

ที่เป็นเลิศ ซึ่ง SPRC ก�ำหนดเป้ำหมำยระยะยำว

ส�ำหรับพนักงำน ดังนี้ 

แผนกลยุทธ์ด้ำนบุคคลำกรได้พัฒนำขึ้นและอยู่ภำยใต้ผลสัมฤทธ์ิ (KRA) ของ องค์กร คือ “กำรเพ่ิมขีด 

ควำมสำมำรถขององค์กร” (Organization capability) และ “วัฒนธรรม องค์กร” (Workforce Culture) กลยุทธ์

และสนับสนุนด้วยแผนกำรด�ำเนินงำนพื้นฐำนต่ำง ๆ (base business) ด้ำนกำรจัดกำรบุคลำกร

แผนฟ��นฟู
จากเหตุการณ�

น้ำมันรั่ว

เราทุ�มเททั้งกายและใจในทุกอย�างที่เราทำ

เป�าหมาย

ดิจ�ทัล
เปลี่ยน SPRC ให�เป�นโรงกลั่นที่ทันสมัย สร�างความสามารถในการแข�งขันผ�านนวัตกรรมดิจ�ทัล

การพัฒนาอย�างยั่งยืน
เราใส�ใจและดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ

พื้นฐานธุรกิจ - ความเป�นเลิศในการดำเนินงาน ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย บุคลากร
ปลอดภัยและน�าเช�่อถือ - ดำเนินงานเพื่อบรรลุความสำเร็จและความยั่งยืนในทุกมิติเพ่ือเพิ่มมูลค�า

ความสามารถ
องค�กร

ความเช�อ่ถือได�
และประสิทธ�ภาพ

โอกาสทางธุรกิจ
และการเติบโต

วัฒนธรรม
องค�กร

สร�างข�อได�เปร�ยบ
ด�านการแข�งขัน

ผ�านการเปล่ียนผ�าน
สู�ความเป�นเลิศและ

แผนพัฒนา
ความสามารถองค�กร

ความน�าเช�่อถือ
และความพร�อม

ด�านเคร�่องจักรและ
ดำเนินงานระดับสากล
ด�วยต�นทุนที่คุ�มค�าที่สุด

เพ่ือรักษาความสามารถ
ในการแข�งขันระยะยาว
เดินหน�าไปพร�อมกับ

การเปลี่ยนผ�าน
ด�านพลังงานและ
เพ่ิมผลตอบแทน

คืนสู�ผู�ถือหุ�น

ครอบครัวเดียวกัน
ผูกพันใส�ใจ

พร�อมช�วยเหลือ
และพ่ึงพากันและกัน

จัดทำแผนฟ��นฟู
เพ่ือสร�างความเช�่อถือ
ได�ในการปฏิบัติงานที่
 SPM และแผนฟ��นฟู

เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจ

ของชุมชนและภาครัฐ
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



• น�ำเทคโนโลยี HR Digitalization ด้วยระบบ SAP SuccessFactor มำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำร
งำนทรัพยำกรบุคคล ในล�ำดับแรกจะเป็นระบบบริหำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน ระบบแผนสืบทอดต�ำแหน่ง 
(succession planning) และระบบกำรเรียนรู้ พัฒนำ (learning and development)

• ยังคงน�ำกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ (SkillLane) ส�ำหรับพนักงำนทุกระดับได้ท�ำกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ
ตนเองทุกที่ ทุกเวลำ โดยผ่ำนอุปกรณ์สื่อสำรหลำยรูปแบบ

• มุ่งสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภำพกำรเรียนรู้ ผ่ำนกำรปฏิบัติด้วยกำรสร้ำงสังคมกำรเรียนรู้ 
“Community of Practice - #LearnShareGrowtogether” 

• ยงัคงพฒันำระบบและผูส้บืทอดต�ำแหน่ง (succession planning) อย่ำงต่อเนือ่ง เพือ่เตรยีมควำมพรอ้มผูน้�ำ

และพนักงำนที่มีมำกด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถด�ำเนินธุรกิจในอนำคต

แผนการปฏบิติังานหลักบริษัทประจ�าปี 2565 ท่ีใช้รปูแบบ 
การท�างานแบบผสมผสานทั้ง Agile and waterfall

การเพิ่มขีดความสามารถ

ขององค์กร

• โครงกำรพัฒนำและด�ำเนินกำรแผนหมุนเวียน (rotation 
plan) แผนกำรสืบทอดต�ำแหน่ง (succession planning 
ส�ำหรับพนักงำนของ SPRC และพัฒนำแผนกำรสรรหำ
บุคลำกรให้ครอบคลุมชุดทักษะใหม่ที่จ�ำเป็น

• กำรสอนงำนและกำรให้ค�ำปรึกษำ (Coaching and 
Mentoring) โดย พนกังำนรุ่นใหม่ริเริม่ขับเคลือ่นวฒันธรรม  
Coaching & Mentoring แบบ 360 องศำ เพื่อพัฒนำ
ควำมเป็นผู้น�ำ

วัฒนธรรมองค์กร • โครงกำรพัฒนำเรื่องกรอบควำมคิดกำรเติบโต/ 
ควำมท้ำทำย (Growth / challenge mindset)  
ให้บุคคลำกร SPRC สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและเป็นต้น
แบบในกำรสร้ำงพลังขับเคลื่อนโดยทีมผู้น�ำ  
เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินธุรกิจ ของ SPRC

สนับสนุนด้วยแผนการ

ด�าเนินงานพื้นฐานต่าง	ๆ

• บริหำรค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่สำมำรถแข่งขัน 
ได้ อย่ำงต่อเนื่องตำมนโยบำยหลักของบริษัท เพื่อดึงดูด
และรักษำพนักงำนที่มีประสิทธิภำพสูงตำมระบบ  
Pay Per Performance

ความคิดริเริ่ม
ตลอดปี 2565 บริษัทฯ ได้น�ำควำมคิดริเริ่มใหม่ๆ มำกมำยเพ่ือปรับใช้ให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมที่ไม่หยุดน่ิง  

ในช่วงท่ีเกิดโรคระบำดโควิด SPRC ให้ควำมส�ำคัญเรื่องกำรท�ำงำนด้วยควำมปลอดภัยปรำศจำกอุบัติกำรณ์ 

กำรบำดเจ็บ และกำรติดเชื้อ (IIIF) ของพนักงำนและครอบครัว สิ่งที่บริษัทฯให้ควำมส�ำคัญในปัจจุบันคือกำรสร้ำง

สภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนท่ียืดหยุ่นซึง่เป็นกำรสร้ำงข้อได้เปรยีบในกำรแข่งขันเพ่ือดึงดูดพนักงำนท่ีมคีวำมสำมำรถ

ควบคูไ่ปกับกำรเน้นย�ำ้ถึงกำรเสรมิสร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรชืน่ชม กำรสอนงำนและกำรให้ค�ำปรกึษำ กิจกรรมท้ังหมด

ยังคงไว้เพ่ือสร้ำงควำมผกูพันของครอบครวั SPRC รวมถึงกำรสร้ำงควำมสมัพันธ์ท่ีดกัีบผูร้บัเหมำ รวมท้ังสร้ำงขวัญ

และก�ำลังใจอันดีให้กับพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ

นอกเหนือจำกเงินเดือนสวัสดิกำรและผลประโยชน์หลักแล้ว  บริษัท ฯ ยังด�ำเนินกำรทบทวน โปรแกรม Flexible 

Benefit ท่ีช่วยให้พนักงำนแต่ละคนสำมำรถเลือกผลประโยชน์ให้เหมำะสมกับไลฟ์สไตล์และควำมต้องกำร 

ของครอบครัวของตนได้

การท�างานแบบผสมผสาน 
(Hybrid Work)

SPRC ได้เริ่มทดลองใช้รูปแบบกำรท�ำงำนแบบ
ยืดหยุ่นกับพนักงำนท่ีสำมำรถท�ำงำนจำกทีบ้่ำนได้  
ไม่เพ่ือลดควำมเสี่ยงของกำรแพร่ระบำดของ 
โควิดจำกภำยนอกสู ่ภำยในบริษัทฯ โดยให้
ท�ำงำนจำกทีบ้่ำน ในวันจนัทร์ และ วนัศกุร์ และ
ท�ำงำนท่ีส�ำนักงำนในวันอังคำร ถึง วันพฤหัสบดี  
เพ่ือยกระดับกำรท�ำงำนร่วมกันและกำรท�ำงำน 
เป็นทีมอย่ำงมปีระสทิธิภำพ

บริษัทฯ เชื่อว ่ำกำรมี เวลำพบปะพูดคุยกัน 
แบบซึ่งหน้ำ จะช่วยส่งเสริมควำมไว้วำงใจและ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ในกำรท�ำงำนที่แน่นแฟ้น 
ย่ิงข้ึนท้ังภำยในและระหว่ำงทมี

กำรทดลองใช้รูปแบบกำรท�ำงำนแบบผสมผสำน  
เรำสำมำรถใช้จุดแข็งและข้อได ้เปรียบของ 
กำรท�ำงำนจำกทีบ้่ำน โดยพนกังำนมเีวลำเพียงพอ 
เพ่ือด�ำเนินงำนของตนเอง และมีโอกำสมำกข้ึน 
ในกำรวำงแผนงำนอย่ำงมกีลยุทธ์ส�ำหรบัอนำคต
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
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วัฒนธรรมการชื่นชม (Recognition Culture) 

บรษิทัฯ ได้จดัท�ำโครงกำรและก�ำหนดทมีงำน เพ่ือส่งเสรมิวัฒนธรรมกำรชืน่ชมพนกังำนและผูร้บัเหมำทีม่พีฤตกิรรม

ที่สอดคล้องกับค่ำนิยมองค์กร และแนวปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยที่ดีในสถำนที่ท�ำงำน 

ในปี 2565 เพ่ือยกระดับวัฒนธรรมกำรชื่นชม ทีมงำน Recognition ได้พัฒนำระบบ e-Recognition ให้ทันสมัย 

และใช้งำนง่ำยข้ึน เพ่ือสนับสนุนกำรเพ่ิมโอกำสในกำรขอบคุณผู้ท่ีท�ำควำมดีให้มำกขึ้น เพ่ือเป็นกำรชื่นชม 

และให้ก�ำลังใจในกำรส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีทำงธุรกิจอีกด้วย ในปี 2565 มีกำรชื่นชมในรูปแบบออนไลน์ มีจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 312 รำยกำร

โครงการพัฒนา “มุ่งสู่การเป็นผู้น�าที่ดี ( Become a Better Leader)”

หลักสูตรการสร้างความผูกพันและพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้น�า

ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินโครงกำรพัฒนำสมรรถนะส�ำหรับผู้บริหำรระดับสูง ระดับกลำง และพนักงำนที่มี

ศักยภำพสูง (High Talent) และมุ่งสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยผ่ำนทำงออนไลน์ ซึ่งได้จัดให้มีโอกำสแบ่งปัน 

ประสบกำรณ์ท่ีได้น�ำไปใช้จริง และแนวทำงกำรปฎิบัติท่ีดีอื่นๆ เพ่ือให้ผู้ร่วมรับกำรอบรมได้น�ำไปปรับใช้ใน 

ฝ่ำยงำนของตนเอง 

นอกจำกนี้ กำรพัฒนำสมรรถนะกำรเป็นผู้น�ำ ได้พัฒนำผ่ำนโปรแกรมกำรหมุนเวียนและกำรปฏิบัติงำนจริง  

( On The Job Training - OJT) ผ่ำนกำรมอบหมำยพนักงำนที่มีศักยภำพสูงและผู้สืบทอดในโครงกำรของบริษัท 

7 โครงกำรเพื่อผลักดันควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินกำรเชิงกลยุทธ์ด้ำนต่ำงๆ ดังนี้

1. กำรเพิ่มควำมสำมำรถขององค์กร (Organization Capability)

2. ควำมน่ำเชื่อถือและควำมมีประสิทธิภำพ (Reliability & Efficiency)

3. กำรสร้ำงโอกำสในกำรลงทุน Investment (Opportunities)

4. วัฒนธรรมกำรท�ำงำน (Workforce Culture)

5. แผนฟื้นฟูจำกเหตุกำรณ์น�้ำมันดิบรั่วไหล

6. ธุรกิจพื้นฐำน (Base Business) : กำรด�ำเนินงำนที่ยอดเยี่ยม (Operation Excellent), 

ผู้ถือหุ้น (Stakeholder)  ทรัพยำกรบุคคล (People) 
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การเรียนรู้และพัฒนาผ่านเครือข่ายความร่วมมือเชฟรอน 

ในปี 2565 SPRC มีพนักงำนของบริษัท เชฟรอน อเมริกำ จ�ำนวน 3 คน พนักงำนของบริษัท เชฟรอน ไทยแลนด์ 

จ�ำนวน 1 คน (Secondment) ผู้บริหำร SPRC จ�ำนวน 5 คน (secondment) ที่ได้ไปท�ำงำนที่บริษัทเชพรอน  

ประเทศสิงคโปร์ ผลจำกกำรแลกเปลี่ยนทรัพยำกรบุคคลกับบริษัทในเครือเชพรอน ฯ นี้ ได้สร้ำงโอกำสให้พนักงำน

ทีม่ศีกัยภำพสงู ได้ก้ำวหน้ำในสำยอำชพีภำยในบรษิทั ท้ังในรปูแบบสำยอำชีพในแนวดิง่ (Vertical) และสำยอำชพี

ในแนวนอน (Horizontal) พร้อมท้ังร่วมกำรแบ่งปันองค์ควำมรู้ท้ังในระบบเทคนิคและระดับองค์กรเพ่ือพัฒนำ 

ร่วมกับเชฟรอนฯ และบริษัทในเครือ

การสอนงานและการให้ค�าปรึกษา (Coaching and Mentoring)

เพ่ีอส่งเสรมิกำรพัฒนำสมรรถนะกำรเป็นผูน้�ำ พนกังำนรุน่ใหม่ช่วยกันก่อตัง้คณะท�ำงำน “Coaching & Mentoring 

Team” ซึ่งเป็นควำมคิดริเริ่มของอำสำสมัครคนรุ่นใหม่เพ่ือช่วยขับเคลื่อนวัฒนธรรม Coaching & Mentoring  

แบบ 360 องศำ เพื่ออนำคตที่สดใสของ SPRC โดยเน้นใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ :

1. ขับเคลื่อนจำกคนรุ่นใหม่

2. ท�ำให้ กำรสอนงำนและกำรให้ค�ำปรึกษำเป็นเรื่องง่ำย

3. ให้รำงวัลโค้ชที่ดี

การพัฒนาระบบดิจิตัลของงานบุคคล (HR Digitalize)
ในปี 2565, ได้เริ่มใช้ระบบ HR ดิจิทัล ซึ่งเป็นแพลทฟอร์มของ SAP Success Factor. โดยได้รับควำมร่วมมือ 

จำกตัวแทนพนักงำนจำกหลำยๆ แผนกในกำรท�ำกำรวำงรูปแบบ ทดสอบระบบ ท�ำกำรสื่อสำร จนถึงกำรอบรม 

กำรใช้ระบบให้พนักงำนทั้งองค์กร ระบบใหม่น้ีจะช่วยให้พนักงำนและองค์กรมีประสิทธิภำพในกำรบริหำร 

กำรปฏบิตัผิลงำนประจ�ำปี กำรบรหิำรระบบผูส้บืทอดต�ำแหน่งงำน กำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำ เพ่ือเสรมิสร้ำงทักษะควำมรู ้

ควำมสำมำรถ และกำรเติบโตของสำยงำน ผ่ำนระบบใหม่นี้

การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรผ่านระบบ 
We Lead

บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิกำรศกึษำเพ่ือพัฒนำระบบกำรประเมนิผลงำน

ให้มีประสิทธิมำกย่ิงข้ีน โดยมีแผนในกำรน�ำระบบกำรพัฒนำ 

ควำมเป็นผู ้น�ำและเสริมสร ้ำงงำนบริหำรบุคลกรรูปแบบ  

We Lead ท่ีใช้ในบริษัทเชฟรอนมำประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ และพันธกิจของบริษัทฯ ซึ่งมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำในกำร

ปฏบัิตงิำนในทกุๆ ด้ำนอย่ำงดเีย่ียม และมปีระสทิธภำพสงูสดุ
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ปรับแนวและ 

สร้างแรงบนัดาลใจ	

• ก�ำหนดควำมคำดหมำยที่ชัดเจน

• สื่อสำรอย่ำงชัดเจนและจริงใจ ตั้งใจรับฟังและสอบถำม 

เพื่อให้มั่นใจว่ำมีควำมเข้ำใจ

สานความสัมพันธ์ • เปิดโอกำสให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมและสร้ำงควำมไว้วำงใจ

• ส่งเสริมควำมหลำกหลำยและกำรยอมรับควำมแตกต่ำง

• ด�ำเนินงำนข้ำมสำยงำน

เพิม่ขดีความสามารถ • พัฒนำและสอนงำน

• ขอรับและให้คุณค่ำข้อเสนอแนะ

• สร้ำงนวัตกรรมและปรับให้เหมำะสม

มุ่งสร้างผลส�าเร็จ • ท�ำกำรตัดสินใจจำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย  

และสอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ขับเคลื่อนผลกำรปฏิบัติงำน
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ยกระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยการบริหารจดัการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) 

วิสัยทัศน์การบริหารจัดการองค์ความรู้

ครอบครัวแห่งกำรเรียนรู้

พันธกิจ	

• เรำจะเรยีนรู้ แบง่ปนัและน�ำควำมรูท้ีไ่ด้รบั ไปพฒันำควำมเป็นมืออำชีพ ให้เกดิประโยชส์ูงสุดทัง้องค์กร

• เรำจะปลูกฝังและรักษำวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ ในครอบครัวของเรำ 

การบริหารจัดการองค์ความรู้

ทีมงำน Agile ในเรื่องกำรกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้องค์กรได้ส่งต่อให้หน่วยงำนกำรปฏิบัติกำรโรงกลั่น 

น�ำควำมรู้และส่งผ่ำนกำรทักษะควำมเชี่ยวชำญต่ำง ๆ ในรูปแบบแหล่งข้อมูลส�ำหรับพนักงำนสำมำรถเรียกค้นหำ

เพื่อน�ำมำปรับใช้ในงำนประจ�ำได้ทุกวันเมื่อจ�ำเป็น

การด�าเนินการมี	3	ด้านดังนี้
• ด้านบุคคล:	 ควำมหลำกหลำยในรูปแบบ กำรเรียนรู้ในภำยในครอบครัว SPRC โดยมุ่งเข้ำใจ 

         ควำมต้องกำรของผู้ใช้เป็นหลัก

• กระบวนการ:	พัฒนำกระบวนกำรใหม่เพื่อรักษำควำมรู้ที่ส�ำคัญและถ่ำยโอนข้อมูลที่จ�ำเป็น

• เทคโนโลยี:	เริม่ใช้โปรแกรม Microsoft Viva เพ่ือจดัเก็บข้อมลู เริม่จำกควำมรูต่้ำงๆ เก่ียวกับกิจกรรม 

       ซ่อมบ�ำรุงปี 2525 และหน่วยกำรผลิต Production Unit (Movement and Dispatches)

การด�าเนินงานในอนาคต 

เพ่ือส่งเสริมโอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจของเรำและเพ่ิมควำมยืดหยุ่นในกำรท�ำงำนมำกข้ึน SPRC มุ่งเสริมสร้ำง

กำรท�ำงำนท่ีมีควำมคล่องตัว ค�ำนึงถีงควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้ใช้งำน (Agile) ในกรอบควำมคิดกำรเติบโต 

(Growth Mindset) ของครอบครัวที่ห่วงใย ใส่ใจซึ่งกันและกันเพ่ือเสริมสร้ำงจิตวิญญำณท่ีสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ

ร่วมกันมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรในฝันอย่ำงต่อเน่ือง บริษัทฯ ได้ท�ำกำรทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ในเรื่อง

ทรัพยำกรบุคคลเพ่ือตอบสนองต่อทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงของรูปแบบกำรท�ำงำนในอนำคตและส่งเสริมผลกำร

ปฏิบตังิำนท่ีสงูอย่ำงต่อเน่ือง ท้ังนี ้บรษิทัฯ ยังคงมุง่พัฒนำแผนงำนรวมถึงจดัท�ำโครงกำรต้นแบบใน 4 ด้ำนหลกั คือ 

1. การวางแผนก�าลังคนในอนาคตเพื่อรับมือกับการเข้าสู่สังคมวัยเกษียณ	 : พัฒนำพนักงำนให้มี
ศักยภำพสูง เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำองค์กรจะมีพนักงำนท่ีมำกควำมสำมำรถเพียงพอต่อกำรด�ำเนิน
ธุรกิจในอนำคต

2. การเพิม่ศกัยภาพด้านดจิิทัล	:	ลงทนุในเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรสร้ำงประสบกำรณ์
ท่ีดใีห้กับพนักงำน (employee experiences) และเสรมิสร้ำงประสทิธิภำพในกำรปฏบิติังำน ประกอบด้วย 

• แอพพลิเคชันเพื่อกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ (E-Learning Applications)

• กำรน�ำเทคโนโลยีด้ำนดิจิตอลมำเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนบุคคล โดยรวมถึง กำรบริหำร 
ผลกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรผู้มีศักภำพสูงและผู้สืบทอดต�ำแหน่ง กำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ,  
กำรจ่ำยจ้ำง (payroll) กำรบริหำรค่ำตอบแทนและผลประโยชน์, กำรสรรหำและจัดจ้ำง

• กำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 

3. การท�างานในรูปแบบ	 Agile	 และ	 Growth	 Mindset:	ปลูกฝังวัฒนธรรมกำรท�ำงำนแบบ Agile  
ให้ครอบคลมุทัง้องค์กร เพ่ือพัฒนำนวัตกรรม กำรท�ำงำนแบบ Design Thinking and  Simplify ตลอดจน 
ส่งเสรมิพนกังำนในทุกระดับให้เป็นผูน้�ำท่ีมปีระสทิธิภำพ และกล้ำท่ีจะเปลีย่นแปลงด้วย Growth Mindset

4. การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร: กำรตรวจสอบกำรด�ำเนินงำนให้ได้ตำมแผนกลยุทธ  ์
เรือ่งก�ำลงัคนอย่ำงสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรบรหิำรประสทิธิภำพขององค์กร และเสรมิสร้ำง 
วัฒนธรรมควำมเป็นครอบครัวอันเดียวกันของ SPRC และควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ 

ได้อย่ำงยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน

2560 2561 2562 2563 2564 2565

ค่ำเฉลีย่จ�ำนวนชัว่โมงอบรมของ 

พนักงำนท้ังหมด (ชัว่โมง/คน)
49 53 44 24 22 35

61บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)

ความส�าคัญ (GRI 103-1)

SPRC ตระหนกัอยูเ่สมอว่ำ กำรด�ำเนินธุรกิจของบรษิทัฯ มคีวำมเก่ียวข้องกับควำมเป็นอยู่ของชุมชน โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง 

ชุมชนโดยรอบ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงกำรได้รับ 

ควำมไว้วำงใจ และควำมเชื่อมั่นจำกชุมชนน้ัน จะเป็นก�ำลังส�ำคัญในกำรด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกับ 

กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงยึดมั่นในแนวคิดกำรด�ำเนินธุรกิจ

อย่ำงย่ังยืนด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน รวมถึงสร้ำงประโยชน์ให้กับชุมชนโดยรอบ ด้วยแนวทำง 

กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน กำรด�ำเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กับชุมชน มุ่งเน้นกำรตอบสนองต่อ 

ควำมต้องกำรและแก้ปัญหำในชุมชน ตลอดจนกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรท่ีถูกต้องและท่ัวถึง เพ่ือให้ชุมชนม ี

ควำมไว้วำงใจและเชื่อมั่นต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ

การบริหารจัดการ (GRI 103-2, 413-1)

SPRC ด�ำเนินธุรกิจให้เตบิโตอย่ำงย่ังยืนควบคูกั่บกำรพัฒนำชมุชนและสงัคมให้แขง็แรงพ่ึงพำตนเองได้ และส่งเสรมิ 

กำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนในกำรสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงและพัฒนำคุณภำพชีวิต เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น 

และกำรยอมรับจำกชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยผ่ำนโครงกำรและกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชนอย่ำงแท้จริง รวมถึง กำรสื่อสำรข้อมูลท่ีถูกต้องเพ่ือให้เกิดทัศนคติท่ีด ี

และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ 

ความคิดริเริ่ม (GRI 103-2)

ในด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสังคม SPRC มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

ผ่ำนกิจกรรมในหลำยรูปแบบ และแสดงถึงควำมจริงใจในควำมรับผิดชอบและควำมห่วงใยของบริษัทฯ ท่ีมีต่อ

ชุมชนและสังคม รวมถึงกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของชุมชนโดยครอบคลุม 4 ด้ำนหลักคือ ด้ำนกำรศึกษำ

และเยำวชน ด้ำนคุณภำพชีวิต ด้ำนสิ่งแวดล้อม และด้ำนสร้ำงควำมสัมพันธ์ในระยะยำวร่วมกับชุมชนโดยรอบ  

ซึ่งได้ด�ำเนินกำรผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้ 

ด้านการศึกษาและเยาวชน

SPRC สนับสนุนด้ำนกำรศึกษำโดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนำ และส่งเสริมกำรศึกษำให้แก่เด็กและเยำวชน รวมถึง 

ประชำชนทั่วไป ตลอดจนแก้ไขปัญหำควำมเหลื่อมล�้ำทำงกำรศึกษำ อีกท้ังเป็นกำรสร้ำงโอกำสทำงอำชีพและ

คุณภำพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นให้กับคนในสังคม 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญในกำรพัฒนำศักยภำพของเยำวชน โดยได้จัดโครงกำรอบรม “Youth Bloggers” 

ให้แก่ นักเรียนระดับมัธยมปลำย จ�ำนวน 150 คนจำก 6 โรงเรียนในจังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนำ

ควำมสำมำรถของเยำวชนในกำรถ่ำยทอดเรือ่งรำวผ่ำนบทควำม กำรถ่ำยภำพน่ิง และภำพเคลือ่นไหว พร้อมพัฒนำ

ควำมสำมำรถในกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผ่ำนทำงสื่อออนไลน์ได้อย่ำงถูกต้อง ปลอดภัยและสร้ำงสรรค์  

และสำมำรถน�ำไปใช้งำนและสร้ำงรำยได้ได้จริง ทั้งยังเป็นกำรรณรงค์ให้เยำวชนใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์  

และพัฒนำทักษะด้ำนอื่นที่นอกเหนือกำรเรียน พร้อมจัดประกวดผลงำนกำรถ่ำยทอดเรื่องรำวด้ำนวัฒนธรรม 

ภูมิปัญญำท้องถิ่น สถำนท่ีท่องเท่ียว อันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดระยอง เพ่ือรับโล่รำงวัลจำกผู้ว่ำรำชกำร 

จังหวัดระยอง
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ด้านคุณภาพชีวิต

SPRC ส่งเสริมและพัฒนำชุมชนในด้ำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรสร้ำงเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง ให้ชุมชนสำมำรถ

พ่ึงพำตนเองได้ และยกระดับฐำนะควำมเป็นอยู่ของชมุชน รวมถึงให้ชมุชนมสีขุภำพพลำนำมยัท่ีแข็งแรง ซึง่จะเป็น

พลังส�ำคัญในกำรพัฒนำประเทศให้ก้ำวหน้ำอย่ำงมั่นคงยั่งยืน

SPRC มุ่งเน้นกำรพัฒนำชุมชน กระตุ้นเศรษฐกิจและกำรท่องเท่ียวในจังหวัดระยอง รวมท้ังส่งเสริมให้ประชำชน

ให้ควำมส�ำคัญในกำรออกก�ำลังกำย เพื่อให้มีสุขภำพที่แข็งแรง โดยจัดกิจกรรมวิ่งกำรกุศล ปีที่ 4 ร่วมกับพันธมิตร

ทั้งภำครัฐและเอกชน ภำยใต้ชื่อ “Run For You and Sea” รวมถึงเป็นกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง 

กระตุ้นเศรษฐกิจและสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนในท้องถิ่นอีกด้วย 
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ด้านสิ่งแวดล้อม

SPRC ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของระบบนิเวศและกำรอนุรักษ์ รวมถึงส่งเสริมกำรจัดกำรปัญหำขยะในทะเล  

และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวทำงทะเลของไทยให้สวยงำม อกีท้ัง สนับสนุนให้ทุกคนมคีวำมรบัผดิชอบและร่วมกันดแูล

รักษำสิ่งแวดล้อมและชุมชนให้มีควำมสะอำด เพื่อสร้ำงกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

ด้านสานสัมพันธ์ชุมชน

SPRC ให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี

กับชุมชน เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในชุมชน 

โดยสนับสนุนและเข้ำร่วมกิจกรรมประเพณี กิจกรรม

ทำงศำสนำ วฒันธรรมชมุชนท้องถ่ิน และกิจกรรมอืน่ ๆ  

อย่ำงต่อเน่ือง อกีท้ัง ยังเปิดโอกำสให้ชมุชนมส่ีวนร่วม 

ในกำรเสนอควำมคดิเห็น ข้ออเสนอแนะ และปรกึษำหำรอื 

แนวทำงในกำรจัดกิจกรรม ต่ำง ๆ ร่วมกันอีกด้วย

สำมำรถเข้ำชมกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคม

ของ SPRC ได้ที่ 

เข้าชมเว็บไซต์ที่นี่
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https://www.sprc.co.th/th/_layouts/15/news.aspx?title=SPRC%20News
https://www.sprc.co.th/th/_layouts/15/news.aspx?title=SPRC%20News


ผลการด�าเนินงาน (GRI 103-3, 201-1)

เนื่องจำกเหตุกำรณ์น�้ำมันดิบรั่วไหล บริเวณทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลำงทะเล หรือจุดขนถ่ำยน�้ำมันในทะเล  

(SPM) เมื่อวันท่ี 25 มกรำคม 2565 บริษัทฯ ได้ขยำยพ้ืนที่กำรด�ำเนินกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ 

กำรมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยีเพ่ือให้ครอบคลมุพ้ืนทีท่ี่ได้รบัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำว ซึง่บรษิทัฯ ยังคงมุง่มัน่ 

ในกำรด�ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำง 

บริษัทฯ กับชุมชน โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้ำหมำยให้พนักงำนร้อยละ 50 มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีพนักงำนถึงร้อยละ 52 ที่สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้ำหมำยร้อยละ 80 ของคะแนนควำมผูกพันของชุมชนท่ีมีต่อ SPRC ซึ่งบริษัทฯ ได้รับ 

กำรยอมรับจำกชุมชนและสังคมอยู่ที่ร้อยละ 77 

บรษิทัฯ ใช้งบประมำณสนับสนุนส�ำหรบัด�ำเนนิกิจกรรม ด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม คดิเป็นมลูค่ำกว่ำ 16 ล้ำนบำท

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2565

ร้อยละ 50 ของสมาชิกครอบครัว SPRC  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 52 ของสมำชิกครอบครัว SPRC  

มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 80 คะแนนความผูกพันของชุมชน
ที่มีต่อ SPRC

ร้อยละ 77 คะแนนควำมผูกพันของชุมชน 

ที่มีต่อ SPRC
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
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ด้านความยั่งยืน
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ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



สรุปผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน

GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

เศรษฐกิจ

201-1 ข้อมูลทางการเงิน

รำยได้ทั้งหมด ล้ำนบำท 168,840 130,163 172,484 285,264 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำน ล้ำนบำท 169,647 133,902 162,418.4 271,526 

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงำน ล้ำนบำท 1,528 1,346 1,285 1,495 

การจ่ายเงินแก่ผู้ให้หลักทรัพย์

เงินที่จ่ำยให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ ล้ำนบำท 521 271 0 4,936 

เงินที่จ่ำยให้แก่หน่วยงำนรำชกำร ล้ำนบำท 27 3 3 909 

ก�ำไรสุทธิ ล้ำนบำท 2,809 (6,005) 4746 7,674

การต่อต้านการติดสินบนและทุจริต 

205-2 จ�ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรสื่อสำรนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

และสินบน

คน 18 465 493 63

จ�ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรสื่อสำรนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

และสินบน (ร้อยละ)

ร้อยละ 100 99.35 100 100
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การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน
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ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

• ผู้บริหำรระดับสูง คน 1 12 14 0

ชำย 0 9 11 0

หญิง 1 3 3 0

• ผู้บริหำรระดับกลำง คน 1 72 62 0

ชำย 1 55 48 0

หญิง 0 17 14 0

• พนักงำน คน 16 381 417 63

ชำย 9 286 319 39

หญิง 7 95 98 24

การท�ากิจกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชน

201-1

การพัฒนาสังคมและชุมชน	

ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในกำรพัฒนำสังคมและชุมชน ล้ำนบำท 34.36 8.84 4.04 16.07 

ลูกค้าสัมพันธ์ 

102-43,102-44

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์	

กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ร้อยละ 84 91 89 87

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า	

418-1 จ�ำนวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำ  

กำรรัว่ไหลของข้อมลู กำรโจรกรรมข้อมลู และข้อมลูลกูค้ำสญูหำย

เหตุกำรณ์ 0 0 0 0
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GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

สิ่งแวดล้อม  

G4-OG3, G4-OG14

พลังงานทดแทน

ปริมำณแก๊สโซฮอล์ทั้งหมดที่จ�ำหน่ำย ล้ำนลิตร 166 184.6 153.8 135.9

ปริมำณไบโอดีเซลที่จ�ำหน่ำย ล้ำนลิตร 479 466.2 419.6 418.3

ปริมำณน�้ำมันเชื้อเพลิงพื้นฐำนเพื่อใช้ผสมกับ 

เชื้อเพลิงจำกธรรมชำติ

ล้ำนลิตร 5,183 5,909 5,426 5,903

ปริมำณเอทำนอลที่จ�ำหน่ำย ล้ำนลิตร 0 0 0 0

ปริมำณเชื้อเพลิงที่จ�ำหน่ำย ล้ำนลิตร 9,293 9,719 9,044 10,245

201-1 ก�ำลังกำรผลิตทั้งหมด ตันวัตถุดิบในกำรกลั่น 6,671,529 7,019,908 6,575,202 7,616,918

สิ่งแวดล้อม 

- การหกรั่วไหล

Company Specific 

Indicator

-

ปริมำณกำรหกรั่วไหลทั้งหมดที่มีนัยส�ำคัญ เหตุกำรณ์ 3 2 1 2

ลิตร อ้ำงอิง 1 0.12 739 อ้ำงอิง 2

1  ในปี 2562 มี 3 ประกอบด้วย:
 - กำรรัว่ไหลน�ำ้มนัทีทุ่น่ผกูเรอืน�ำ้ลกึแบบทุ่นเดีย่วกลำงทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมำณ 50 มลิลลิติร
 - กำรเกิดฟิล์มน�้ำมันที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลำงทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมำณ 100 ลิตร
 - กำรหกรั่วไหลของสำรเคมีในทะเล ผงทรำยโกเมนประมำณ 25 กิโลกรัม

2  ในปี 2565 มี 2 ประกอบด้วย:
 - กำรรั่วไหลน�้ำมันดิบที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลำงทะเล (Single Point Mooring: SPM)  

ประมำณ 47,000 ลิตร ขณะด�ำเนินกิจกรรมขนถ่ำยน�้ำมันดิบ
 - พบฟิล์มน�้ำมันที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลำงทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมำณ 5,000 ลิตร 

ระหว่ำงเตรียมกำรเคลื่อนย้ำยท่ออ่อนที่อยู่ใต้ทะเล
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ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

G4-EN8 OGSS 

303-3 (2018)

น�้า

ปริมำณน�้ำที่ใช้ทั้งหมด ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.72 2.88 2.76 2.87

• น�้ำสะอำด ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.72 2.02 2.42 2.40

• น�้ำฝน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.0 0.86 0.34 0.47

ปริมำณน�้ำทั้งหมดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนกำรผลิต ลูกบำศก์เมตร /  

ตันวัตถุดิบในกำรกลั่น

0.41 0.41 0.42 0.38

• น�้ำสะอำดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนกำรผลิต ลูกบำศก์เมตร /  

ตันวัตถุดิบในกำรกลั่น

0.41 0.29 0.37 0.32

น�้ำหล่อเย็น ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.84 1.03 0.95 0.87

ปริมำณน�้ำที่ปล่อยกลับไปสู่แหล่งน�้ำด้วยคุณภำพเท่ำเดิม 

หรือสูงกว่ำ

ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมำณน�้ำรีไซเคิลทั้งหมด ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0.00 0.00

ปริมำณน�้ำที่น�ำกลับมำใช้ใหม่ทั้งหมด ล้ำนลูกบำศก์เมตร 1.74 2.39 2.25 2.20

ร้อยละของน�้ำรีไซเคิล ร้อยละ 0 0 0 0

303-4 (2018) น�้าที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม	

ปริมำณน�้ำเสียทั้งหมดที่ปล่อยออก ล้ำนลูกบำศก์เมตร 1.59 1.61 1.57 1.74

ลูกบำศก์เมตร /  

ตันวัตถุดิบในกำรกลั่น

0.23 0.22 0.23 0.22

ค่ำควำมต้องกำรออกซิเจนทำงเคมี (COD) ตัน 76.15 47.66 47.66 51.38

ค่ำคำวำมต้องกำรออกซิเจนทำงชีวเคมี (BOD) ตัน 2.14 2.08 2.53 3.16

น�ำ้มนัและไขมนัในน�ำ้เสยีทีผ่่ำนกำรบ�ำบดัท่ีปล่อยออกสูส่ิง่แวดล้อม ตัน 2.12 1.52 2.40 2.92
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GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ค่ำสำรแขวนลอยทั้งหมดในน�้ำเสียที่ผ่ำนกำรบ�ำบัด 

ที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ตัน 11.72 9.76 8.93 7.89

สิ่งแวดล้อม 

G4-EN15 OGSS

305-1

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง (scope1) ตันคำร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่ำ

1,129,462 1,328,038 1,263,854 1,316,316

- กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรงจำกแหล่งก�ำเนิดทำงชีวภำพ ตันคำร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่ำ

0 0 0 0

305-2

G4-EN18 OGSS 

305-4

G4-EN19 OGSS 

305-5

G4-EN21 OGSS

305-7

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม (scope 2) ตันคำร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่ำ

1,587 4,364 1,547 4,046

อัตรำส่วนควำมเข้มข้นกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ตัน/ตันของวัตถุดิบต้นทุน

ทัง้หมดในกระบวนกำรผลติ

0.172 0.192 0.194 0.174

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้งหมด (Scope 1+2) ตันคำร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่ำ

1,131,049 1,332,403 1,265,401 1,320,361

ปริมำณกำรปล่อย ตันคำร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่ำ

5,549 20,231 3,720 8,404

ก๊ำซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจนไดออกไซด์ 860 762 890 957

ควำมเข้มข้นของก๊ำซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจนไดออกไซด์/ 

ล้ำนตันวัตถุดิบในกำรกลั่น

127 106 134 125

ก๊ำซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 2,907 3,368 3,515 3,610

ควำมเข้มข้นของก๊ำซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ไดออกไซด์/ 

ล้ำนตันวัตถุดิบในกำรกลั่น

430 468 531 472
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เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
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ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

สำรอินทรีย์ระเหยง่ำย ตันสำรอินทรีย์ระเหยง่ำย 426 432 438 459

G4-OG6 ควำมเข้มข้นของสำรอินทรีย์ระเหยง่ำย ตันสำรอินทรีย์ระเหยง่ำย/ 

ล้ำนตันวัตถุดิบในกำรกลั่น

62.9 60.1 66.2 60.0

อนุภำค ตัน 109 156.1 157.8 200.0

ควำมเข้มข้นอนุภำค ตัน/ล้ำนตันวัตถุดิบ 

ในกำรกลั่น

16.1 21.7 23.8 26.2

การเผาไหม้

ก๊ำซกลุ่มไฮโดรคำร์บอนที่เผำทิ้ง ตัน 9,338 8,385 8,569 10,462

ควำมเข้มข้นของก๊ำซกลุ่มไฮโดรคำร์บอนที่เผำทิ้ง ตัน/ 1,000 ตันวัตถุดิบ 

ในกำรกลั่น

1.42 1.21 1.31 1.38

ก๊ำซกลุ่มไฮโดรคำร์บอนที่ระบำยออก ตัน 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม  

302-1 พลังงาน

พลังงำนทำงตรงที่ใช้ทั้งหมด (เชื้อเพลิง+ไฟฟ้ำที่ใช้) กิกะจูล 17,127,548 19,404,060 18,797,144 19,713,693

จ�ำนวนเชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด กิกะจูล 17,110,352 19,332,014 18,775,167 19,641,105

• ก๊ำซธรรมชำติ กิกะจูล 7,949,609 7,956,223 7,877,639 8,757,970

• ก๊ำซปิโตรเลียมเหลว กิกะจูล 309,958 817,999 698,178 300,189

• ก๊ำซเชื้อเพลิง กิกะจูล 5,065,735 5,887,940 5,824,944 6,108,432

• ถ่ำนโค้ก กิกะจูล 3,785,049 4,669,852 4,374,407 4,474,514

กระแสไฟฟ้ำที่ซื้อเข้ำมำใช้ กิกะจูล 17,197 72,046 21,977 72,588
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ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

302-3

302-4

อัตรำส่วนควำมเข้มข้นพลังงำน กิกะจลู/วตัถุดบิในกำรกลัน่ 2.60 2.80 2.88 2.60

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนของโซโลมอน เลขควำมเข้มข้น 91.8 91 91.6 89.828842

จ�ำนวนพลงังำนท่ีลดลงเนือ่งจำกกอนรุกัษ์และด�ำเนนิโครงกำรต่ำงๆ กิกะจูล 91,049 331,932 61,040 137,895

สิ่งแวดล้อม  

G4-EN23 OGSS การจัดการของเสีย

ของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจ�า	(Routine	Waste)		

จ�ำนวนของเสียและของเสียอันตรำยทั้งหมด ตัน 12,059 13,441 7,606 8,372

306-3 (2020) จ�ำนวนของเสียอันตรำยทั้งหมด ตัน 11,746 12,643 7,541 8,317

306-4 (2020 • น�ำกลับมำใช้ใหม่ ตัน 11,733 12,643 7,540 8,317

306-5 (2020) • หลุมฝังกลบ ตัน 12.18 0 0.9 0

306-3 (2020

306-4 (2020)

306-5 (2020)

จ�ำนวนของเสียไม่อันตรำยทั้งหมด ตัน 313.63 798 65.45 54.7

• น�ำกลับมำใช้ใหม่ ตัน 313.63 791 65.46 54.7

• หลุมฝังกลบ ตัน 0 7 0 0

306-3 (2020)

306-4 (2020)

ของเสียที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า	(Non-routine	Waste)

จ�ำนวนของเสียและของเสียอันตรำยทั้งหมด ตัน 6,355 848 0 127

จ�ำนวนของเสียอันตรำยทั้งหมด ตัน 6,156 848 0 127

• น�ำกลับมำใช้ใหม่ ตัน 6,156 848 0 127
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สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน
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GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

306-5 (2020) • หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

306-3 (2020 จ�ำนวนของเสียทั้งหมด ตัน 199 0 0 0

306-4 (2020) 

306-5 (2020)

• น�ำกลับมำใช้ใหม่ ตัน 199 0 0 0

• หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

306-4 (2020)
น�้ำหนักของเสียที่ถูกน�ำกลับมำใช้ใหม่ในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

น�้ำหนักของเสียที่ถูกส่งออกเพื่อน�ำกลับมำใช้ใหม่ ตัน 0 15,792 7,605 8,317

306-5 (2020)
น�้ำหนักของเสียที่ถูกก�ำจัดในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

น�้ำหนักของเสียอันตรำยที่ส่งออก ตัน 0 7 0.9 0.0

การจ้างงาน

102-8 จ�านวนพนักงาน

- จ�ำนวนพนักงำนทั้งหมด คน 503 479 499 548

- ชำย คน 381 363 384 411

- หญิง คน 122 116 115 137

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามชนิดสัญญา 503 479 499 548

- จ�ำนวนพนักงำนประจ�ำทั้งหมด คน 461 472 492 506

- • ชำย คน 350 357 377 384

- • หญิง คน 111 115 115 122
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
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GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

- จ�ำนวนพนักงำนชั่วครำวทั้งหมด คน 42 7 7 42

- • ชำย คน 31 6 7 27

- • หญิง คน 11 1 0 15

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามประเภทการจ้างงาน

- จ�ำนวนพนักงำนประจ�ำทั้งหมด คน 503 479 499 548

- • ชำย คน 381 363 384 411

- • หญิง คน 122 116 115 137

- จ�ำนวนพนักงำนไม่เต็มเวลำ คน 0 0 0 2

- • ชำย คน 0 0 0 2

- • หญิง คน 0 0 0 0

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามอายุ

- อำยุน้อยกว่ำ 30  ปี คน 51 47 61 79

- • ชำย คน 35 33 47 54

- • หญิง คน 16 14 14 25

- อำยุระหว่ำง 30 - 50 ปี คน 330 303 294 308

- • ชำย คน 239 219 211 220

- • หญิง คน 91 84 83 88
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GRI  
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Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

- อำยุมำกกว่ำ 50 ปี คน 122 129 144 161

- • ชำย คน 107 111 126 137

- • หญิง คน 15 18 18 24

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามระดับ

- รวม คน 503 479 499 548

- • ชำย คน 381 363 384 411

- • หญิง คน 122 116 115 137

405-1 ผู้บริหำรระดับสูง คน 15 13 14 14

- • ชำย คน 11 10 11 9

- • หญิง คน 4 3 3 5

- ผู้บริหำรระดับกลำง คน 73 79 82 63

- • ชำย คน 57 62 66 48

- • หญิง คน 16 17 16 15

- พนักงำน คน 415 387 403 471

• ชำย คน 313 291 307 354

• หญิง คน 102 96 96 117
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ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

401-1 การจ้างงานใหม่แบ่งตามอายุ

รวม คน 20 14 34 61

• ชำย คน 10 9 29 38

• หญิง คน 10 5 5 23

อำยุน้อยกว่ำ 30  ปี คน 4 7 26 31

• ชำย คน 0 4 4 19

• หญิง คน 4 3 22 12

อำยุระหว่ำง 30 - 50 ปี คน 14 7 7 23

• ชำย คน 8 5 6 14

• หญิง คน 6 2 1 9

อำยุมำกกว่ำ 50 ปี คน 2 0 1 7

• ชำย คน 2 0 1 5

• หญิง คน 0 0 0 2

อัตรำกำรจ้ำงงำนใหม่ ร้อยละของพนกังำนท้ังหมด 4 3 7 11

401-1 การลาออกแบ่งตามอายุ

รวม คน 5 6 9 12

• ชำย คน 3 6 4 10

• หญิง คน 2 0 5 2
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GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

อำยุน้อยกว่ำ 30  ปี คน 1 0 3 2

• ชำย คน 0 0 1 2

• หญิง คน 1 0 2 0

อำยุระหว่ำง 30 - 50 ปี คน 2 4 5 4

• ชำย คน 1 4 2 3

• หญิง คน 1 0 3 1

อำยุมำกกว่ำ 50 ปี คน 2 2 1 6

• ชำย คน 2 2 1 6

• หญิง คน 0 0 0 0

อัตรำกำรลำออก ร้อยละของพนกังำนท้ังหมด 0.85 1.3 1.8 2.2

401-1 การลาออกแบ่งตามประเภท

การลาออกโดยสมัครใจ คน 2 6 9 3

• ชำย คน 1 6 4 1

• หญิง คน 1 0 5 2

ไล่ออก คน 1 0 0 1

• ชำย คน 0 0 0 1

• หญิง คน 1 0 0 0
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ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

เกษียณอายุ คน 2 5 7 6

• ชำย คน 2 4 7 6

• หญิง คน 0 1 0 0

เสียชีวิต	(สาเหตุการเสียชีวิตไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน)		 คน 0 0 0 2

• ชำย คน 0 0 0 2

• หญิง คน 0 0 0 0

401-3 การลาคลอดบุตร

จ�านวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 503 479 499 548

• ชำย คน 381 363 384 411

• หญิง คน 122 116 115 137

จ�านวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 3 3 2 7

• ชำย คน 0 1 0 4

• หญิง คน 3 2 2 3

จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากลาคลอดบุตร คน 3 3 1 2

• ชำย คน 0 1 0 0

• หญิง คน 3 2 1 2

78

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

102-44

ความพึงพอใจของพนักงาน

คะแนนควำมผกูพันพนกังำน  

(คะแนนเตม็ 5 คะแนน ด�ำเนินกำรประเมนิทุกๆ 2 ปี)

n/a 4.6 4.1 n/a

404-1 การพัฒนาพนักงาน

- ค่ำเฉลี่ยจ�ำนวนชั่วโมงอบรม ชั่วโมง 44 24 22 35

• ผู้บริหำรระดับสูง ชั่วโมง 34 21 17 15

• ชำย  33 20 19 7

• หญิง  37 22 14 23

• ผู้บริหำรระดับกลำง ชั่วโมง 70 25 23 41

• ชำย 77 22 19 48

• หญิง 51 27 27 34

• พนักงำน ชั่วโมง 41 27 25 49

• ชำย 43 31 26 57

• หญิง  34 22 24 40

403-4 (2018) จ�ำนวนพนักงำนที่เป็นคณะกรรมกำรสวัสดิกำร คน 5 6 7 7

จ�ำนวนพนักงำนที่อยู่ในคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย คน 13 13 13 13

ตัวแทนนำยจ้ำง และเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย คน 7 7 7 7

ตัวแทนลูกจ้ำง คน 6 6 6 6
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GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

403-8 (2018) จ�ำนวนพนักงำนท่ีมตีวัแทนคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั (ร้อยละ) ร้อยละ 100 100 100 100

201-3 อัตรำเงินสมทบที่องค์กรจ่ำยเข้ำกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ให้แก่พนักงำน (ร้อยละของฐำนเงินเดือน)

อำยุงำน  ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 3 3 3 3

อำยุงำน  มำกกว่ำ 5 - 10 ปี ร้อยละ 7 7 7 7

อำยุงำน  มำกกว่ำ 10 - 15  ปี ร้อยละ 10 10 10 10

อำยุงำน  มำกกว่ำ 15  ปี ร้อยละ 15 15 15 15

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

403-9 (2018) จ�ำนวนชั่วโมงกำรท�ำงำน - พนักงำน ชั่วโมง 1,005,178 1,013,578 993,455 956,684

• ชำย ชั่วโมง 718,624 760,184 745,091 717,513

• หญิง ชั่วโมง 286,554 253,394 248,364 239,171

จ�ำนวนชั่วโมงกำรท�ำงำน - ผู้รับเหมำ ชั่วโมง 7,574,265 1,618,572 1,103,655 1,202,393

• ชำย ชั่วโมง 5,101,984 1,213,929 827,740 901,795

• หญิง ชั่วโมง 2,472,281 404,643 275,915 300,598

การเสียชีวิต

จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจำกกำรท�ำงำน (พนักงำนและผู้รับเหมำ) เหตุกำรณ์ 0 0 0 0

การบาดเจ็บ

อัตรำควำมถี่กำรบำดเจ็บ (TRIR) เหตุกำรณ์ ต่อสองแสน

ชั่วโมงท�ำงำน

0.05 0.0 0.095 0.18
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ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

พนักงำน เหตุกำรณ์ 0 0 1 1

ผู้รับเหมำ เหตุกำรณ์ 2 0 0 1

ชำย เหตุกำรณ์ 1 0 1 2

หญิง เหตุกำรณ์ 1 0 0 0

ควำมถี่กำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน (LTIF) เหตุกำรณ์ ต่อสองแสน

ชั่วโมงท�ำงำน

0 0 0 0

พนักงำน เหตุกำรณ์ 0 0 0 0

ผู้รับเหมำ เหตุกำรณ์ 0 0 0 0

ชำย เหตุกำรณ์ 0 0 0 0

หญิง เหตุกำรณ์ 0 0 0 0

เหตุกำรณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ เหตุกำรณ์ 0 1 2 3

403-10 (2018) การเจ็บป่วย  

อัตรำกำรเจ็บป่วยจำกกำรท�ำงำนของพนักงำน วัน ต่อ หนึ่งล้ำน 

ชั่วโมงท�ำงำน

0 0 0 0

การขาดงาน	

อัตรำกำรขำดงำน ร้อยละ 1.0 1.1 0.8 1.3

จ�ำนวนเหตุกำรณ์ขำดงำน (พนักงำน) วัน 1,291 1438 1086 1768
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



3 - LOC Tier 1 = 2 กรณี, 

1. ในวันที่ 25 มกรำคม 2565 กำรรั่วไหลน�้ำมันดิบที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลำงทะเล (Single Point Mooring: SPM) 
ประมำณ 47,000 ลิตร ขณะด�ำเนินกิจกรรมขนถ่ำยน�้ำมันดิบ
2. ในวันท่ี 10 กุมภำพันธ์ 2565 พบฟิล์มน�้ำมันท่ีทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลำงทะเล (Single Point Mooring: SPM) 
ประมำณ 5,000 ลิตร ระหว่ำงเตรียมกำรเคลื่อนย้ำยท่ออ่อนที่อยู่ใต้ทะเล

4 - LOC Tier 2 = 1 กรณี, ในวันท่ี 7 ตุลำคม 2563 มีเหตุกำรณ์น�้ำมันดิบไหลลงสู่ท่อระบบระบำยน�้ำ ผ่ำนท่อระบำย 
ของป๊ัมน�ำ้มนัดบิ เน่ืองจำกวำล์วท่ีท่อระบำยของป๊ัมปิดไว้ไม่สนิท (ไม่มผีลกระทบสูภ่ำยนอกบรษิทัและไม่มใีครได้รบับำดเจบ็)

GRI  
Standard  
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

กรณีข้อจ�ากัดในการท�างานและการเข้ารับการรักษา

กรณีข้อจ�ำกัดในกำรท�ำงำน Restricted work case (RWC) เหตุกำรณ์ 0 0 0 1

จ�ำนวนเหตุกำรณ์ที่เข้ำรับกำรรักษำ เหตุกำรณ์ 2 0 1 1

- กระบวนการด้านความปลอดภัย

G4-OG13 จ�ำนวนเหตกุำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยกระบวนกำรผลติ ในระดับ 1 เหตุกำรณ์ 0 0 0 23

- จ�ำนวนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยกระบวนกำรผลติ ในระดับ 2 เหตุกำรณ์ 1 14 0 0
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

General Disclosures

102 General 

Disclosures
102-1 Name of the organization 6 Our Business 

102-2 Activities, brands, products, and services 6 Our Business

102-3 Location of headquarters 6 Our Business

102-4 Location of operations 6 Our Business

102-5 Ownership and legal form 6 Our Business

102-6 Markets served 6 Our Business

102-7 Scale of the organization 6 Our Business

102-8 Information on employees and other workers 6

56

66

Our Business

Employer of Choice

Performance Data

102-9 Supply chain 6 Our Business

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 6 Our Business

102-11 Precautionary Principle or approach 23 Risk Management

GRI Content Index (GRI 102-55)
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-12 External initiatives 11

17

Award & Recognition

SPRC and  
the Sustainable 
Development Goals 
(SDGs)

102-13 Membership of associations 11

12

Award & Recognition

External Partnerships

102-14 Statement from senior decision-maker 4 Message from the CEO 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 10 Business Strategy

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 10 Business Strategy

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 48 Business Ethics &  
Anti-Corruption

102-18 Governance structure 48 Good Governance

102-30 Effectiveness of risk management process 23

25

Risk Management

Crisis Management and 
Emergency Response 
Management

102-40 List of stakeholder groups 19 Stakeholder Engagement
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ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน
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GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-41 Collective bargaining agreements Collective bargaining 

agreements are not  

relevant in our region, 

therefore this indicator  

is omitted

102-42 Identifying and selecting stakeholders 19 Stakeholder Engagement

102-43 Approach to stakeholder engagement 19

32 

28 

66

Stakeholder Engagement

Supplier Relationship 

Management

Customer Relationship 

Management

Performance Data

102-44 Key topics and concerns raised 19

32 

28 

66

Stakeholder Engagement

Supplier Relationship 

Management

Customer Relationship 

Management

Performance Data

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
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GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-46 Defining report content and topic Boundaries 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-47 List of material topics 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-48 Restatements of information 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-49 Changes in reporting 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-50 Reporting period 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-51 Date of most recent report 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-52 Reporting cycle 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement
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ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
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GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-53 Contact point for questions regarding the report 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 3

19

About this Report

Stakeholder Engagement

102-55 GRI content index 82 GRI Content Index

102-56 External assurance SPRC does not have 

external assurance, 

we follow relevant 

ISO Standards.  

We are also 

supervised  

by Chevron and 

other shareholders 

for accuracy and 

transparency.

Specific Standard Disclosure

Relationship key to sustain business (ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน)

Business Partner of Choice

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 28 Business Partner of 
Choice

87บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

103-2 The management approach and its components 28 Business Partner of 
Choice

103-3 Evaluation of the management approach 28 Business Partner of 
Choice

Customer Relationship Management

102 General 

Disclosures

102-42 Identifying and selecting stakeholders 28 Customer Relationship 
Management

102-43 Approach to stakeholder engagement 28 

66

Customer Relationship 

Management

Performance Data

Supplier Relationship Management

102 General 

Disclosures

102-42 Identifying and selecting stakeholders 32 Supplier Relationship 

Management

102-43 Approach to stakeholder engagement 32 Supplier Relationship 

Management

308 Supplier 

Environmental 

Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using environmental 

criteria

32 Supplier Relationship 

Management
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Supplier 

Environmental 

Assessment

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 

actions taken 

32 Supplier Relationship 

Management

414 Supplier Social 

Assessment 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 32 Supplier Relationship 
Management

Supplier Social 

Assessment 

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 

taken 

32 Supplier Relationship 
Management

Caring the Environment (ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ)

Zero Spill with Prevention & Response

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 35 Zero Spill with 
Prevention & Response

103-2 The management approach and its components 35 Zero Spill with 
Prevention & Response

103-3 Evaluation of the management approach 35 Zero Spill with 
Prevention & Response

306 Effluents and 

Waste

306-3 Significant Spills 35 

68

Zero Spill with 
Prevention & Response
Performance Data
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Air Quality

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 39 Air Quality

103-2 The management approach and its components 39 Air Quality

103-3 Evaluation of the management approach 39 Air Quality

305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other 

significant air emissions

39

70

Air Quality

Performance Data

G4-OG6 Emissions G4-OG6 Volume of flared and vented hydrocarbon 71 Performance Data

Waste Management

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 37 Waste Management

  103-2 The management approach and its components 37 Waste Management

  103-3 Evaluation of the management approach 37 Waste Management

306 Effluents and 

Waste

306-2 Waste by type and disposal method 37

72

Waste Management

Performance Data

Effluents and 

Waste

306-4 Transport of hazardous waste 37

72

Waste Management

Performance Data

90

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Energy Efficiency and Minimize Carbon Footprint

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 42 Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint

103-2 The management approach and its components 42 Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint

103-3 Evaluation of the management approach 42 Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint

302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization 42 
 

71

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

302-3 Energy intensity 42 
 

71

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

302-4 Reduction of energy consumption 42 
 

71

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 43 
 

70

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 43 
 

70

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

305-4 GHG emissions intensity 43 
 

70

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

305-5 Reduction of GHG emissions 43 
 

70

Energy Efficiency 
and Minimize Carbon 
Footprint 

Performance Data

Water Management

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 44 Water Management

  103-2 The management approach and its components 44 Water Management

103-3 Evaluation of the management approach 44 Water Management
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

303 (2018) Water 303-1 Interaction with water as a shared resource 44 Water Management

303-2 Management of water discharge-related impacts 44 Water Management

Water withdrawal 44

69

Water Management

Performance Data

Water discharge 44

69

Water Management

Performance Data

Water consumption 45 Water Management

G4-EN8 Water G4-EN8 

OGSS

Total water withdrawal by source per unit of production  69 Performance Data

Relationship key to Sustains our License to Operate (ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้างการยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน)

Good Governance

102 General 

Disclosures

102-18 Governance structure 48 Good Governance

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48 Good Governance

103-2 The management approach and its components 48 Good Governance

103-3 Evaluation of the management approach 48 Good Governance

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures

52

66

Good Governance

Performance Data
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 52 Good Governance

405 Diversity 

and Equal 

Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 50

66

Good Governance

Performance Data

Business Ethics and Anti-Corruption

102 General 

Disclosures

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 52 Business Ethics &  

Anti-Corruption

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures

52

66

Business Ethics and 

Anti-Corruption

Performance Data

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 52 Business Ethics and 

Anti-Corruption

Corporate Risk Management

102 General 

Disclosures

102-11 Precautionary Principle or approach 23 Risk Management

102-30 Effectiveness of risk management process 23 Risk Management

Crisis Management and Emergency Response Management

102 General 

Disclosures

102-30 Effectiveness of risk management processes 25 Crisis Management and 

Emergency Response 

Management
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Safety and Reliability in the Workplace

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 53 Safety and Reliability in 

the Workplace

103-2 The management approach and its components 53 Safety and Reliability  

in the Workplace

103-3 Evaluation of the management approach 53 Safety and Reliability  

in the Workplace

403 (2018) Occupational 

Health and 

Safety

403-1 Occupational health and safety management system 53 

80

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-2 Hazard identification, risk assessment, and  

incident investigation

53 

80

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-3 Occupational health services 53 Safety and Reliability  

in the Workplace

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

53 

81

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-5 Worker training on occupational health and safety 55 Safety and Reliability  

in the Workplace
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

403-6 Promotion of worker health 55 Safety and Reliability  

in the Workplace

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships

55 Safety and Reliability  

in the Workplace

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system

53 

80

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-9 Work-related injuries 55 

81

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

403-10 Work-related ill injuries 55 

81

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

G4-OG13 Asset Integrity 

and Process 

Safety

G4-OG13 Number of process safety events, by business activity 55 

81

Safety and Reliability  

in the Workplace

Performance Data

Employer of Choice

102 General 

Disclosures 

102-8 Information on employees and other workers 56 Employer of Choice

Performance Data
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 56 Employer of Choice

103-2 The management approach and its components 56 Employer of Choice

103-3 Evaluation of the management approach 56 Employer of Choice

401 Employment 401-1 New employee hires and employee turnover 56

76

Employer of Choice

Performance Data

401-3 Parental Leave 56

78

Employer of Choice

Performance Data

404 Training and 

Education

404-1 Average hours of training per year per employee 60

79

Employer of Choice

Performance Data

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs

60 Employer of Choice

Community Wellbeing

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 62 Community Wellbeing

103-2 The management approach and its components 62 Community Wellbeing

103-3 Evaluation of the management approach 62 Community Wellbeing
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



GRI 
Standard

GRI 
Standard 

Name

GRI 
Disclosure 
for 2022

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

201 Economic 

Performance 

201-1 Direct economic value generated and distributed 62

65

Community Wellbeing 

Performance Data

413 Local 

Communities

413-1 Operations with local community engagements, impact 

assessments, and development programs

64 Community Wellbeing
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยความห่วงใยและใส่ใจ ความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ เพื่อสร้าง
การยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexความสัมพันธ์ที่ดีคือกุญแจส�าคัญ  
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน




