


เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ (GRI 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54)

SPRC จดัท�ำรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืนฉบบัท่ี 7 ตามแนวทางการรายงานด้านความยัง่ยืนสากล 
(Global Reporting Initiative: GRI) ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core) โดยมีขอบเขตการรายงานเช่น
เดียวกับรายงานการพฒันาอย่างย่ังยืนฉบบัท่ีผ่านมา ครอบคลมุผลการด�ำเนินงานด้านความยัง่ยืน
ของบริษัทฯ ในช่วง 12 เดือน ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564 

รายงานฉบับนี้จัดท�ำควบคู ่กับแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2564  
(56-1 One Report)ของ SPRC โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ือสารให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบถึง
แนวทางการบริหารจัดการอย่างสมดุล ระหว่างเป้าหมายทางการเงินควบคู่ไปกับความมุ่งมั่น 
ในการด�ำเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการก�ำกับดูแล พร้อมกันน้ี บรษิทัฯ มคีวามภาคภมูใิจ
ที่ได้น�ำเสนอพันธกิจและความก้าวหน้าในการสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนแนวทาง 
การด�ำเนินธุรกิจขององค์กรที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังได้น�ำเสนอแผนการด�ำเนนิงานในอนาคตและความมุง่มัน่ในการเป็นต้นแบบ
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ภายใต้กลยุทธ์และแนวทางการด�ำเนิน
ธุรกิจของ SPRC

รายงานฉบับน้ีครอบคลุมผลการด�ำเนินงานของประเด็นความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ 10 ประเด็น  
โดยยึดหลักการเปิดเผยและการจัดเก็บข้อมูลที่มีคุณภาพ ความถูกต้อง สมดุลย์ ชัดเจน สามารถ
เปรียบเทียบได้ เชื่อถือได้ ตลอดจนมีความทันสมัย จัดให้มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) 

เลขที่ 1 ถนน - ไอสามบี ต�ำบลมาบตาพุด อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 21150 ประเทศไทย

อีเมล : Sustainability@sprc.co.th

โทรศัพท์  : +66 (0) 38 699 000

โทรสาร : +66 (0) 38 699 000, +66 (0) 699 999

สแกนคิวอาร์โค้ด หรือส่งอีเมลตามด้านบน 

ส�ำหรับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้:

เพ่ือให้มัน่ใจว่ามคีวามสอดคล้องตามแนวทางการรายงานด้านความย่ังยืนสากล (GRI) และยังมุง่
ส่ือสารถึงผลการด�ำเนินงานที่ครอบคลุมเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเนื่องภายใต้การด�ำเนินงาน 
ที่มีความโปร่งใส ความสมดุลและการเข้าถึงข้อมูลการด�ำเนินงานของบริษัทในช่วงระยะเวลา 
ที่ผา่นมา

ถึงแม้รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับนี้จะยังไม่ได้รับการตรวจรับรองโดยหน่วยงานภายนอก 
แต่ SPRC ยังคงมุ ่งพัฒนาคุณภาพการจัดท�ำรายงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการประมวลผลและเปิดเผยข้อมูลต่อไป

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลการด�ำเนินงานที่นอกเหนือจากขอบเขตของรายงานฉบับนี้ สามารถ
ศึกษาเพิ่มเติมจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)  
ของ SPRC หรือ http://investor.sprc.co.th/

บริษัทฯ ยินดีรับฟังข้อคิดเห็นเก่ียวกับรายงานฉบับน้ี ซึ่งหากท่านมีข้อสงสัยหรือค�ำถามเพ่ิมเติม 
สามารถติดต่อ SPRC ได้ผา่นช่องทาง ดังต่อไปนี้

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 25642

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSca6DQyb3C5-aFeuNT-0upLiE4Ul1HQnrx0ko6xwbQEjB6VDA/viewform
http://investor.sprc.co.th/


สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (GRI 102-14)

ผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งท่ีได้น�ำเสนอรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนปี 2564 ต่อเน่ืองเป็นฉบับท่ี 7 โดยรายงานฉบับนี้จะพูดถึงเส้นทางการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน 
ของ SPRC ที่ขับเคลื่อนมาอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งในปีนี้บริษัทฯ มุ่งเน้นการด�ำเนินงานใน 3 ด้าน คือ 

•	 ดูแลห่วงใยซึ่งกันและกัน : ต้องมั่นใจว่าไม่มีใครได้รับบาดเจ็บ ตระหนักและปฎิบัติตามมาตรการเรื่องโควิด ทั้งใน/นอกงานอย่างสม�่ำเสมอ

•	 มีสติในการปฎิบัติงาน : ท�ำงานโดยปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และ การติดเชื้อ มีความเชื่อถือได้ 

•	 ขับเคลื่อนอนาคตของเราอย่างต่อเนื่อง : ศึกษาโครงการที่เหมาะสม เพื่ออนาคตของเรา

วิกฤติโรคระบาดใหญ่ทัว่โลกในปี 2564 น�ำมาซึง่ความท้ายทายในการด�ำเนนิธุรกิจของ SPRC ท้ังในระดับกลุม่อุตสาหกรรมเดียวกันและระดับโลก อย่างไรก็ตาม เรารูส้กึ
ภาคภมูใิจท่ีได้ส่งมอบคณุค่าผ่านความเป็นเลศิในการด�ำเนินงานขององค์กร ทีส่ะท้อนให้เห็นถึงความมุง่มัน่ในการขบัเคลือ่นวฒันธรรม “การด�ำเนนิงานโดยปราศจาก
อุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และการติดเชื้อ” การยกระดับการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ครอบครัวเดียวกัน เป็นวัฒนธรรมและค่านิยมหลักขององค์กร ซึ่งถือเป็นรากฐานที่เรายึดปฏิบัติในทุกกระบวนการด�ำเนินงานของ SPRC และเป็นสิ่งที่ช่วย
ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนแสดงถึงเจตนารมย์ขององค์กรในการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญท่ีผลักดันให้ SPRC ประสบ 
ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธุรกิจ ตลอดจนสร้างการเตบิโตโดยค�ำนงึถีงการเปลีย่นผ่านสูพ่ลงังานสะอาดและคุณค่าในระยะยาว ส่งผลให้เราเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้าง 
ความมั่นคงด้านพลังงานในระดับภูมิภาคตลอดมา เรามุ่งมั่นที่จะส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ และชุมชนในพื้นที่ที่บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจ แนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของ SPRC มีส่วนช่วยยกระดับมาตรฐานการด�ำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยนืท้ังในประเทศไทยและนานาชาต ิโดยมคีวามเชือ่มัน่ว่าพนักงานทุกคนมาท�ำงานและกลบับ้านปลอดภัยทกุวัน เรามุง่สร้างสรรค์โลก 
ให้มีคุณภาพที่ดี เพื่อคนในรุ่นต่อไป ตลอดจนการร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับชุมชนท้องถิ่นและโลกของเรา

ความสามารถในการปรบัตวัและการขบัเคลือ่นอนาคตของเรา: ในปี 2564, SPRC น�ำวัฒนธรรมการท�ำงานแบบอไจล์ มาปรบัใช้เพ่ือเสรมิสร้างศกัยภาพ
องค์กร และ เตรียมพร้อมในการปรับตัวสู่วิถีการท�ำงานรูปแบบใหม่ ในการขับเคลื่อนอนาคตของเรา ประกอบกับการมีวัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน”  
ท่ีเข้มแขง็ช่วยเก้ือหนุนให้ SPRC สามารถเอาชนะความท้าทายท่ามกลางวิกฤตโิรคระบาดใหญ่ท่ัวโลก บรษิทัฯ ตัง้มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิงานด้วยวถีิแห่งความย่ังยืน 
และความรับผิดชอบสูงสุด ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ให้น้อยทีส่ดุ ในขณะทีมุ่ง่สร้างผลกระทบเชงิบวกต่อพนกังาน ผูร้บัเหมา และชุมชนสงูสดุ  เราภาคภมูใิจทีไ่ด้สร้างความยัง่ยนืด้วยปณธิาน “เราด�ำเนนิธรุกจิ
ด้วยความห่วงใยใส่ใจและรับผิดชอบ”

จากวันน้ีเป็นต้นไป SPRC จะต้องด�ำเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพ่ือคงไว้ซึ่งความส�ำเร็จอย่างย่ังยืน ในระยะยาว ท่ามกลาง
ความท้าทายต่างๆ ท้ังการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การตอบสนองต่อปัญหาระดับโลก ความสามารถขององค์กร ความเชื่อถือได้และประสิทธิภาพ 
วัฒนธรรมการท�ำงาน และการสร้างความสมดุลในโอกาสเพ่ือการลงทุน บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในประเด็นดังกล่าว และ 

มุ่งม่ันท่ีจะสร้างโอกาสผ่านการด�ำเนินกลยุทธ์ขององค์กร โดยร่วมมือกับพันธมิตรหลัก นอกจากนี้เรายังมุ่งมั่นพัฒนากลยุทธ์ด้านความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อเป็นแนวทางในการผลักดันการด�ำเนินงานต่อไปในอนาคต

เรามุ่งสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซ่ึงผลการด�ำเนินงาน ด้านความย่ังยืนในรายงานฉบับนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการท�ำงานร่วมกันของทุกฝ่าย  
ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน คูค้่า ลกูค้า ชมุชน และพันธมติรอืน่ ๆ ในฐานะการเป็น “ครอบครวัเดียวกัน” ในนามของครอบครวั SPRC ผมขอขอบคุณผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทุกท่านที่ให้การสนับสนุนตลอดปี 2564 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเราจะช่วยกันขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนร่วมกันต่อไปในปี 2565

นายโรเบิร์ต โจเซฟ โดบริค
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 3

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร

ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจ 
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เพื่อสร้างพลังในการขับเคลื่อนอนาคตของเรา  
เราจึง 
•	มุ ่งเน้นการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสร้าง

วัฒนธรรมครอบครัวแห่งความห่วงใย และประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงาน

•	มุ ่ง ม่ันด�ำเนินงานอย่างย่ังยืน ด ้วยความปลอดภัยและ 

เชื่อถือได้

•	มุ ่งพัฒนาศักยภาพในการแข ่งขัน ในเวลาท่ีเหมาะสม  

เพื่อผลตอบแทนที่ดีที่สุด

•	มุ่งสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

พันธกิจ

ธุรกิจของเรา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของเรา

“ครอบครัวแห่งความห่วงใย ...

  ร่วมสร้างพลังเพื่อขับเคลื่อนอนาคตของเรา”

วิสัยทัศน์

วัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน” คืออัตตลักษณ ์

ของ SPRC เป็นรากฐานส�ำคัญในการด�ำเนินกิจกรรมของบรษัิทฯ  

เราดูแลพนักงาน ผู้รับเหมา ชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่มเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวของเรา รวมถึงดูแล 

สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ยั่งยืน

รากฐานท่ีส�ำคัญของวัฒนธรรมข้างต้นคือค่านิยมหลัก

และความมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนินธุรกิจโดยปราศจากอุบัติการณ์  

การบาดเจบ็และการตดิเชือ้ (IIIF) ท่ัวทัง้องค์กร เรายังคงเผยแผ่

วัฒนธรรมของเราไปยังผู้มีส่วนได้เสียรอบข้างอย่างต่อเนื่อง

ครอบครัว SPRC ของเราใส่ใจและให้
ความส�ำคัญในทุกสิ่งที่เราท�ำ

Star : เรามุ่งมั่นที่จะเป็นโรงกลั่นนํ้ามันที่ดีที่สุดในด้านผลการ 

ด�ำเนินงาน ทีโดดเด่น และการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศในทุก ๆ  ด้าน 

เพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานใน ภูมิภาค

เอเชีย เราไม่เคย หยุดน่ิง และมีความมุ่งม่ัน ท่ีจะพัฒนาอยู่

ตลอดเวลา

ความเป็นผู้น�ำ / ผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่น / เป็นแบบอย่างที่ดี

Professional : เรามีปรัชญาที่ยึดถือในเรื่องของความซื่อสัตย์ 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และความเป็นมืออาชีพ ภายใต้แนวคิด

การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าสูงสุด

ความซื่อสัตย์ / ความเป็นมืออาชีพ /  

มีผลการด�ำเนินงานที่เป็นที่ยอมรับ

Reliable : เราไม่ประนีประนอมต่อสิ่งใดก็ตามที่มีผลต่อความ

ปลอดภยัและความเป็นเลศิในการด�ำเนินงาน และมุ่งม่ันทีจ่ะเป็น

สถานทีท่�ำงานท่ีปราศจากอุบตักิารณ์และการบาดเจ็บ นอกจากน้ี  

เรายังให้ความส�ำคัญกับความเชื่อถือได้ของบุคลากรอันจะ

น�ำมาซึ่งความน่าเชื่อถือได้ของกระบวนการและอุปกรณ์  

เพ่ือท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายม่ันใจและสามารถไว้วางใจ

บริษัทฯ ได้ตลอดเวลา

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ / มีความพร้อม / มีความน่าเชื่อถือ

Caring : เราห่วงใยต่อผู ้ มีส ่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมท้ัง 

สิ่งแวดล้อมเพราะทั้งหมดถือเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC

มีส�ำนึกรับผิดชอบ / ความเห็นอกเห็นใจ / ความจริงใจ

ค่านิยมของเรา

S

P

R

C

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 5
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ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจ (GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,102-6, 102-7,102-8,102-9,102-10)

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “SPRC” ก่อตั้งขึ้น ในปี 2535 ในฐานะบริษัทร่วมทุน (Joint Venture) ระหว่าง บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด (เชฟรอน) และบริษัท ปตท. 

จ�ำกัด (มหาชน) (ปตท.) ในปี 2558 บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีเชฟรอนเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ มีสัดส่วนการถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ 61 และเปิดให้มีการซ้ือขายแก่

ประชาชนทั่วไปร้อยละ 39

ส�ำนักงานใหญ่และหน่วยการผลิตของ SPRC ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด จังหวัดระยอง ประเทศไทย เลขที่ 1 ถนนไอ - สามบี ต�ำบลมาบตาพุด อ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21150 

โดยบริษัทบริหารจัดการโรงกลั่นน�้ำมัน 1 แห่งด้วยก�ำลังการผลิต 175,000 บาร์เรลต่อวัน คิดเป็นประมาณร้อยละ 14 ของก�ำลังการกลั่นน�้ำมันดิบของประเทศไทย

ในปี 2564 SPRC มรีายได้จากการขายสทุธิอยู่ที ่5,350 ล้านเหรยีญสหรฐั (172,484 ล้านบาท) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 SPRC มพีนกังานประจ�ำ รวมทัง้สิน้ 499 คน ซึง่เป็นการจ้างงานภายในประเทศไทย

ทั้งหมด และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดเท่ากับ 42,492 ล้านบาท

ส�ำหรับรายละเอียดผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน
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•	Chevron and PTT account for 84% of total sale in 2021 by revenue.

•	Others are products sold as Petrochemical feedstock and intermediate product exchange.

รายได้จากการขาย

ปริมาณการขาย

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ประกอบด้วย ก๊าซปิโตรเลียมเหลว โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ แนฟทาเกรด

ปิโตรเคม ีน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์เกรดพิเศษ และเกรดธรรมดา น�ำ้มนัอากาศยาน น�ำ้มนัดีเซล น�ำ้มนัเตา 

และยางมะตอย SPRC เป็นโรงกลัน่น�ำ้มนัดบิทีเ่น้นการผลติภายในประเทศ โดยจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์

มากกว่าร้อยละ 80 แก่กลุ่มลูกค้าหลัก คือ บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท ปตท. จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัท ปตท. น�้ำมันและการค้าปลีก จ�ำกัด (มหาชน) 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศในกลุ่มอินโดจีน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

เพื่อขยายตลาดให้ใหญ่และครอบคลุมภูมิภาคเอเชีย

ยอดขายผลิตภัณฑ์ในปี 2564

ผลิตภัณฑ์
ยอดขาย  
(ล้านลิตร)

ยอดขาย  
(ร้อยละ)

น้ำ�มันดีเซล 3,554.2 39.30

น้ำ�มันเบนซิน 2,500.1 27.60

น้ำ�มันเตา 366.6 4.10

น้ำ�มันอากาศยาน 191.7 2.10

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ 268.2 3.00

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 387.6 4.30

ยามะตอย 112.4 1.20

อื่นๆ:
HVGO, แนฟทา, ก๊าซผสม C4, รีฟอร์เมท 
และกำ�มะถัน

1,662.8 18.4

รวม 9,043.8 100

2021

21%
อื่นๆ

41%

38%

2020

20%
อื่นๆ

48%

32%

2020

35%

13%
อื่นๆ

52% 2021

16%
อื่นๆ

43%

41%

ปตท. เชฟรอน อื่นๆ
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SPRC เป ็นโรงกลั่นที่มีหน ่วยปรับปรุ งคุณภาพน�้ ำมัน  

(Residual Catalytic Cracking Unit) ซึ่งสามารถปรับปรุง 

น�ำ้มนัเตาให้เป็นน�ำ้มนัส�ำหรบัการขนส่งทีม่มีลูค่าสงู โดยวันท่ี 31 

ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีถังจัดเก็บวัตถุดิบ สารตัวกลาง และ

ผลิตภัณฑ์จ�ำนวน 72 ถัง (74 ถัง รวมถังจัดเก็บก๊าซธรรมชาติ

เหลว (Bullet tank) 2 ถัง) ซึ่งสามารถจัดเก็บวัตถุดิบตั้งต้นและ

ผลติภณัฑ์ได้ถงึ 5.2 ล้านบาร์เรล (สามารถจดัส่งน�ำ้มนัดบิสงูสดุ

เป็นเวลา 1 เดือน) รวมปริมาตรของถังจัดเก็บน�้ำมันเชื้อเพลิงอีก 

2 ถังที่ด�ำเนินการติดตั้งในปีนี้แล้ว

ห่วงโซ่คุณค่าของเรา
น�ำ้มนัดบิ คอื วตัถุดบิหลกัของ SPRC โดยมคีณะกรรมการจดัหาวัตถุดบิ (Feedstock Buying Committee - FBC) ก�ำกับดูแลการจดัหาเพ่ือให้ได้น�ำ้มนัดิบทีม่คุีณภาพตามก�ำหนด บรษิทัฯ น�ำเข้าน�ำ้มนัดิบ 

จากทั่วโลก และขนส่งโดยเรือส่งน�้ำมันดิบขนาดใหญ่มายังโรงกลั่นผ่านทางทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single-Point Mooring) ซึ่งอยู่ห่างจากโรงกลั่นไปทางทิศใต้เป็นระยะทางประมาณ  

19 กิโลเมตร ในปี 2564 บริษัทฯ น�ำเข้า น�้ำมันดิบกว่าร้อยละ 75 จากตะวันออกกลาง และอีกประมาณร้อยละ 25 จากตะวันออกไกลและอ่าวไทย ซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทั้งด้านการด�ำเนินงานหรือห่วงโซ่คุณค่าเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว

กระบวนการผลิตน�้ำมันและผลิตภัณฑ์หลัก
(พันบาร์เรลต่อวัน : KBD)

ก�าซป�โตรเลียมเหลว

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร�

น้ำมันเบนซ�น

น้ำมันอากาศยาน

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเตา

ยางมะตอย

แนฟทาเกรดป�โตรเคมี

EDC = 1,177  KBD

Complexity = 6.8

กำลังการกลั่นน้ำมันดิบ
175 KBD

Complexity = 1.5 UEDC 30 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในแนฟทา 
(NHTU) 20 KBD

Complexity = 5.2 UEDC 98 KBD

หน�วยเพิ่มออกเทนด�วยตัวเร�ง
ปฏิกิร�ยา (CCR) 19 KBD 

Complexity = 1.3 EDC 20 KBD

หน�วยกำจัดสารเบนซ�น (BSU) 
15 KBD

หน�วยปรับปรุงคุณภาพเช�้อเพลิง
อากาศยาน (JMU) 20 KBD

Complexity = 1.9 EDC 132 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันดีเซล 
(DHTU) 69.4 KBD

Complexity = 2.1 UEDC 58 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันเบนซ�น 
(WCN) 28 KBD

Complexity = 8.9 UEDC 378 KBD

หน�วยแตกโมเลกุลด�วยตัวเร�ง
ปฏิกิร�ยา (RFCCU) 42 KBD

Complexity = 2.2 UEDC 76 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมัน
ก�าซออยล�สุญญากาศชนิดหนัก

(HVGO HTU) 35 KBD

Complexity = 1.3 EDC 84 KBD

หอกลั่นน้ำมันสุญญากาศ 
(VDU) 65 KBD

Complexity = 1.4 EDC = 252 KBD

หอกลั่นน้ำมันดิบ (CDU) 
175 KBD

ประมาณร้อยละ 50 บริษัทฯ ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 
ผ่านทางเรือส�ำหรับลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ประมาณร้อยละ 10  ขนส่งผลิตภัณฑ์ โดยรถบรรทุก
ไปยังพ้ืนท่ีภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย 

ประมาณร้อยละ 40 ขนส่งผลติภัณฑ์ ผ่านทางท่อส่งน�ำ้มนั
ท่ีเชื่อมต่อจากโรงกลั่นไปยังกรุงเทพมหานครและภูมิภาคอื่น
ในประเทศไทย ตลอดจนขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีให้แก่ลูกค้า
ภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 25648



ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ ในปี 2564 มีรายละเอียดดังนี้

บริษัทฯ มีฝ่ายงานสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านธุรกิจครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายซ่อมบ�ำรุง ฝ่ายตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของอุปกรณ์ ฝ่ายกิจการ

องค์กร ฝ่ายบุคคล เพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาน�้ำมันดิบไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าของเรา

ภาพรวมธุรกิจ

หน่วยงานสนับสนุน

ต�างประเทศ

ร�อยละ
85

ร�อยละ 
15

2%

อื่นๆ
1%

88%

9%ตะวันออกไกล

ตะวันออกกลาง

ในประเทศ

ทอสงผลิตภัณฑ

ในประเทศทุนผูกเรือน้ำลึกแบบทุนเดี่ยวกลางทะเล 

(จุดขนถายน้ำมันในทะเล)

265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

โรงกลั่นน้ำมัน

 กําลังการผลิต: 175,000 บารเรลตอวัน รอยละ
42

หนวยผลิตไฟฟา 

ขนาด 41 เมกะวัตต 

รถบรรทุกน้ำมัน

เรือ

รอยละ
11

รอยละ
47

ทาเทียบเรือเดินทะเล

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดเล็ก

ไดถึงขนาด 80,000 เดทเวทตัน (DWT) 

4.9 

ลานบารเรล 

ปริมาณ

การจัดเก็บ

น้ำมันดิบ

4.0 

ลานบารเรล 

ปริมาณ

การจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดใหญ 

ไดถึงขนาด 265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

แหลงน้ำมันดิบ
ป 2564

(1) เทียบกับขอมูลในป 2564

ขนสงไปยังภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย และตลาด
สงออกในอินโดจีน

ขนสงจากทาเทียบเรือหลัก
ไปยังตลาดในประเทศและ
สงออกไปยังตลาดตางประเทศ
ที่ทาเทียบเรือสำหรับการขนถาย

เชือมตอกับพื้นที่มาบตาพุด ศรีราชา 
และกรุงเทพฯ

เชือมตอกับลูกคาในอุตสาหกรรมปโตรเคมี

โรงกลั่นน้ำ�มัน ลูกค้า(1)การจัดส่งผลิตภัณฑ์(1)การจัดหาน้ำ�มันดิบ

ฝ่ายจัดหาและวางแผนธุรกิจ,  
ส่วนปฏิบัติการทางทะเล ฝ่ายปฏิบัติการ - การกลั่นน้ำ�มัน ฝ่ายปฏิบัติการ - การจัดส่งน้ำ�มัน

ฝ่ายจัดหาและ
วางแผนธุรกิจ
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



กลยุทธ์ทางธุรกิจ (GRI 102-16)

SPRC มุ่งมั่นที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรผ่านแผนกลยุทธ์ระยะยาว และเป้าหมาย

ทีว่างไว้ โดยมสีีเ่สาหลกั ประกอบด้วย การเพ่ิมศกัยภาพองค์กร, ประสทิธิภาพและความเชือ่ถือได้,  

ศึกษาโอกาศในการลงทุนเพ่ือการเติบโต และ วัฒนธรรมองค์กร โดยมีการด�ำเนินธุรกิจพ้ืนฐาน  

และ มีสองปัจจัยด้านดิจิทัลและการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นรากฐานที่ส�ำคัญ

SPRC ทบทวนกลยุทธ์ทางธุรกิจความเสีย่งและโอกาสเป็นประจ�ำทกุปี ด้วยเหตนุีท้มีผูบ้รหิาร SPRC 

จงึเสนอชือ่ตวัแทนผูบ้รหิารระดบักลางและตวัแทนของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเป็นผูร้บัผดิชอบงานดงักล่าวและ

อาจเชิญผู้เชี่ยวชาญนอกหัวข้อที่เหมาะสมเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

กลยุทธ์ที่ SPRC ใช้น้ันขึ้นอยู่กับ สี่เสาหลักดังท่ีกล่าวข้างต้น รวมถึง ปัจจัยความส�ำเร็จ และทิศทางท่ีผู้บริหารมุ่งเน้น 

ให้ความส�ำคัญในแต่ละปี ซึ่งจ�ำเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ ขอบเขตและกลยุทธ์หลักของผลลัพธ์เหล่านี้ 

จะได้รับการทบทวนทุกปีในระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนเชิงกลยุทธ์เพ่ือสะท้อนถึงผลกระทบภายนอกและภายใน 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และความคิดริเริ่มเหล่านั้น ได้รับการทบทวนและใช้ในการพัฒนาแผนธุรกิจประจ�ำปีของบริษัทฯ ต่อไป

Organization 
Capability

Reliability & 
Efficiency

Investment and 
Growth Opportunities

Workforce
Culture

Create competitive 
advantage through 
robust transition & 

organization Capability 
development plan

World leading Asset 
Reliability and

Availability with 
Optimum Cost

To maintain 
competitiveness 

for long term viability, 
energy transition and 

enhance the return 
to shareholder

One Passionate and 
Caring Family with 

agile and highly 
reliable spirit

We put our heads and hearts in everything we do

Digital Transform SPRC to be a smart refinery enabling competitiveness through Digital Innovation

Sustainable Development We do everything with Care and Responsibility

Base Business – Operational Excellence, Stakeholder, People
Safe & Reliable - Operate competitively and sustainably in all aspects to amplify value

Aspiration

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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ความภาคภูมิใจของเรา (GRI 102-12, 102-13)

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจในปี 2564

1.	รางวลัและประกาศเกียรตคุิณ “โรงงานอตุสาหกรรม 4.0” ด้าน Smart Safety /  
Emergency ภายใต้โครงการ IEAT 4.0: Smart Eco Industrial Estate ในงาน “ECO 
Innovation Forum 2021” จัดขึ้นโดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
ร่วมกับ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.)

2.	SPRC ได้รับใบรับรองติดแสดง THAI STOP COVID-19 จากกรมอนามัย

3.	รางวลั “CSR Recognition” ด้านความรบัชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมยอดเย่ียมของ
หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย ประจ�ำปี 2564

4.	SPRC ได ้รับการรับรองการเป ็นสมาชิกแนวร ่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน  
การต่อต้านการทุจริต (The Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption หรือ CAC)

ข้อมูลเพิ่มเติมรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ CLICK CLICKมาตรฐานด้านคุณภาพ

1

2 3

4
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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การมีส่วนร่วมในองค์กรระดับประเทศ (GRI 102-13)

บริษัทฯ เชื่อเป็นอย่างย่ิงว่าพลังแห่งความร่วมมือจะสามารถช่วยให้การด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนเกิดประโยชน์สูงสุด โดยบริษัทฯ 

เข้าร่วมและสนบัสนุนความร่วมมอืกับองค์กรภายนอกในรปูแบบการให้ค�ำแนะน�ำ และแลกเปลีย่นข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบตังิาน

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับองค์กรต่างๆ ดังนี้

องค์กร รูปแบบความร่วมมือ

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
บริษัทฯ เข้าร่วมเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ในสภาอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย 

สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
บริษัทฯ เข้าร่วมเสวนาในสถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

เพื่อผลักดันการพัฒนาความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของ 
กลุ่มอุตสาหกรรมน้ำ�มัน

บริษัทฯ เข้าร่วมสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม

น�้ำมัน ซึ่งเป็นความร่วมมือโดยไม่แสวงหาผลก�ำไร เพื่อผลักดัน 

ความร่วมมือในอุตสาหกรรมป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและการเตรียม

ความพร้อมเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในฐานะสมาชิกขององค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

บริษัทฯ ร่วมกับสมาชิกอื่น ๆ ในการพัฒนาสังคมในมิติด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

สภาหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย
บริษัทฯ เข้าร่วมเครือข่ายสภาหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย  

เพื่อส่งเสริมการค้าและท�ำธุรกิจระหว่างประเทศไทยและ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256412



SPRC
กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน



กรอบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการใช้ 

ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  

และมีประสิทธิภาพ  

และสร้างผลตอบแทน  

ที่ดีต่อผู้ถือหุ้น

Fo
cu

s D
ire

cti
on

พัฒนาคุณภาพชีวิต และ  

สร้างการยอมรับจาก  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ในการดําาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

ประสิทธิภาพ

เราด�ำเนินธุรกิจ  
ด้วยความห่วงใย ใส่ใจ  

และรับผิดชอบ

ห่วงใยสังคม
ความปลอดภัยและ 

ความเชื่อถือได้

ความยั่งยืน หมายถึง  

การดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม  

และเศรษฐกิจของเรา

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม

สังคม

วิสัยทัศน์การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ SPRC
“การดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของเรา”

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256414



การก�ำกับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน (GRI 102-18)

SPRC ปลูกฝังความย่ังยืนครอบคลุมท่ัวทั้งองค์กร จัดให้ม ี

การตดิตามผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนของบริษัทในอนาคต

คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน ท�ำหน้าที่การก�ำกับดูแล

ด้านความย่ังยืนของบรษิทั ครอบคลมุวตัถุประสงค์การพัฒนา

อย่างยั่งยืนของ SPRC ตลอดจนทบทวนกลยุทธ์ในระยะยาว 

ประจ�ำปี ตดิตามและตรวจสอบผลการด�ำเนนิงาน ครอบคลมุ

ทัง้ด้านสิง่แวดล้อมสิง่แวดล้อมและสงัคมตลอดห่วงโซ่คณุค่า

และดแูลกระบวนการด�ำเนนิการและโปรแกรมการตรวจสอบ

เพ่ือให้บรรลวัุตถุประสงค์ในกรอบเวลาทีเ่หมาะสมพร้อมกันนี้ 

คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนได้ก�ำหนดให้มผีูป้ระสานงาน

ด้านความย่ังยืน เพ่ือท�ำหน้าท่ีประสานงานให้เป็นไปตามท่ี

คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนก�ำหนดไว้

นอกจากนี้ SPRC ยังได้แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญด้านความย่ังยืน 

(SD Subject Matter Experts: SD-SMEs) ส�ำหรับประเด็น

ความย่ังยืนท่ีส�ำคัญทุกประเด็นขององค์กร ซ่ึงท�ำหน้าท่ี

ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงาน น�ำเสนอแผนงานเพ่ือขอ 

ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยนื ขบัเคลือ่น

แผนงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ และติดตาม 

ผลการด�ำเนินงานดังกล่าว ตลอดจนรายงานความคืบหน้า 

ต่อคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน

ปณิธานของเรา:
“เราด�ำเนินธุรกิจด้วยความห่วงใยใส่ใจและรับผิดชอบ”

ในปี 2564 คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนจัดให้ม ี
การประชุมอย่างน้อย 4 ครั้ง เพ่ือทบทวนผลการปฏิบัติงาน
ด้านความย่ังยืนขององค์กรและให้มั่นใจว่าแผนงานต่าง ๆ  
ด�ำเนินไป เพ่ือให้มั่นใจว่าความย่ังยืนได้ถูกผนวกเข้าไป 
ในนโยบาย แผนงาน และทุกขั้นตอนของกระบวน 
การด�ำเนินงานรวมท้ังรายงานผลการด�ำเนินงานในรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัท ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
และให้ความส�ำคัญ ในการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน 
ขององค์กร

ผู้ประสานงานด้านความยั่งยืน

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม

คณะกรรมการ 

พัฒนาความยั่งยืน

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

และการลดคาร์บอนฟุตปริ้นส์

การก�ำกับดูแลกิจการ

ความปลอดภัยและความเขื่อถือได้  

ในสถานที่ปฏิบัติงาน

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

องค์กรในฝัน

คุณภาพอากาศ

การบริหารจัดการน�้ำ

การป้องกันและการจัดการ 
การหกร่ัวไหล

การบริหารจัดการกากของเสีย

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า

SD-SMEs

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 15

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



กระบวนการประเมิน และ 
จัดล�ำดับประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ (GRI 102-46, 102-47)  

ล�ำดับความส�ำคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ SPRC

SPRC ทบทวนการประเมินประเด็นความย่ังยืนที่ส�ำคัญเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อระบุประเด็น 

ความยั่งยืนที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ด�ำเนินการจัดล�ำดับประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจมากที่สุดและมีความส�ำคัญ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียของ SPRC โดยผ่านกระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

ด�ำเนนิการประเมนิประเดน็ความย่ังยืนท่ีส�ำคญั ให้มคีวามสอดคล้องตามแนวทางการจดัท�ำรายงาน

ด้านความย่ังยืนระดับสากล (GRI) โดยมีคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนให้ความเห็นชอบและ

อนุมัติผลการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

ท้ังน้ี ในปี 2564 ประเด็นความย่ังยืนที่ส�ำคัญไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับ

ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ ซึ่งเปิดเผยในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2563
กระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ

แต่ละประเดน็ โดยใช้เกณฑ์การประเมินความเสีย่งของ 

SPRC เพ่ือระบผุลกระทบของประเดน็ส�ำคัญต่อบรษัิทฯ  

และผู ้ มีส ่วนได ้ เสียจัดท�ำตารางแสดงประเด็น 

ความยัง่ยนืท่ีส�ำคัญ (Materiality Matrix) จากประเดน็หลกั 

ทบทวนประเดน็ความยัง่ยืนท่ีส�ำคญั พร้อมข้อเสนอแนะ 

และประเดน็ท่ีผู้มีส่วนได้เสยีให้ความสนใจ รวมถงึแนว

โน้มการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญระดับโลก (Megatrends)  

ท่ีเ ก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนใน

อุตสาหกรรมน�้ำมันและก๊าซ

คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนให้ความเห็นชอบ

และอนุมัติประเด็นความยั่งยืนท่ีส�ำคัญ (โดยค�ำนึงถึง

ผลกระทบต่อธุรกิจท้ังภายในและภายนอก) และระบ ุ

ตัวชี้วัด GRI Standards ที่สอดคล้องกับประเด็น 

ความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

ก�ำหนดตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน (Key Performance 

Indicators - KPIs) และเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ 

และทบทวนข้อมูลท่ีเปิดเผยในรายงานการพัฒนา 

ความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

ระบุประเด็น จัดลำ�ดับความสำ�คัญ ทบทวน รายงาน

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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ความส�ำคัญต่อ SPRC
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สูง

ต่ำ� สูง

6.	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

7.	 ความปลอดภัยและความเขื่อถือได้ใน 

	 สถานที่ปฎิบัติงาน

8.	 องค์กรในฝัน

9.	 ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

10.	การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า

1.	 การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล

2.	 คุณภาพอากาศ

3.	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 

	 การลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์

4.	 การบริหารจัดการกากของเสีย

5.	 การบิรหารจัดการน�้ำ

สิ่งแวดล้อม

สังคม

เศรษฐกิจ

1

2 8

7

10
6

9 3

4 5
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



SPRC ด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable  

Development Goals - SDGs) ของสหประชาชาต ิซึง่ถือเป็นกรอบการด�ำเนนิงานร่วมกับหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองค์กรอื่นๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถส�ำหรับทุกฝ่ายในอนาคต 

สหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ส�ำคัญ 17 ประเด็น เพื่อใช้เป็น

แนวทางให้กับทุกภาคส่วนในการด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่ปี 2558 นอกจากน้ี เป้าหมายการพัฒนา

ที่ย่ังยืนยังสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ส�ำหรับภาคเอกชน ซึ่งเป็นส่ิงท่ีส�ำคัญใน 

การด�ำเนินธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจไม่สามารถเติบโตได้ในสภาวะท่ีเต็มไปด้วยความยากจน  

ความเหลื่อมล�้ำ เหตุการณ์ความไม่สงบ และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

SPRC กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(Sustainable Development Goals - SDGs) (GRI 102-12)

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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การปฏิบัติงานของ SPRC เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ความปลอดภัยและความเชื่อถือได้  

ในสถานที่ปฎิบัติงาน

องค์กรในฝัน

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

ตลอดเส้นทางการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน SPRC มุ่งพัฒนากลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจให้

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืนอย่างต่อเนือ่ง โดยก�ำหนดตวัชีวั้ดท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย

รวมถึงแนวทางการเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งสร้างความตระหนัก 

ด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืนภายในครอบครัว SPRC อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนพัฒนากลยุทธ  ์

การด�ำเนินธุรกิจให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

SPRC สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งสอดคล้องกับการด�ำเนิน

ธุรกิจและโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ

ผลการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ ทีส่่งเสรมิเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืนท่ีเก่ียวข้อง ปรากฎในรายงาน

การพัฒนาที่ยั่งยืนฉบับนี้ มีดังนี้

การปฏิบัติงานของ SPRC เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า

การป้องกันและการจัดการ  

การหกรั่วไหล

การบริหารจัดการกากของเสีย

คุณภาพอากาศ

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์

การบริหารจัดการน้ำ�

การกำ�กับดูแลกิจการ,  

การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร,  

การบริหารจัดการภาวะวิกฤต  

และการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102 -44)

SPRC ให้ความส�ำคัญกับความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มในประเด็นความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในสถานการณ์ปกติและ 

ในภาวะวิกฤต โดยมีความเชื่อว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

มีส่วนส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ มีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ระบุกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียที่มีความส�ำคัญต่อบริษัทฯ จากการประเมินระดับ 

ของผลกระทบและอิทธิพลท่ัวท้ังห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือน�ำมาก�ำหนดแนวทางการตอบสนองต่อ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

SPRC จัดให้มีการประเมินความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสีย จัดให้มีการทบทวนรูปแบบ 

การจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม รวมถึงก�ำหนดช่องทางการสื่อสารของผู ้มีส่วนได้เสียให้มี 

ความหลากหลายอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้ผู ้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่า บริษัทฯ  

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้เข้ามามีส่วนร่วมและสามารถเสนอความคิดเห็นได้อย่าง

โปร่งใสและเหมาะสม

การวิเคราะห์ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การระบุผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมิน 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ติดตามและทบทวน 

การจัดท�ำแผนการ 
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

พนักงาน •	 ผลตอบแทนประจ�ำปี, สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ดี

•	 การพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้ของพนักงาน และการบริหาร

จัดการองค์ความรู้

•	 แผนการสืบทอดต�ำแหน่ง, การบริหารพนักงานที่มีศักยภาพสูง 

และแผนการเติบโตในสายอาชีพ

•	 การบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างดีเยิ่ยม

•	 การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ามกลาง 

การระบาดของไวรัสโควิด-19

•	 ทบทวนการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานทุกปี 

•	 การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการรายไตรมาส

•	 ทบทวนแผนการพัฒนาศักยภาพและ ความสามารถรายบุคคล 

เป็นประจ�ำทุกปี

•	 ทบทวนแผนสืบทอดต�ำแหน่ง และโครงการทบทวนพนักงานที่มี

ศักยภาพสูง เป็นประจ�ำทุกปี

•	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานปีละ 2 ครั้ง

•	 จัดให้มีการสื่อสารกับพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เช่น CEO  

Townhalls, CE Talk, SPRC Together WE Talk 

•	 จัดให้มีการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานและด�ำเนินการ 

ตามแผนที่ก�ำหนดไว้

•	 สื่อสารอย่างสม�่ำเสมอเพื่อสร้างความตระหนักและด�ำเนินการ

ตามแนวทางการจัดการเพื่อป้องกันผลกระทบจาก COVID-19 

เช่น โครงการท�ำงานจากที่บ้าน, การปฏิบติตามมาตรการ 

อย่างเคร่งครัด, การจัดหาวัคซีนให้กับพนักงานและครอบครัว

ชุมชน •	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน

•	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

•	 การส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

•	 ปฎิบัตตามกฎหมายและข้อบังคับ

•	 มีความโปร่งใส

•	 จัดกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมและโครงการพัฒนาชุมชน

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

•	 สนับสนุนผลิตภัณฑ์และการด�ำเนินกิจกรรมของชุมชน

•	 จัดให้มีช่องทางการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ของชุมชน

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน •	 การให้ผลตอบแทนการลงทุนและการจ่ายเงินปันผล 

อย่างเหมาะสม

•	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและทันการณ์

•	 มีผลประกอบการทางการเงินและผลการปฏิบัติงานที่ดี

•	 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อย่างเคร่งครัด

•	 เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานทางการเงินของอุตสาหกรรม

การกลั่นทั้งในประเทศและเอเชียแปซิฟิก 

•	 ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจของบริษัทฯ

•	 จัดกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ประจ�ำปี

ลูกค้า •	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ

•	 ความเชื่อถือได้และความปลอดภัยในการส่งมอบสินค้า 

และบริการ

•	 การจ�ำหน่ายสินค้าในราคาที่ถูกต้องและยุติธรรม

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 บริหารจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผ่านการรับรองคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ (Certificate of Quality - COQ)

•	 ทบทวนราคาทุกปี 

•	 จัดการประชุมกับลูกค้าเป็นประจ�ำ 

•	 ได้รับการรับรอง: ISO 9001 (คุณภาพ); ISO 14001  

(สิ่งแวดล้อม); ISO 45001 (อาชีวอนามัยและความปลอดภัย)

•	 ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต

หน่วยงานภาครัฐ •	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมาย

•	 มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 ไม่สร้างผลกระทบด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

ต่อชุมชน

•	 ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ และ

สอดคล้องกับกฎหมายต่อต้านการทุจริตของต่างประเทศ  

(Foreign Corrupt Practices Act - FCPA) อย่างเคร่งครัด

•	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

•	 ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  

และความปลอดภัย

•	 เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256422



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

คู่ค้า / ผู้รับเหมา •	 การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและเป็นธรรม

•	 สถานที่ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย

•	 จ่ายค่าตอบแทนตรงตามข้อตกลง

•	 จัดตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด เช่น คู่มือจรรยาบรรณ, 

นโยบายการต่อต้านการทุจริต, นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 

•	 เผยแพร่การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน

•	 ประชุมกับคู่ค้า ผู้รับเหมาอย่างสม�่ำเสมอ

สื่อมวลชน / องค์กรไม่แสวงหากำ�ไร •	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและทันการณ์

•	 ไม่สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  

และความปลอดภัย

•	 ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะของบริษัทฯ 

•	 จัดเตรียมช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย

•	 ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  

และความปลอดภัย

คู่แข่งทางการค้า •	 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และนโยบายการต่อต้าน

การทุจริตของบริษัทฯ

•	 แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสม

•	 การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายพันธมิตรที่ดี

บริษัทเพื่อนบ้าน •	 ไม่สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  

และความปลอดภัย

•	 สนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน (ในสถานการณ์ฉุกเฉิน)

•	 ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มโรงงานนิคมอุตสาหกรรม

•	 ร่วมซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

•	 แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสม

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 23

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร (GRI 102-11, 102-30)

การบริหารจัดการ
การบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กร เป็นหนึง่ในกระบวนการท�ำงานท่ีส�ำคัญในการด�ำเนนิธุรกิจ

ของ SPRC นโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งของบรษิทัฯ ครอบคลมุถึงกระบวนการการทบทวน 

การประเมินปัจจัยความเสี่ยง และการบรรเทาผลกระทบความเสี่ยงขั้นพ้ืนฐานของการด�ำเนิน

ธุรกิจทั้งหมด ตลอดจนความเสี่ยงด้านความยั่งยืนทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

โดยผ่านการประเมนิความเสีย่งท่ีมผีลกระทบต่อตวัชีวั้ดความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน (Key Result 

Areas - KRA) ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน ผู้มีส่วนได้เสียและบุคลากร

SPRC ระบุความเสี่ยงโดยการก�ำหนดแผนการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงในแต่ละ

ประเด็น เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดให้น้อยท่ีสุดหรือบรรเทาผลกระทบหากเหตุการณ์เกิดขึ้น บริษัทฯ  

จะท�ำการตรวจติดตามการด�ำเนินงานตามแผนบรรเทาความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถจัดการ

ความเสี่ยงได้ทันการณ์ รวมถึงสามารถลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธาน 

เจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์ ผู้จัดการฝ่ายการเงิน

และการคลัง ท�ำหน้าที่ด�ำเนินการทบทวนแผนการบริหารและบรรเทาความเสี่ยง และรายงานต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบในทุกไตรมาส

บริษัทฯ ใช้ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) ต่อการด�ำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน  

ซึ่งพิจารณาจากความน่าจะเป็น (Likelihood) และผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) โดยมี 

การด�ำเนินการทบทวนปีละ 4 ครั้ง โดยพิจารณาจากกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในการด�ำเนินธุรกิจ 

การเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค หรือระดับโลก หรือหากแผนบรรเทาความเสี่ยง 

มีโอกาสที่จะลดความเสี่ยงและผลกระทบในบางพื้นที่

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

ประธาน:

คณะกรรมการ:

ความเส่ียงด้านปฎิบัติการและโครงการ:

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์และการค้า

ความเส่ียงด้านการเงิน:

ผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง:

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์

ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง

ผู้จัดการส่วนบริหารระบบความปลอดภัย

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256424



ในปี 2564 บริษัทฯ ประเมินปัจจัยความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกที่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาด เศรษฐกิจ  

ระบบดิจิตอล (Digitalization) กฎระเบียบ คู่แข่งทางธุรกิจ ตลอดจนการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ปัจจัยความเสี่ยงของบริษัทฯ แบ่งออก

เป็น 7 ปัจจัย และมีการจัดท�ำแผนการลดความเสี่ยง เพ่ือลดผลกระทบจากความเส่ียงเหล่าน้ัน ท�ำให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถบรรลุได้

ตามเป้าหมายหลักที่ตั้งไว้

กลุ่มความเสี่ยงที่ระบุอยู่ในตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) ประกอบด้วย

•	ความเสีย่งเชงิกลยุทธ์ คอื ความเสีย่งท่ีส่งผลให้บรษิทัฯ ไม่สามารถด�ำเนินงานได้ตามกลยุทธ์ทีก่�ำหนดไว้ ซึง่อาจก่อให้เกิดความเสยีหาย

หรือเหตุการณ์ที่ไม่เหมาะสม

•	ความเสี่ยงในการซื้อขาย หรือข้อก�ำหนดของผลิตภัณฑ์ คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจ (เช่น มาตรฐานน�้ำมันยูโร 5)

•	ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความน่าจะเป็นที่จะสูญเสียอันเนื่องมากจากความบกพร่องภายในบริษัทฯ หรือไม่สามารถควบคุมดูแล 

การปฏบิตังิาน (เช่น ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 ต่อพนักงานท่ีมคีวามส�ำคัญในการควบคมุเครือ่งจกัรและการซ่อมบ�ำรงุ)  

หรือกระบวนการต่าง ๆ ได้

•	ความเสี่ยงด้านการเงิน คือ ความน่าจะเป็นที่จะสูญเสียในกระบวนการด้านการเงิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการได้มา

ซึ่งหาผลตอบแทน

•	ความเสีย่งด้านการตลาดและการท�ำธรุกิจ คอื โอกาสท่ีจะสญูเสยีความสามารถในการด�ำเนนิธุรกิจและสภาพแวดล้อม ความสามารถ

ในการแข่งขนั และสภาพเศรษฐกิจทีไ่ม่เอือ้ต่อการท�ำธุรกิจ(เช่น การวางแผนการผลติทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ Covid-19) 

ที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการได้มาซึ่งผลตอบแทนจากการลงทุน

•	ความเสี่ยงในการบริหารโครงการ คือความน่าจะเป็นท่ีจะสูญเสียอันเนื่องมากจากการบริหารงานโครงการ อาจเกิดจากการด�ำเนิน

โครงการด้านธุรกิจภายในบรษิทั และอาจเกิดจากเหตกุารณ์หรอืปัจจยัจากภายนอกบรษิทั ซึง่ขัดขวางความส�ำเรจ็ในภาพรวมของโครงการ 

ไม่สามารถด�ำเนินงานได้ตามโครงการที่วางไว้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเหตุการณ์ที่ไม่เหมาะสม

•	ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องซึ่งเป็นอุปสรรคการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายโดยมีบทลงโทษทางกฎหมาย สูญเสียในกระบวนการด้านการเงิน  

การเสียชื่อเสียงของบริษัท จากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมาย

ส�ำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร สามารถอ่านได้ที่รายงานประจ�ำปี 2564 (56-1 One Report)

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 25

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



การบริหารจัดการภาวะวิกฤติและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (GRI 102-30)

กระบวนการบริหารจัดการ 
SPRC ตระหนักและให้ความส�ำคัญในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในช่วงภาวะวิกฤติ  

จงึได้ก�ำหนดให้มรีะบบบรหิารจดัการภาวะวกิฤตริวมถึงแผนการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ ซึง่ครอบคลุม

ทั้งในด้านการป้องกันและการตอบสนอง โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นการลดผลกระทบและสามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ จัดให้มีการวางแผน การฝึกซ้อม  

ปฎิบตัเิสมอืนจรงิ มกีารปรบัปรงุแก้ไขอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และได้น�ำแผน

ดังกล่าวผนวกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์กร

SPRC มีแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและกระบวนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ โดยจัดตั้ง 

ทมีบรหิารจดัการภาวะวิกฤต ิ(Crisis Management Team - CMT) ท�ำหน้าทีส่ือ่สารและตอบโต้กรณี

เกิดเหตฉุกุเฉนิหรอือบุตักิารณ์ โดยก�ำหนดแผนการปฏบิติังานไว้อย่างชดัเจนในคูม่อืการสือ่สารกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน (Crisis Communication Manual) เพื่อเป็นแนวทางในการสื่อสารให้แก่พนักงาน

และผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีเก่ียวข้องทกุคน ทัง้น้ี คูม่อืดงักล่าวครอบคลมุการปฏิบตังิานในเหตกุารณ์ต่าง ๆ   

ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และหรือชุมชน เช่น กรณีเกิดเหตุ

เพลงิไหม้ การระเบดิ การหกรัว่ไหล และการประท้วง เป็นต้น. หวัหน้าทีมบรหิารจดัการภาวะวกิฤติ 

มีการรายงานผลการด�ำเนินงานของทีมต่อบอร์ดบริหารเป็นระยะ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256426



ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติ บริษัทฯ จะเริ่มน�ำระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะกิจ 

(Incident Command System: ICS) มาด�ำเนินการตอบสนอง โดยมีบุคลากรจากทีมตอบโต ้

ภาวะวิกฤติ ทีมปฏิบตักิาร ทีมขนส่ง ทีมสือ่สาร และทมีสนบัสนุน ซึง่เป็นการท�ำงานแบบบรูณาการ 

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือประเมนิสถานะการณ์ ก�ำหนดแนวทางการตอบสนอง วางแผน

การปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติตามแผนดังกล่าว เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจ 

ว่าการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขั้นจะประสบความส�ำเร็จด้วยดี นอกจากน้ี บริษัทฯ  

ยังได้จัดฝึกอบรมระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะกิจให้กับพนักงานและผู้รับเหมาที่เก่ียวข้อง 

อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือทบทวนและสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และสามารถสื่อสารให ้

เกิดความเข้าใจตรงกันในการตอบสนอง ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติขึ้น

ส�ำหรับการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤต บริษัทฯ ได้พัฒนากระบวนการสื่อสารในภาวะวิกฤต

เพ่ือตอบสนองกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ มีการติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิดจากหลากหลาย 

ช่องทาง เช่น โซเชียลมีเดีย เพื่อให้แน่ใจว่า บริษีทฯ สามารถให้ค�ำชี้แจงที่เพียงพอหรือตอบสนอง

ต่อความคิดเห็นได้ทันท่วงที บริษัทฯ ด�ำเนินการฝึกการสื่อสารในภาวะวิกฤตอย่างสม�่ำเสมอ โดย

มีเป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ท่ีเก่ียวข้องในการตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤต และมั่นใจได้ว่า บริษัทฯ จะด�ำเนินธุรกิจได้ 

อย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงักแม้ในภาวะวิกฤต

ทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ  
การกลั่นน�้ำมัน

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ  
การจัดส่งน�้ำมัน

ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยี 
และวิศวกรรม

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบความ 
ถูกต้องและเชื่อถือได้ของอุปกรณ์

หัวหน้าทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร 
ฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายจัดหา 
และวางแผนกลยุทธ์

ผู้จัดการฝ่ายบริหาร 
ระบบความปลอดภัย  
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม  

อาชีวอนามัย

ผู้จัดการฝ่าย 
กิจการสัมพันธ์

ทีมตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉิน

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 
และการคลัง

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกฎหมาย

ผู้จัดการ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 27

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน

เพื่อความยั่งยืน



ความส�ำคัญ
ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นหลักส�ำคัญในพันธกิจของบริษัทฯ  

เพ่ือมุง่สูก่ารเป็นธุรกิจทีย่ั่นยืน โดยหลกัการนียั้งสะท้อนถึงการขบัเคลือ่นการด�ำเนินธุรกิจของบรษิทัฯ  

เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง

อย่างฉับพลันจากปัจจัยภายนอกที่กระทบกับธุรกิจ ในปี 2564 เกิดเหตุวิกฤติกับการด�ำเนินธุรกิจ 

สะท้อนให้เหน็ว่าความยืดหยุ่นในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสิทธิภาพและพันธกิจน้ัน มคีวามส�ำคัญ

ต่อบริษัทฯ อย่างยิ่ง

ส�ำหรบับรษิทัฯ การเกิดผลกระทบทีไ่ม่คาดคดิครัง้ใหญ่ในปี 2564 ไม่ใช่เรือ่งใหม่ ยังคงมคีวามต่อเนือ่ง 

ของการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ซึ่งท�ำให้เกิดผลกระทบ ต่อปริมาณความต้องการของ 

การใช้น�้ำมันอยู่ในระดับต�่ำ

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า (GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1)

ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ท่ีดี ของครอบครัวเอสพีอาร์ซี เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญสูงสุด และการมี 

ความยืดหยุ่นของการน�ำส่งผลิตภัณท์ ถือเป็นกุญแจในการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่นอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ประการแรก เรามีความพร้อม และเอาจริงเอาจังในมาตราการป้องกัน  

และการตรวจวัด COVID-19 เพ่ือให้การด�ำเนินของธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น  

การให้พนังงาน ผู้รับเหมา และครอบครัว ได้รับการฉีดวัคซี มาตราการเว้นระยะห่างทางสังคม  

ตรวจ ATK อย่างต่อเน่ือง ส�ำหรับคนที่จะเข้าไปปฏิบัตงานในโรงกลั่น ในส่วนของความยืดหยุ่น 

ในการช่องทางการน�ำส่งผลิตภัณท์ เรามีมาตราการเชิงรุกที่จะบริหารการน�ำส่งผลิตภัณท์ให้เป็น

ไปตามความต้องการที่เปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19  

ในขณะเดียวกันก็มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในการด�ำเนินการผลิต และ ท�ำให้ 

ผลตอบแทนสูงสุดต่อผู้ถือหุ้น

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์
การเป็นตัวเลือกอันดับหนึ่งของคู่ค้าถือเป็นหน่ึงในสิบหลักการการพัฒนาความย่ังยืนท่ีบริษัทฯ 

ยึดถือตามกรอบการบริหารจัดการความย่ังยืน และยังเป็นหน่ึงในหลักการด�ำเนินธุรกิจท่ีส�ำคัญ

ที่สุดของเอสพีอาร์ซี อันจะช่วยยกระดับความพึงพอใจของคู่ค้าซึ่งถือเป็นรากฐานส�ำคัญของ 

ความส�ำเร็จในระยะยาว เรามุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพให้ได้มากกว่า 

ที่ลูกค้าคาดหวังไว้

ในปีน้ี กับผลกระทบของ COVID-19 ต่อเศรษฐกิจ และส่งผลต่อความต้องการของน�้ำมัน ท�ำให้

เกิดความไม่แน่นอนในการคาดการถึงความต้องการน�ำ้มนั บรษิทัฯได้ท�ำงานอย่างใกล้ชดิกับลกูค้า  

ในการที่จะบริหารการผลิต และการส่งผลิตภัณท์ ให้ผ่านปี 2564 ที่ยากล�ำบากร่วมกัน  

โดยการท�ำงานกันใกล้ชิดกับลูกค้า เราได้สร้างบรรยากาศ win-win และ ท�ำให้ลูกค้ามีความสุข 

ในปีที่โควิดยังคงระบาดอยู่
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การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
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ด้านความยั่งยืน
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การบริหารจัดการ
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจการโดยให้ความส�ำคัญใน 3 ด้าน ในปี 2564

•	ดูแลห่วงใยซึ่งกันและกัน: ต้องมั่นใจว่าไม่มีใครได้รับบาดเจ็บ ตระหนักและปฎิบัติตาม 

มาตรการเรื่องโควิด ทั้งใน/นอกงานอย่างสม�่ำเสมอ

•	มีสติในการปฎิบัติงาน: ท�ำงานโดยปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และ การติดเชื้อ  

มีความเชื่อถือได้ 

•	ขับเคลื่ออนาคตของเราอย่างต่อเนื่อง: ศึกษาโครงการที่เหมาะสม เพื่ออนาคตของเรา

ความคิดริเริ่ม
1)	ด�ำเนนิการหาตลาด เพือ่ท�ำสญัญาระยะยาว ส�ำหรับการงส่งออกผลิตภณัท์ 

LPG และ Mixed C4

การด�ำเนินการนี้ช่วยท�ำให้ คุณภาพของ LPG ดีขึ้นในค่าก�ำหนดของค่าความหนาแน่น และ C4 

เป็นไปตามท่ีลูกค้าในประเทศต้องการ โดยเฉพาะช่วงเวลาท่ี โรงงานปิโตรเคมิคัล มีปัญหาและ

หยุดฉุกเฉิน SPRC เคยมีประสบการณ์ ของความล่าช้าในการมาถึงของเรือ ส่งออก Mixed C4  

ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีประเทศจีนทางตอนใต้ และรอบการเดินทางของเรือไปมาใช้เวลานาน

กว่าปกติช่วง covid-19 เพ่ือด�ำเนินมาตราการควบคุม และลดผลกระทบ ช่วงฤดูมรสุมเรือจะใช้

เวลาเดินทางนานขึ้น ปริมาณเรือในตลาดมีไม่มาก ท�ำให้การหาเรือที่ตรงกับช่วงเวลาที่จะส่งออก 

ท�ำได้อยากขึ้น เป็นต้นเหตุท�ำให้ถัง LPG เต็ม และกระทบไปถึงการคบคุมคุณภาพของ LPG  

ค่าความหนาแน่น และ C4 ที่จ�ำหน่ายในประเทศ

SPRC จะมี LPG ค่าความหนาแน่นสูง จากการที่โรงงานปิโตรเคมิคัลหยุดด�ำเนินการผลิตฉุกเฉิน 

และหยุดการรับผลิตภัณท์ทางท่อ ท�ำให้ต้องท�ำการผสมกับ LPG ในประเทศ และส่งผลให้ค่า 

ความหนาแน่นสูง

SPRC ได้ด�ำเนินการหา และท�ำสํญญากับลูกค้าระยะยาว ส�ำหรับส่งออก Mixed C4 เพื่อช่วยให้  

SPRC มีช่องทางการขายที่แน่นอน และหาเรือให้ตรงกับช่วงเวลาท่ีจะส่งออก การท�ำสัญญา 

ระยะยาวจะท�ำให้ลูกค้าสามารถหาเรือและจัดแผนการมารับสินค้าได้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีใน 

การควบคุมคุณภาพของความหนาแน่น และ C4 ของ LPG ในประเทศ

2)	ด�ำเนนิการจดัประชุมรายสปัดาห์กับลูกค้า (ทีมงานขาย และทีมด�ำเนนิการ)  
เพื่อรับทราบข้อมูลสถานการณ์ของตลาด

ปี 2564 เป็นอีกปีที่ธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก COVID-19 ที่ท�ำให้เกิดความไม่แน่นอน

ของความต้องการในตลาด

บริษัทฯ ได้ให้ความยืดหยุ่นในการจ�ำหน่ายผลิตภัณท์แก่ลูกค้า ดังเช่น Mogas, Jet A1, Diesel 

ท่ีช่วยท�ำให้ลูกค้าสมารถปรับตัว และเก็บเก่ียวโอกาสทางการตลาดช่วงเวลา COVID-19 ระบาด

รอบที่ 3 และ 4

ท้ังฝ่ายขาย และฝ่ายด�ำเนินการ ได้มีการประชุมรายสัปดาห์กับลูกค้า เพ่ือรับทราบสถานการณ์ 

และคาดการณ์ของตลาดเพ่ือปรับปรุงการปริมาณการผลิต ปริมาณการจัดเก็บท่ีเหมาะสมให ้

เป็นไปตามความต้องการจรงิของตลาด บรษิทัฯ มกีารแจ้งข้อมลูสถานการณ์ของโรงกลัน่ คุณภาพ

ของผลติภัณ์ทีก่�ำลงัจะส่งมอบให้ลกูค้าเพ่ือให้การด�ำเนนิการเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย การท�ำงาน 

อย่างใกล้ชิดกับลูกค้าช่วยท�ำให้ บริษัทฯ บริหารการเปลี่ยนแปลงกับลูกค้า และเป็นไปตาม 

ความต้องการ และเกินความคาดหวังของลูกค้า

3)	เตรียมความพร้อมเพื่อขาย Mogas GBase 91+ ส�ำหรับ E20 ทางเรือ 
และส่งออก Mogas ULR91 ทางรถยนต์ ไปยังตลาดอินโดจีน

ภาครัฐได้ออกแผนอนาคตส�ำหรับ Gasoline และ E20 ก็เป็นเกร็ดส�ำคัญในอนาคต ปัจจุบัน  

E20 จะถูกผลิตมาจาก Gasohol Base 95 RON ส�ำหรับ E10 ซึ่งท�ำให้คุณภาพเกินมาตราฐาน  

เมื่อถูกผสมกับ Ethanol  20% บริษัทฯ ได้ท�ำการศึกษาเพ่ือให้ได้คุณภาพที่เหมาะสมกับตลาด  

ที่ท�ำให้ต้นทุนถูกลงเมื่อเทียบกับการผลิตที่มาจากการใช้ Gasoline Base 95 Ron

เอสพีอาร์ซี และ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย ได้ร่วมกันท�ำงานอย่างใกล้ชิด เพื่อเตรียมความพร้อม

ในการเริม่ขาย E20 ผ่านทางท่าเรอืไปยังคลงัปลายทางของลกูค้า ปัจจบุนับรษิทัเชฟรอนประเทศไทย 

ก�ำลังด�ำเนินการลงทะเบียนกับกระทรวงพลังงาน และการด�ำเนินการเป็นไปด้วยดี

การเตรียมความพร้อมการขายส่งออก Gasoline ULR91ก็เป็นความคิดริเริ่มอีกโครงหนึ่ง ที่จะเป็น

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายใหม่ ออกจากเอสพีอาร์ซี ของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย ซึ่งส่งผลดีต่อ

บริษัทฯ ช่วงที่ความต้องการในประเทศลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวิกฤติ COVID-19
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4)	ได้รับหนังสือรับรองคุณภาพ “MIT” ในผลิตภัณท์ ยางมะตอย

จากการที่ได้รับหนังสือรับรอง MIT จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับทิศทาง

จากภาครฐั ในการทีส่่งเสรมิให้เกิดการจดัหาวัตถุดิบในการผลติจากภายในประเทศส�ำหรบัโครงการ

ต่างๆของภาครัฐรวมถึงผลิตภัณท์ ยางมะตอย การได้รับหนังสือรับรองนี้จะช่วยส่งเสริมให้ลูกค้ามี

ความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด บริษัทฯ ได้ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดกับ Chevron (Thailand) 

และ PTTOR เพื่อให้รับทราบความต้องการที่ชัดเจนของตลาด และเร่งด�ำเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูล 

และเอกสารที่เก่ียวข้องในการด�ำเนินการตามข้ันตอนของการลงทะเบียนกับสภาอุตสาหกรรม  

การได้รับหนังสือรับรองก่อนที่ภาครัฐจะเร่ิมประมูลงานของปี 2565 จะเป็นประโยชน์กับท้ังลูกค้า 

และ บริษัทฯ ในการที่จะยังคงความได้เปรียบในการแข่งขัน และเพิ่มยอดขายในตลาด

5)	การกลับมาของความสามารถในการท�ำส่งออกยางมะตอย ทางเรือ

เราได้ด�ำเนินการติดต้ังตัวดักจับกลิ่น เรียกว่าระบบ “Activated Carbon” และได้ด�ำเนินการเอา

เข้าใช้งานในช่วงทีไ่ด้มกีารส่งออกยางมะตอย ทางเรอื โดยท่ีไม่พบว่ามปัีณหาทางด้านสิง่แวดล้อม 

(กลิ่นขณะท�ำการขนถ่ายสินค้าลงเรือ) ความส�ำเร็จคร้ังน้ีจะท�ำให้ลูกค้ามีทางเลือกในการขนส่ง

ออกจากบริษัทฯ นอกเหนือจากช่องทางทางรถยนต์ส�ำหรับลูกค้าในประเทศ ในขณะที่ทางเรือเพื่อ

ตลาดส่งออก

โอกาสของโครงการนี้คือ

•	ลูกค้ามีทางเลือกเพิ่มขึ้นในการขนส่งยางมะตอยทางเรือ

•	ได้น�ำถังหมายเลข 67D201 และ 67D202 มาใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ โดยไม่มีปัญหาร้องเรียน

เรื่องกลิ่น

•	สนับสนุนโครงการศึกษา (IMO) น�้ำมันเตากัมมะถันต�่ำ ในทางเลือกท่ีจะลดก�ำลังการผลิต

น�้ำมันเตาลง (เพ่ิมก�ำลังการผลิตยางมะตอย ให้สูงสุด) เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถใน 

การขายยางมะตอย

Asphalt Tank

Asphalt Tank

Activated Carbon System

To ATM
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ผลการด�ำเนินงาน
SPRC ประสบผลส�ำเร็จ ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าถึงร้อยละ 89.4 โดยมีเป้าหมาย

อยู่ที่ร้อยละ 80 โดยได้รับ

ข้อเสนอแนะหลักจากการท�ำแบบส�ำรวจ อาทิ 

•	SPRC การส่งมอบการจัดการผลิตภัณฑ์ (ความปลอดภัย) 

•	SPRC มีความยืดหยุ่นในการส่งมอบสินค้า

•	SPRC มีช่วยลดก�ำลังการผลิต Jet-A1 เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องของตลาดที่ลดลง

•	SPRC ท้ังพนักงาน และผูรับเหมา มีคุณภาพในการสื่อสาร การให้บริการท่ีเป็นเลิศ  

และการส่งมอบผลิตภัณท์เป็นไปอย่างราบรื่น ในช่วงของการระบาดของ COVID-19 รอบที่ 3 

และ 4 เป็นตามความคาดหวังของลูกค้า

จากผลการส�ำรวจที่ได้รับ บริษัทฯ จะยังคงความต่อเนื่องในการพัฒนาให้ดีขึ้นท้ังในด้านคุณภาพ

ของสินค้า การส่งมอบผลิตภัณท์ที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ และคุณภาพของ 

การบริการที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบช่องทางการจ�ำหน่าย

สินค้า ของทั้งลูกค้าและ บริษัทฯ

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2564

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 

ร้อยละ 80.0% 

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 

ร้อยละ 89.4% 

การบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์
SPRC ให้ความส�ำคัญในการสนับสนุนการด�ำเนินงานของคู่ค้าในทุกทาง โดยสื่อสารสถานการณ์

ต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะกับคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ (ยอดซื้อสูง) เพื่อสร้างความมั่นใจว่า บริษัทฯ 

และคู่ค้าเข้าใจในสถานการณ์ของทั้งสองฝ่ายตรงกัน โดยมีกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมอย่างน้อย 

1 ครั้งต่อปีระหว่างช่วงการประเมินผลการด�ำเนินงานและทบทวน

การบริหารจัดการ
•	SPRC ยังคงเดินหน้าใช้กรอบการบริหารจัดการตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงการประเมินผล

การด�ำเนินงานผูร้บัเหมา/คูค้่า การประเมนิผูร้บัเหมา/คูค้่าในด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั 

และสิง่แวดล้อม หรอื CHESM เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูร้บัเหมา/คูค้่ามรีะบบการจดัการทีส่อดคล้องกับ

ระบบการบริหารจัดการผู้รับเหมา/คู่ค้าของ SPRC

•	สืบเน่ืองจากปี 2563 ที่บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนา

ประสทิธิภาพของระบบการบรหิารสญัญา โดยผูร้บัเหมา/คู่ค้าสามารถลงนามได้ในเวลาเดียวกัน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถลดเวลาในการลงนามในสัญญาได้มากกว่า 95% รวมถึง 

การจัดเก็บสัญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่จ�ำเป็นต้องพิมพ์ออกมาเป็นกระดาษ  

เพ่ือลดการสมัผสั รกัษาระยะห่างทางสงัคม สอดคล้องกับแนวปฏบิตัใิหม่ในการรบัมอืการแพร่

ระบาดของเชื้อ COVID-19 รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านงานเอกสาร ในปี 2564 บริษัทฯ  

ยังได้ขยายระบบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการอนุมัติ

ภายใน ซึง่เป็นหนึง่ในการพัฒนารปูแบบการท�ำงานจากระบบอนาลอ็คไปเป็นระบบดิจทิลัเพ่ือ 

เพ่ิมศักยภาพและลดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เช่นการลดการใช้กระดาษ ลดค่าเช่า 

เครื่องถ่ายเอกสาร ลดค่าใช้จ่ายในการส่งเอกสาร รวมถึงลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเอกสาร 

ซึ่งสามารถลดต้นทุนได้ถึง 2 ล้านบาทต่อปี

•	ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งทีมงานจากบริษัทเชฟรอน (ประเทศไทย) เพ่ือด�ำเนินงาน 

ในลักษณะ Thailand One Team เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารสัญญา, ระบบการซ่อมบ�ำรุง

ภายในบริษัท รวมถึงระบบการบริหารพัสดุคงคลัง เพ่ือดึงศักยภาพและวัตถุดิบของแต่ละ 

หน่วยธุรกิจมาใช้ประโยชน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดต้นทุนในการด�ำเนินงานเพ่ือเพ่ิมขีด 

ความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางช่วงเวลาแห่งความไม่แน่นอนของสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดเชื้อ COVID-19

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256432



ความคิดริเริ่ม / ผลการด�ำเนินงาน
การด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 

•	ในปี 2564 บรษิทัฯ ได้เริม่ศกึษาการขอหนังสอืรบัรองจากการนคิมอตุสาหกรรมฯ เพ่ือเป็นโรงงาน

อตุสาหกรรมเชงินิเวศ (ECO factory) ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ ในอนาคตใน 3 เรือ่งใหญ่ ๆ   

คือ ส่งเสริมชื่อเสียงของ SPRC ในการพัฒนาอย่างย่ังยืน, เพ่ิมโอกาสในการขายสินค้า  

และตอบสนองนโยบาย IEAT (นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเครือข่าย) มุ่งรับรองโรงงาน 

ทุกแห่งท่ีตั้งอยู่ใน IEAT ภายในปี 2568 ซึ่งผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา ผู้บริหารของบริษัทฯ  

ได้ท�ำการอนมุตัใิห้ด�ำเนินการในการขอหนงัสอืรบัรอง รวมถึงมกีารแก้ไขกฎระเบบีบของบรษิทัฯ  

ที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการเป็นโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (ECO factory) โดยต้องท�ำให้

แล้วเสร็จภายในปี 2565 ซึ่งในส่วนของการบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ได้มีการปรับรูปแบบ 

การด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างโดยน�ำเอาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวมาใช้เพ่ือช่วย 

ส่งเสรมิโครงการการพัฒนาอย่างย่ังยืนในด้านการบรหิารจดัการกากของเสยีและโครงการอืน่ ๆ   

จะเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี

ให้แก่บริษัทฯ

ก�ำหนดรูปแบบการประเมินผลงานของคู่ค้าอย่างเป็นรูปธรรม

•	ในปี 2563 บริษัทฯ ได้เริ่มทดลองน�ำรูปแบบการประเมินผลงานของคู่ค้ามาใช้เพ่ือศึกษา

ความเป็นไปได้ในการน�ำผลประเมินของคู่ค้ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งภายหลังบริษัทฯ  

ได้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินฯ รวมทั้งปรับเปล่ียนวิธีการเพ่ือให้สอดคล้องกับ

ระบบการประเมินแบบใหม่ ซึ่งในปี 2564 บริษัทฯ สามารถน�ำเอาผลประเมินของคู่ค้ามาใช้

ในการบริหารจัดการคู่ค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดปัญหาที่เกิดจากคู่ค้าบางราย  

รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพคู่ค้าที่มีผลประเมินที่ดีอยู่แล้ว

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 33

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



การปรับเปลี่ยนเพื่อ  

สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ



ความส�ำคัญ
บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัในเรือ่งการบรหิารจดัการและป้องกันการหกรัว่ไหล เพราะอาจส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรงถ้าบริษัทฯ ไม่มีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย 

เชื่อถือได้ และมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ เป็นวัฒนธรรมท่ีส�ำคัญท่ีอยู ่

ในค่านิยมหลักของ SPRC ดังน้ัน บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการป้องกันและ 

การจัดการการหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึกเป็นศูนย์

การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 307-1)

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะป้องกันการหกรั่วไหลจากการปฏิบัติงานและการลดผลกระทบที่

อาจจะเกิดต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบให้น้อยที่สุด โดยได้การด�ำเนินโครงการต่าง ๆ  

เช่น การซ่อมบ�ำรุง และตรวจติดตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ  

อยู่ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมใช้ และปลอดภัย ดังตัวอย่างต่อไปนี้

•	ส�ำหรับทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) บริษัทฯ  

ด�ำเนินการเปล่ียนวัสดุป้องกันวาล์วรั่ว (Seal Valve) ใต้ทะเล รวมถึงการตรวจสอบสภาพ 

ทกุไตรมาส และท�ำความสะอาดอปุกรณ์ใต้ทะเลปีละครัง้ เพ่ือป้องกันการผกุร่อนและขยายอายุ

การใช้งานของอุปกรณ์ จากการบ�ำรุงรักษาระบบอย่างเข้มงวดนี้ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการรับ

การรับรองจาก American Bureau Standard (ABS) ตลอด 20 ปีที่ผ่านมา

•	บริษัทฯ ซ้อมแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหล (Oil Spill Response: 

OSR) เป็นประจ�ำทุกเดือน และซ้อมแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน�้ำอันเนื่องมาจาก

น�้ำมัน (Rayong Oil Spill Exercise: ROSE) ร่วมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม

อุตสาหกรรม (Oil industry Environmental Safety Group Associate: IESG) และกองทัพเรือ

ในพื้นที่มาบตาพุดเป็นประจ�ำทุกปี

•	เสริมสร้างความรู้และสร้างศักยภาพในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหล 

ให้แก่พนักงาน ผ่านการฝึกอบรมประจ�ำปีภายในบริษัทฯ อีกท้ังยังเผยแพร่ทักษะและความรู้ 

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียผ่านการฝึกอบรมให้แก่ IESG และกองทัพเรือ

•	ด�ำเนินการตรวจสอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การรตรวจสอบตามความเสี่ยง 

(Risk Base Inspection: RBI) และระบบการติดตามการผุกร่อนแบบรายงานค่าอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ อยู่ในสภาพสมบูรณ์และปลอดภัย

•	ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบอุปกรณ์การผลิตอย่างสม�่ำเสมอ และเมื่อตรวจพบอุปกรณ์ท่ีท�ำงาน 
ผิดปกติ ทางบริษัทฯ จะด�ำเนินการแก้ไขในทันที
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



โครงการติดตั้งต้นแบบระบบระบายน�้ำอัตโนมัติที่ถัง
โดยปกติแล้ว ในถังเก็บน�้ำมันดิบและถังเก็บผลิตภัณฑ์มักตรวจพบน�้ำปะปนอยู่ในน�้ำมัน ซึ่งน�้ำ 

จะต้องถูกระบายออกก่อนท่ีจะส่งน�้ำมันดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือก่อนการส่งมอบผลิตภัณฑ์

ให้กับลูกค้า ซึ่งกระบวนการระบายน�้ำออกนี้มีความเสี่ยงที่อาจท�ำให้เกิดการหกรั่วไหลได้ อันเนื่อง

มาจากความยากในการจ�ำแนกความแตกต่างระหว่างน�้ำกับน�้ำมันด้วยตาเปล่า และใช้ระยะเวลา

นานในการระบายน�้ำแต่ละครั้ง

SPRC ได้ขยายการติดต้ังระบบระบายน�ำ้อตัโนมติัท่ีจะช่วยตรวจจบัน�ำ้มนัเพ่ิมเติมตามแผน ซึง่จะส่ง

สญัญาณเตอืนและท�ำการปิดวาล์วโดยอตัโนมติัเมือ่ตรวจพบน�ำ้มนั บรษิทัฯ ได้ตดิตัง้ระบบต้นแบบ

ไว้ที่ถังเก็บน�้ำมันดิบและน�้ำมันเบนซิน ซึ่งบริษัทฯ พบว่าระบบต้นแบบสามารถท�ำงานได้ดี ช่วยลด

ความผิดพลาดที่อาจเกิดจากบุคคล และลดความเสี่ยงต่อการหกรั่วไหลได้

ผลการด�ำเนินงาน
SPRC มีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานโดยไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ  

และได้ก�ำหนดเป้าหมายการหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก* เป็นศูนย์ ในปี 2564 บริษัทฯ พบเหตุกาณ์ 

การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก จ�ำนวนทั้งสิ้น 1 ครั้ง โดยเหตุการณ์นี้ไม่จัดว่าเป็นการหกรั่วไหลในระดับ 

ที่เป็นการละเมิดกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ตอบสนองต่อเหตุการณ์หกรั่วไหลที่เกิดข้ึน

อย่างทันท่วงที และน�ำมาเป็นบทเรียนเพื่อการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ�้ำ

*เหตุกาณ์การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก หมายถึง ทุกๆการหกรั่วไหลลงน�้ำ หรือการหกรั่วไหลมากกว่า 

1 บาร์เรล (bbl) ลงพื้นดิน

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2564

ไม่มีการหกรั่วไหลหรือเหตุการณ์ 

ที่เกี่ยวกับการหกรั่วไหล
การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึกจ�ำนวน 1 ครั้ง

หมายเหตุ: น�้ำมัน Decanted รั่วจากอุปกรณ์ตัวกรองลงดิน ปริมาณ 739 ลิตร

การซ้อมแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิด 
การหกรั่วไหล
เนื่องจาก SPRC และ PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) เป็นเจ้าของทุ่น 

ผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (SPM) ร่วมกัน ในปี 2564, SPRC และ CG ได้เข้าร่วม 

ฝึกซ้อมแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน�้ำอันเนื่องมาจากน�้ำมัน (ROSE) ร่วมกับสมาคมอนุรักษ์

สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม (IESG) ในเดือนกันยายน 2564 เพ่ือให้มั่นใจว่าทีมปฏิบัติ

งานสามารถตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ความรู้และบทเรียน 

ที่ได้จากการฝึกซ้อมจะถูกบันทึกและเผยแพร่แก่ผู ้ที่เก่ียวข้องต่อไป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ให้แก่แผน OSR

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256436



ความส�ำคัญ
•	การบรหิารการจดัการกากของเสยีทีเ่หมาะสม จะมคีวามเก่ียวเน่ืองกันตัง้แต่การคดัเลอืกวัตถุดบิ

ตลอดจนวิธีการก�ำจดั ซึง่ประกอบด้วยวิธีการรวบรวม การขนส่ง การด�ำเนินการ การน�ำกลบัมา 

ใช้ใหม่ หรือวิธีการก�ำจัดของเสีย สิ่งส�ำคัญอีกประการนึงท่ีต้องพิจารณาคือการคัดแยกกาก

ของเสียซึ่งจะมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการก�ำจัดอย่างมาก เน่ืองจากการคัดแยกกากของเสียท่ีดี 

จะส่งผลให้ไม่ต้องมีกระบวนการเพ่ิมเติมในการคัดแยก ดังน้ันการจัดการกากของเสียอย่าง

มีระบบและเหมาะสม สามารถส่งผลให้น�ำวัสดุที่ยังมีค่า กลับมาใช้ซ�้ำหรือน�ำกลับมาใช้ใหม่  

ซึ่งมีความส�ำคัญต่อบริษัทฯ อย่างมาก

•	ด้วยการตั้งเป้าหมายของบริษัทฯ ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ ่งมั่นท่ีจะใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพตลอดการค�ำนึงถึงห่วงโซ่อุปทาน โดยรวมถึงการเน้น 

ที่การลด การใช้ซ�้ำ และการน�ำกลับมาใช้ใหม่  และยังคงมุ่งมั่นที่จะลดของเสียที่จะส่งไปก�ำจัด

โดยการฝังกลบให้เป็นศูนย์และลดการเกิดของเสียท่ีแหล่งก�ำเนิดผ่านนโยบายการจัดจ้าง 

จัดซื้อสีเขียว

การบริหารจัดการกากของเสีย (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4)

การบริหารจัดการ
•	บริษัทฯ ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการกากของเสียในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  

อาชีวอนามัย และความปลอดภัย และก�ำหนดแนวทางการจัดการระบบบริหารจัดการกาก

ของเสียในคู่มือการจัดการกากของเสีย (Solid Waste Handling and Disposal Guideline 

: SWHDG) ประกอบด้วย การก�ำหนดแนวทางการจัดการ หน้าที่ และความรับผิดชอบ  

ซึ่งบริษัทฯ ด�ำเนินการทบทวนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มั่นใจว่ากากของเสียที่เกิดขึ้นท่ีบริษัทฯ  

จะถูกคัดแยก จัดการ และก�ำจัดอย่างถูกต้องเพื่อให้สอดคล้องตามกฎหมายของประเทศไทย 

ภาคีและข้อก�ำหนดระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาบาเซล (BASEL convention) ตลอดจน

ติดตามตรวจสอบกระบวนการบรหิารจดัการกากของเสยีของผูร้บัก�ำจดั ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนด 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

•	การบริหารจัดการของเสียของบริษัทฯ คือ มุ่งเน้นการส่งเสริมการพัฒนาความยั่งยืน โดยหลีก

เลีย่งการก�ำจดักากของเสยีโดยน�ำไปฝังกลบ ตลอดจนขบัเคลือ่นหลกั 3Rs - ลดการใช้ การใช้ซ�ำ้  

และการน�ำกลับมาใช้ใหม่เพ่ือลดปริมาณกากของเสียท่ีจะส่งไปฝังกลบให้น้อยท่ีสุดเท่าที ่

เป็นไปได้

•	บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดคูม่อืและแนวทางการประเมนิการจดัการกากของเสยีของผูร้บัก�ำจดัประกอบ

ด้วย หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก การตรวจสอบใบอนุญาตประกอบกิจการ และการตรวจ

ติดตามการด�ำเนินงานและกระบวนการก�ำจัดกากของเสีย เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด

ตามมาตรฐานทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมและวิธีก�ำจัดตามหลัก  

3 Rs- ลดการใช้ การใช้ซ�้ำ และการน�ำกลับมาใช้ใหม่รวมถึงเพื่อสร้างความมั่นใจว่า บริษัทฯ มี

การตดิตามตรวจสอบการด�ำเนินการจดัการกากของเสยีนอกพ้ืนท่ีและสามารถลดผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้นจากการว่าจ้างผู้รับเหมาให้น้อยที่สุด

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 37

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



ความคิดริเริ่ม
โครงการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว :

•	ก�ำหนดนโยบายการจดัซือ้จดัจ้างและแนวทางปฏิบติัในการพิจารณาจดัหาสนิค้าและบรกิารซึง่

เป็นมติรกับสิง่แวดล้อมและ/หรอืได้รบัการรบัรองมาตราฐานจากหน่วยงานรฐั เข้าสูก่ระบวนการ

ท�ำสัญญาและจัดซื้อจัดจ้างให้มีมาตรฐานและสม�่ำเสมอ

•	ในปี 2563 มีการประเมินการด�ำเนินงานเบื้องต้น จัดตั้งทีมงานรวมถึงกรอบเวลาของโครงการ 

และสื่อสารให้ผู้บริหารและคณะกรรมการก�ำกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนมีส่วนร่วมและร่วมกัน

ก�ำหนดแนวทาง และในปี 2564 มกีารก�ำหนดนโยบายการจดัซือ้จดัจ้างท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

ของบริษัทฯ และแนวทางการด�ำเนินงานแล้วจึงประกาศให้พนักงานน�ำไปปฏิบัติ

•	เพ่ิมการตระหนักด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเพ่ือลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัย ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 

โครงการน�ำน�้ำมัน Decanted จากหน่วยแตกน�้ำมันหนัก เพื่อเป็นวัตถุดิบ
ผลิตผงคาร์บอนในอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต์ :

•	การน�ำแนวคิด 3R มาปรับใช้ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนของเสียให้เป็นวัตถุดิบของ

อุตสาหกรรมอื่น

•	โครงการริเริ่มในปี 2563, ในปี 2564 มีการส่งเพิ่อเป็นวัตถุดิบของโรงงานผลิตผงคาร์บอน 

•	ลดปริมาณน�้ำมัน Decanted เพื่อส่งก�ำจัดและเพิ่มมูลค่า ประหยัดค่าใช้ก�ำจัด โดยตั้งแต่เดือน

ตุลาคม 2563 ถึงธันวาคม 2564 คิดเป็นร้อยละ 60 หรือ 3,000 ตัน/ปี

ผลการด�ำเนินงาน (GRI 103-3, 306-3, 306-4)

•	กากของเสียทั้งหมด 7,606 ตัน โดยมีเพียง 0.9 ตันที่ส่งน�ำไปฝังกลบที่หลุมฝังกลบ

•	ของเสียท่ีไม่อันตรายประกอบด้วยเศษโลหะและพาเลทไม้ คิดเป็น 65 ตัน โดยถูกส่งเพ่ือ 

ผ่านกระบวนการน�ำกลับมาใช้ใหม่ ตามแนวทางปฏิบัติตามหลัก 3Rs

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2564

กากของเสียท่ีถูกส่งไปกำ�จัดโดยการฝังกลบ

เป็นศูนย์และลดกากของเสียที่แหล่งกำ�เนิด

ร้อยละ 99.99 ของกากของเสียถูกก�ำจัด

ด้วยหลัก 3Rs

•	บริษัทฯ ต้ังเป้าหมายที่จะยังคงด�ำเนินการให้กากของเสียน�ำไปฝังกลบเป็นศุนย์และมุ่งเน้น 

น�ำกากของเสียเพ่ือเป็นเศรษฐกิจหมุนเวียนผ่านห่วงโซ่อุปทานสีเขียวโดยมีเป้าหมายเพ่ือ 

ลด ของเสียที่เกิดจากแหล่งก�ำเนิดร้อยละ 5 ในปี 2568

•	ข้อมูลท่ีมีการขนส่งของเสียออกจากพ้ืนท่ีโรงงานด�ำเนินการผ่านเว็บไซต์กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (www.diw.go.th)

Decanted Oil Feed Stock of Carbon Black process
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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ความส�ำคัญ
บริษัทฯ มีเจตนารมย์อย่างแน่วแน่ในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมทุกด้าน อันเนื่องมาจาก

การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองของคุณภาพอากาศ การปล่อยมลพิษ 

ทางอากาศในกระบวนการกลั่นปิโตรเลียม ได้แก่

•	สารอินทรีย์ระเหยง่าย (Volatile Organic Compounds: VOC)

•	ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
)

•	ฝุ่นละออง (Particulate Matter)

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการลดการปล่อยมลพิษให้น้อยที่สุด เพ่ือช่วยปรับปรุง คุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ธรรมชาติต่างๆ ชุมชนเพ่ือนบ้าน รวมถึงการเกษตรของเรา ตลอดจนให้ประโยชน์แก่สังคมและ

เศรษฐศาสตร์ของท้องถิ่น

บริษัทฯ ยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง จัดให้มีการตรวจติดตาม และริเริ่ม 

การพัฒนาโครงการใหม่ ๆ  อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการร่วมมอืกับผูป้ระกอบธุรกจิในกลุม่อตุสาหกรรม

เดียวกัน เพ่ือท�ำความเข้าใจมาตรฐานใหม่และสนับสนนุภาครฐั เพ่ือให้มัน่ใจว่ากฎระเบยีบดงักล่าว

เอื้อต่อการด�ำเนินธุรกิจ

คุณภาพอากาศ (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-7)

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ ใช้ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Environment, 

Health and Safety Management Systems: EHS-MS) เป็นแนวทางในการจดัการคณุภาพอากาศ  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัสิูค่วามเป็นเลศิและความปลอดภยัในกระบวนการผลติ อนัเป็นพ้ืนฐาน

ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุ่งเน้นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างปลอดภัย และเชื่อถือได้ เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมแบบยังยืน 

รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับทางชุมชน และหน่วยงานรัฐบาล โดย

•	สร้างความเข้าใจ รวมถึงบทบาทและหน้าความรับผิดชอบ กับทางชุมชน และหน่วยงานต่างๆ 

ให้เป็นในแนวทางเดียวกัน

•	เปิดให้ถือหุ้นมีส่วนร่วมกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ผ่านการเยี่ยมชมโรงกลั่น

•	ปรับปรุงเรื่องการสื่อสาร ต่อชุมชน เพื่อบ้าน หน่วยงานต่างๆ ในกรณีที่บริษัทฯ มีสถานการณ์ 

ที่ผิดปกติซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น

•	ระบุแนวทางเพ่ือสร้างความร่วมมือท่ีดีกับทางชุมชน และหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 

ในอนาคต

บริษัทฯ ตรวจติดตามการปล่อยมลพิษจากกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องและรายงานต่อ 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยด้วยระบบออนไลน์  บริษัทฯ ใช้งานระบบการตรวจวัด

คุณภาพอากาศอัตโนมัติแบบต่อเนื่อง (Continuous Emissions Monitoring System: CEMS) 

เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ปฏิบัติงานสอดคล้องตามกฎระเบียบ รวมถึงเก็บข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือใช้ 

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพอากาศ นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังให ้หน ่วยงานภายนอก 

ด�ำเนินการตรวจสอบระบบ CEMS ความถ่ี 1 ครั้งต่อปี เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบเชื่อถือได้ และ 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ ความถ่ี 2 ครั้งต่อปี และรายงานผลให ้

คณะกรรมการบริษัทฯ และหน่วยงานราชการรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 39

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



ความคิดริเริ่ม
การปรับปรุงระบบตรวจติดตามคุณภาพอากาศแบบออนไลน์

ในปี 2564 บริษัทฯ ใช้ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติสําหรับการตรวจติดตามคุณภาพอากาศ 

แบบออนไลน์ ระบบน้ีจะช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือของระบบการตรวจติดตามคุณภาพอากาศ  

และการตอบสนองอย่างรวดเร็วจากบุคคลที่เก่ียวข้องโดยการส่งข้อความแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติ

ไปยังผูเ้ก่ียวข้องเมือ่ระบบตรวจติดตามมปัีญหา หรอืคณุภาพอากาศท่ีปล่อยจากกระกวนการผลติ

มีค่าผิดปรกติ

ระบบระบายน�้ำอัตโนมัติที่ถังเก็บเพื่อลดไอระเหยของสารอินทรีย์ระเหยง่าย

SPRC ได้ขยายการติดตั้งระบบระบายน�้ำอัตโนมัติไปยังถังน�้ำมันดิบอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ  

ลดการปลดปล่อยกลิน่และสารอนิทรย์ีระเหยง่าย โดยใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือตรวจจบัน�ำ้มนัท่ีรอยต่อ

ระหว่างน�้ำกับน�้ำมัน แล้วสั่งปิดวาล์วอัตโนมัติ ในช่วงที่มีการระบายน�้ำออกจากถัง

ลดการปล่อยมลพิษจากยานพาหนะโดยใช้น�้ำมันที่ได้มาตรฐาน EURO V

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืนในระดับประเทศ บริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

อากาศตามที่ระบุไว้ในข้อกําหนดคุณภาพน�้ำมันเชื้อเพลิงใหม่ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน EURO V 

อย่างเต็มที่

ด้วยกระบวนการผลิตปัจจุบัน ทางบริษัทฯ สามารถสนับสนุนการผลิตน�้ำมันเชื้อเพลิงให้เป็นไป

ตามมาตรฐาน EURO V ได้ อย่างไรก็ดี ทางบริษัทฯ ยังมีการศึกษาโครงการเพ่ิมเติม เพ่ือปรับ

กระบวนการผลิตให้สามารถผลิตเชื้อเพลิงมาตรฐาน EURO V อย่างปลอดภัยและเชื่อถือได้ 

ในราคาที่เหมาะสมสําหรับประเทศและอนาคตที่ยั่งยืน

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2564 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิดส่งผลให้ก�ำลังการผลิตลดลง อย่างไรก็ดีการปลดปล่อยมลพิษของบริษัทฯ ยังคงอยู่ในช่วงควบคุมในด้านต�่ำเช่นเดียวกับปืที่ผ่านมา

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2 
)

การปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ในปี 2564 เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาเล็กน้อย เนื่องจากหน่วยแตก 

โมเลกุลด้วยตวัเร่งปฏกิิรยิา(RFCCU) ซึง่เป็นแหล่งก�ำเนิดหลกัในการปล่อยก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์

มีการผลิตสูงขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการเชื้อเพลิงในประเทศ ในปี 2564 เพ่ือให้มีการควมคุม 

และลดปริมาณการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์เป็นไปตามท่ีก�ำหนด ทางบริษัทฯ ได้ดําเนิน

การปรับปรุงโปรแกรมบํารุงรักษาเครื่องวิเคราะห์ ควบคู่กับใช้สารเติมแต่งท่ีมีประสิทธิภาพใน 

การลดการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ออกไซด์ แม้ว่าจะมีการใช้สารป้อนท่ีมีปริมาณก�ำมะถันค่อนข้างสูง

ในกระบวนการผลิต
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ฝุ่นละออง (Particulate Matter)

การปล่อยอนุภาคโดยรวมจากการดําเนินงานโรงกลั่นไม่ได้เปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ 

ในปี 2564 ในไตรมาสที่ 3 เราได้มีการปรับปรุงเคร่ืองตรวจวัดความทึบแสงที่หน่วยท่ีหน่วยแตก

น�้ำมันหนัก (RFCCU) เพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือได้ของเครื่องวิเคราะห์และสามารถใช้ตรวจวัด  

และควบคุมการปล่อยมลพิษได้ดีขึ้น

สารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC)

ปริมาณการปลดปล ่อยสารอินทรีย ์ระเหยง ่ายโดยรวมเทียบได ้ใกล ้ เ คียงกับป ี ท่ีแล ้ว  

โดยการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ อยู่ภายใต้ตามหลกัการปลดปล่อยสารอนิทรย์ีระเหยง่ายในรายงาน

เรือ่งของถังเก็บเชือ้เพลงิ การหยุดซ่อมบ�ำรงุ และระบบเผาท้ิง (Flare) ซึง่ช่วยให้เราสามารถควบคุม

ผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้ใช้โปรแกรมตรวจจับการรั่วไหล

และซ่อมแซม (Leak Detection and Repair, LDAR) ของอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งนําไปสู่การมีอุปกรณ์

ที่มีประสิทธิภาพและ ควบคุมการรั่วไหลได้ต�่ำกว่ามาตรฐาน

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 41

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์  
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5)

ความส�ำคัญ
ทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change)  
และภาวะโลกร้อนที่เพ่ิมมากข้ึน ในฐานะเป็นผู ้ผลิตปิโตรเลียมชั้นน�ำของประเทศไทยและ 
เป็นโรงกลัน่ทีม่กีารใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพท่ีสดุในเขตภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก SPRC มุง่มัน่ 
ในการมส่ีวนร่วมแก้ปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศเพ่ือสอดรบักับเป้าหมายลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกระดับประเทศและระดับสากล ภายใต้วิสัยทัศน์ “ครอบครัวแห่งความห่วงใย  
ร่วมสร้างพลงัเพ่ือขับเคลือ่นอนาคตของเรา” ซึง่มภีาระกิจหลกัคือ การส่งมอบผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีม
ที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ เพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือน พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการ
SPRC ได้ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทเชฟรอนซึ่งเป็นโรงกลั่นชั้นน�ำของโลกเพ่ือศึกษาและ
ก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงศกึษาโครงการใหม่ๆเก่ียวกับพลงังานหมนุเวยีน/พลังงานสะอาด (Renewable 
energy/Clean energy), การกักเก็บคาร์บอน (CCUS) เป็นต้น และด�ำเนนิการตรวจตดิตามการใช้

พลังงานและรายงานผลการด�ำเนินงานให้คณะผู้บริหารรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานปี 2564

โครงการ
ประหยัดพลังงาน

(เมกะจูลต่อปี)

ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี)

ลดการใช้ไอน้ำ�เพื่อให้ความร้อนแก่สารป้อน
หน่วยบำ�บัดน้ำ�มันดีเซล (เฟส2)

50,518,023 3,079

ลดการใช้ไอน้ำ�ในการขับเคลื่อน 
เคร่ืองอัดอากาศของหน่วยผลิตกำ�มะถันเหลว 
(เฟส2)

3,351,330 204

ลดการใช้ไฟฟ้าที่ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย 2,274,475 139

ลดการใช้ไฟฟ้าที่หน่วยปฎิบัติการจ่ายน้ำ�มัน
ทางรถบรรทุก

4,895,955 298

รวม 61,039,783 3,720

ความคิดริเริ่ม 
โครงการเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปยังการด�ำเนิน
กิจกรรมภายในกระบวนการกลั่น ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมีการใช้พลังงานสูง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ  
ยังด�ำเนินกิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน 
ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งรวมถึงหน่วยงานส่วนกลางและส�ำนักงานอีกด้วย 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256442



ผลการด�ำเนินงาน 
SPRC ใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานชองโซโลมอน (Solomon Energy Intensity  
Index: EII) เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง

รายละเอียดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระหว่างปี 2561 ถึงปี 2564 สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้ที่บทสรุป 
ผลการด�ำเนินงานท้ายเล่มรายงาน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2564
เมตริกตัน

คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (GHG Emissions Scope 1) 1,263,854

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (GHG Emissions Scope 2) 1,547

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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ล้านตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ต่อตันวัตถุดิบ

ล้านตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ต่อตันวัตถุดิบ

เป้าหมาย

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
(Energy Intensity Index: EII)  
อยู่ในระดับชั้นน�ำ (1st Quartile)  
ของกลุ่มอุตสาหกรรมการกลั่น 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  
(Energy Intensity Index: EII)

ซึ่งอยู่ในระดับชั้นน�ำ (1st Quartile)  
ของกลุ่มอุตสาหกรรมการกลั่น 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

อยู่ที่  91.6

ผลการด�ำเนินงานปี 2564
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



ความส�ำคัญ
การบริหารจัดการน�้ำและผลด�ำเนินงานปี พ.ศ.2564

•	น�้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความส�ำคัญ ทั้งต่อการด�ำรงชีพของชุมชนและการด�ำเนิน 

การผลิตของบริษัทฯ 

•	ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบัน ท�ำให ้ปริมาณน�้ำฝนม ี

ความไม่แน่นอน บางปีส่งผลให้เกิดภัยแล้ง ปริมาณน�้ำฝนมีไม่เพียงพอกับความต้องการ 

ของชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรม บวกกับความต้องการทรัพยากรน�้ำของภาคส่วนต่างๆ  

ก็มีมากขึ้น 

•	เพ่ือให้เรามั่นใจได้ว่า จะมีน�้ำเพียงพอต่อกระบวนการผลิต และความต้องการของชุมชน 

ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว SPRC จงึยกระดบัความสามารถในการบรหิารจดัการน�ำ้ ท�ำงานร่วม

กับภาครัฐบาล พัฒนาแหล่งกักเก็บน�้ำในพื้นที่โรงงาน เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น�้ำและพัฒนา

กระบวนการผลิตให้ใช้น�้ำลดลง ตามแผนการลดใช้น�้ำที่ได้วางไว้

การบริหารจัดการน�้ำ (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4)

การบริหารจัดการ
เป้าหมายของการบริหารจัดการน�้ำ

•	SPRC ก�ำหนดเป้าหมายระยะยาวเพ่ือการบรหิารจดัการน�ำ้ทีย่ั่งยืน โดยตัง้เป้าหมาย ลดปรมิาณ

การใช้น�้ำดิบต่อปริมาณน�้ำมันดิบทั้งหมดร้อยละ 5 ภายในปี พ.ศ. 2568 โดยใช้ข้อมูลของ 

ปี พ.ศ.2563 เป็นค่าพื้นฐาน 

•	ส�ำหรับเป้าหมายระยะสั้น SPRC ยังคงมุ ่งเน้นแผนการลดใช้น�้ำในแต่ละปี ท้ังในส่วน 

ของกระบวนการผลิตและการใช้งานทั่วไปในบริษัทฯ

แผนการท�ำงาน

•	SPRC ได้ก�ำหนดแผนบริหารจัดการน�้ำในแต่ละปี โดยใช้เทคนิค 3Rs (Reduce, Reuse  

และ Recycle) รวมถึงการบริหารจัดการพื้นที่กักเก็บน�้ำฝนภายในโรงงาน เพื่อช่วยลดปริมาณ 

การใช้น�้ำภายในโรงงานและลดการใช้น�้ำดิบจากภายนอกให้ได้มากที่สุด 

•	แผนลดการใช้น�้ำในโรงงาน: SPRC จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ทุกคนตระหนักถึงคุณค่าของน�้ำ  

ท�ำการระดมความคิดท้ังจากกลุ ่มเทคนิค กลุ ่มกระบวนการผลิต และทางส�ำนักงาน  

เพื่อหาแนวทางในการลดการใช้น�้ำได้อย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น 

»» ลดการระบายน�ำ้จากระบบหม้อไอน�ำ้โดยพิจารณาให้คณุภาพน�ำ้ระบายทิง้มค่ีาใกล้เคยีง

กับเกณฑ์คุณภาพหม้อไอน�้ำตามมาตรฐานรวมถึงควบคุมคุณภาพของน�้ำป้อนเข้าระบบ

หม้อไอน�้ำให้มีคุณภาพดีอย่างต่อเนื่อง

»» ปรับเปลี่ยนสารเคมีท่ีใช้ในน�้ำระบบหล่อเย็นของโรงงานให้เหมาะสมกับคุณภาพน�้ำ  

เพ่ือลดการระบายน�ำ้ท้ิง โดยคณุภาพของระบบน�ำ้หล่อเย็นยังอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน SPRC 

»» น�ำน�้ำท่ีผ่านจากกระบวนการผลิตแต่ยังมีคุณภาพที่ดีมาใช้ซ�้ำ เช่น น�ำน�้ำที่ผ่านการใช ้

ท่ีหน่วยกลัน่สญุญากาศ มาใช้ซ�ำ้ท่ี ระบบก�ำจดัเกลอื (desalter ) ของหน่วยกลัน่น�ำ้มนัดบิ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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ความคิดริเริ่ม
การลดการใช้น�้ำในกระบวนการผลิต

SPRC ได้มีการรวมกลุ่มเพ่ือระดมความคิดจาก ทีมวิศวกรการผลิต และกลุ่มกระบวนการผลิต

เพ่ือคิดค้นและริเริ่มแนวคิดใหม่ ๆ ในการลดการใช้น�้ำ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น�้ำและ 

ไอน�้ำในกระบวนการผลิต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างยั่งยืนในอนาคต

ผลลัพธ์จากการด�ำเนินโครงการ มีดังนี้:

»» ลดน�้ำทิ้งจากระบบหม้อต้มไอน�้ำ โดยพิจารณาให้คุณภาพน�้ำระบายทิ้งมีค่าใกล้เคียงกับ

เกณฑ์คุณภาพหม้อไอน�้ำตามมาตรฐาน รวมถึงควบคุมคุณภาพของน�้ำป้อนเข้าระบบ

หม้อไอน�้ำให้มีคุณภาพดีอย่างต่อเนื่อง

»» ลดการปล่อยไอน�้ำส่วนเกินออกสู่บรรยากาศ โดยน�ำไอน�้ำส่วนเกินไปใช้ท่ีเครื่องก�ำเนิด

ไฟฟ้าแบบกังหนัไอน�ำ้ หรอื น�ำไปใช้ในกระบวนการก�ำจดัออกซเิจนออกจากน�ำ้ป้อนหม้อ

ต้มไอน�้ำ

»» ลดปริมาณไอน�้ำท่ีใช้กระบวนการผลิต ท่ีหน่วยผลิต หน่วยแตกตัวน�้ำมันหนัก (FCC), 

หน่วยกลั่นสุญญากาศ (VDU), หน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ำมันหนัก (HVGO) และ  

หน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ำมันดีเซล (DHTU)

»» เพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องผลิตอากาศ ที่หน่วยผลิตก�ำมะถัน ซึ่งสามารถช่วยลดการใช้

ไอน�้ำที่เครื่องผลิตอากาศ

»» ลดการใช้น�้ำส�ำหรับล้างเกลือในระบบของหน่วยการผลิต DHTU และ HVGO โดยยัง

ควบคุมปริมาณเกลือในน�้ำให้ไม่เกินก�ำหนด 

»» น�ำน�้ำที่ถูกก�ำจัดก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟด์มาใช้ซ�้ำให้มากที่สุดเพื่อลดการใช้น�้ำดิบ ในหน่วย

การผลิต VDU, DHTU และ HVGO 

»» น�ำน�้ำฝนท่ีกักเก็บในอ่างเก็บน�้ำภายในโรงงานมาใช้ให้มากท่ีสุดและปรับปรุงอุปกรณ์

ที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพที่ดี เพ่ือสามารถน�ำน�้ำฝนมาใช้ได้อย่างต่อเน่ืองในช่วงที่มี

ปริมาณน�้ำฝนมาก 

จากกิจกรรมทั้งหมด ท�ำให้บริษัทฯสามารถลดการใช้น�้ำได้ 8 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมงโดยคิดเป็น 

ร้อยละ 2.5 ของปริมาณน�้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิต

โครงการศึกษาเพื่อการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน

SPRC ได้ศึกษาโครงการน�ำน�้ำทิ้งจากระบบบัดน�้ำมาผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพน�้ำโดยใช้ 

reverse osmosis เพื่อลดการใช้น�้ำดิบจากภายนอกภายใต้เทคนิค recycle.

ผลการด�ำเนินงาน
ผลการดำ�เนินงาน 

ด้านการบริหารจัดการน้ำ� ปี 2564
ลูกบาศก์เมตรต่อปี (m3/yr)

ปริมาณการใช้น้ำ�รวม 2,768,160

ปริมาณการใช้น้ำ�ดิบจากแหล่งน้ำ�ภายนอก 2,391,480

ปริมาณน้ำ�ทิ้งรวม 1,566,000

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2564

ปริมาณการใช้น้ำ�ดิบจากแหล่งภายนอก

ต่อปริมาณน้ำ�มันดิบลดลงร้อยละ 5 

ภายในปี 2568 (เทียบกับปี 2563)

ปริมาณการใช้น�้ำดิบจากแหล่งภายนอก 

ต่อปริมาณน�้ำมันดิบลดลง ร้อยละ 2  

เมื่อเทียบกับปี 2563

ในปี พ.ศ.2564, SPRC สามารถท�ำตามเป้าหมายในการลดการใช้น�้ำในกระบวนการผลิตและ

การน�ำเข้าน�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ รวมถึงลดปริมาณน�้ำดิบต่อน�้ำมันดิบท่ีใช้ในกระบวนการ

ผลิตท่ีเป็นเป้าหมายในการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน ผลสรุปของปี 2564 พบว่า SPRC  

ใช้น�้ำในกระบวนการผลิตลดลง จาก 324 m3/h ในปีพ.ศ. 2563 เป็น 316 m3/h ซึ่งลดลงคิดเป็น  

ร ้อยละ 2.5 และมีสัดส่วนการใช้น�้ำฝนเพ่ือทดแทนการใช้น�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ 

คิดเป็นร้อยละ 14 ของปริมาณการใช้น�้ำทั้งหมด
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน
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เป้าหมายการใช้น�้ำดิบต่อปริมาณน�้ำมันดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต

สัดส่วนการใช้น�้ำในกระบวนการผลิตปี พ.ศ. 2564

2564

14%

น�้ำฝนที่กักเก็บภายในโรงงาน น�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติภายนอก
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ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน
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การขับเคลื่อน 

เพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 

ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน



ความส�ำคัญ
SPRC ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดในการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจให้

ครอบคลมุทัง้องค์กร พร้อมกันนี ้หลกัการด�ำเนนิงานต่างๆ อาทิ การปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธิภาพ 

ความโปร่งใส ความซือ่สตัย์ เป็นธรรม และมคีวามรบัผดิชอบ สิง่เหล่าน้ีถูกปลูกฝังเข้ากับวัฒนธรรม

องค์กรในการการด�ำเนินธุรกิจ กระบวนการตัดสินใจ และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

บรษิทัฯ มุง่มัน่อย่างต่อเนือ่งเพ่ือให้การด�ำเนนิงานต่างๆ ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับ

ที่เกี่ยวข้อง เป็นไปตามมาตรฐานและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การก�ำกับดูแลกิจการ (GRI 102-18, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 405-1)

คณะกรรมการได้จัดท�ำ คู่มือจรรยาบรรณ (Business Conduct Policy) เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับ

การด�ำเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นและให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ เป็นธรรม 

และโปร่งใส รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง คณะกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด ในปี 2564 บริษัทฯ 

ได้มุ ่นเน้นการอบรม Business Conduct โดยได้พัฒนาสื่อการอบรมเป็นรูปแบบวีดีทัศน์  

มีการถามตอบระหว่างการเรียน และเป็นการอบรมแบบออนไลน์ท่ีพนักงานทุกคนสามารถเข้าไป

เรียนได้ในเวลาที่สะดวก และสามารถเข้ามาดู หรือทบทวนได้ตลอดเวลา

คณะกรรมการได้จัดท�ำ นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy)  

ซึง่ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัเพ่ือให้มัน่ใจว่า บรษิทัฯ จะด�ำเนนิธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  

โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู ้มีส ่วนได้เสีย เพ่ือเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน  

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของ SPRC สอดคล้องตามแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ครอบคลุมแนวปฏิบัติต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติ

ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย และการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

ตลอดจนความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน  

และธรรมาภิบาล มีหน้าที่ก�ำกับดูแลและท�ำการทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทได้

ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ในด้านการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ บรษิทัฯ ไม่สนับสนุนการคอร์รปัชัน่ในทกุรปูแบบ โดยบรษิทัฯ 

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริต รวมถึงกฎหมาย Foreign 

Corruption Practices Act ของประเทศสหรฐัอเมรกิา คณะกรรมการได้จดัท�ำ นโยบายการต่อต้าน

การทุจริต (Anti-Corruption Policy) เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ทุกคนต้องปฏิบัติตาม นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้รับการรับรองการต่ออายุ โครงการแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand Private Sector Collective Action Coalition 

Against Corruption - CAC) เมื่อเดือน ธันวาคม 2563 และเข้าร่วมการรับมอบประกาศณียบัตร

ในวันที่ 22 ธันวาคม 2564

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน
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คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาก�ำหนดค่าตอบแทนและธรรมาภิบาล คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เจ้าหน้าที่ก�ำกับดูแลองค์กร (CCO)ผู้ตรวจสอบภายใน

ฝ่ายการเงิน 
และการคลัง

ฝ่ายจัดหาและ 
วางแผนธุรกิจ

ฝ่ายกฎหมาย
ฝ่ายบริหารระบบความปลอดภัย 

คุณภาพสิ่งแวดล้อมและชีวอนามัย
ฝ่ายปฎิบัติการ 
การกลั่นน�้ำมัน

ฝ่ายปฎิบัติการ 
การจัดน�้ำมัน

ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน

ฝ่ายตรวจสอบความถูกต้อง 
และความเชื่อถือได้ของอุปกรณ์

ฝ่ายเทคโนโลยีและวิศวกรรมฝ่ายกิจการสัมพันธ์ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจฝ่ายทรัพยากรบุคคล

สมุห์บัญชี

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายปฎิบัติการ

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

การบริหารจัดการ
คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจสูงสุดในการก�ำหนดกลยุทธ์องค์กร การก�ำกับดูแล รวมถึงวางทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ท�ำงานใกล้ชิดกับคณะผู้บริหาร เพื่อให้มั่นใจ

ว่าวิสัยทัศน์และทิศทางการด�ำเนินงานขององค์กรได้รับการสื่อสารอย่างทั่วถึง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม2564 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการ 8 ท่าน โดย 4 ใน 8 ท่านเป็นกรรมการอิสระ และ 7 ใน 8 ท่าน เป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 49

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท
บริษัทฯ เคารพในความหลากหลาย และ ให้คุณค่ากับความแตกต่าง การคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการจะค�ำนึงถึง ความหลากหลาย ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 

รวมถึงคงความหลากหลายในด้าน เพศ อายุ และความแตกต่างในด้านอื่นๆ เพื่อคณะกรรมการมีมุมมองที่หลากหลาย และรอบด้านในการพิจารณาเรื่องต่างๆ ก่อนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท

เพศ อายุ

ชาย 7 ท่าน < 60 ปี 3 ท่าน

หญิง 1 ท่าน >60 ปี 5 ท่าน

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความมั่นคงทางไซเบอร์ 

ธุรกิจปิโตรเคมี 

ธุรกิจโรงกลั่นน�้ำมัน 

นโยบายภาครัฐในด้านพลังงาน และความสัมพันธ์กับภาครัฐ 

การควบรวมและเข้าซื้อกิจการ 

บัญชีและการเงิน 

ค้าปลีกและการตลาด 

ธุรกิจระหว่างประเทศ 

การจัดหาทรัพยากร 

ธุรกิจปิโตรเลียม 

การเปลี่ยนแปลงในด้านพลังงานและESG 

การวางแผนและกลยุทธ์ 

การบริหารความเสี่ยง 

การก�ำกับดูแลธรรมาภิบาล 

การพัฒนาความสามารถและความเป็นผู้น�ำ

1 

2 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

7 

7 

7 

7

กราฟแสดงจำ�นวนกรรมการที่มีทักษะและประสบการณ์ระดับกลางและระดับสูงในแต่ละด้าน

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ โดยแต่ละคณะมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการด�ำเนินงาน

และรายงานผลการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่คณะกรรมการบรษิทัฯ จะเป็นผูม้อี�ำนาจ

สูงสุดในการอนุมัติประเด็นส�ำคัญต่างๆ

คณะกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ •	 ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน

•	 สอบทานความถูกต้อง รายงานสถานะ

ทางการเงินของบริษัทฯ ก�ำกับดูแลระบบ

ควบคุมตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องตามกฎหมายและแนวปฏิบัต ิ

ของ ก.ล.ต. และ ตลท. รวมถึงกฎหมายอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการสรรหา กำ�หนดค่า
ตอบแทนและธรรมาภิบาล

•	 ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน  

และ 2 ใน 4 ท่าน เป็น กรรมการอิสระ

•	 ทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ และ

สรรหาคณะกรรมการ

•	 ทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการ

•	 ทบทวนการปฏิบัติงานของ SPRC ให้

สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

รวมถึงแนะน�ำและให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง

กับการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล •	 ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน  

และ 2 ใน 4 ท่าน เป็น กรรมการอิสระ

•	 ก�ำกับดูแลแผนกลยุทธ์ ส�ำหรับการพัฒนา

บุคลากรของบริษัทฯ

•	 สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  

“การเป็นองค์ในฝัน”

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ท�ำหน้าที่บริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

จากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีอ�ำนาจในการบริหาร จัดการ และด�ำเนินธุรกิจ ตามธุรกิจปกต ิ

ของบริษัทฯ ให้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ หรือกระท�ำการใดที่อยู่ภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจที่ได้รับ 

มอบหมาย รวมถึงการเข้าท�ำธุรกรรมต่าง ๆ หรือการเข้าท�ำภาระผูกพันใดๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

บริษัทฯ และในนามของบริษัทฯ 

เลขานุการบริษัท รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล  

และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารในด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ  

ที่คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องทราบและปฏิบัติ รวมถึงการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ  

รับผิดชอบการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ การประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีหน้าท่ีอื่นๆ ซ่ึงเป็น

หน้าที่ตามปกติของเลขานุการบริษัท

บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่ก�ำกับดูแลองค์กร (Corporate Compliance Officer) ให้เป็นผู้มีหน้าท่ี 

รบัผดิชอบดแูลการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายการก�ำกับดแูลตามทีก่�ำหนด

ไว้ในคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ  

สามารถอ่านรายละเอยีดเพ่ิมเติมได้ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ของ SPRC โครงสร้างการบรหิารจดัการ 

และความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทในรายงานประจ�ำปี 2564

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 51

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



ความคิดริเริ่ม
การอบรม Business Conduct ผ่านสื่อออนไลน์

SPRC มีการให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานอย่างต่อเน่ืองในเรื่อง Business Conduct เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานจะสามารถปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ  

ในปี 2564 บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับพนักงานทุกคน ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

•	พนักงาน

•	สิทธิมนุษยชน 

•	เอกสารส�ำคัญของบริษัทฯ และการควบคุมภายใน

•	การปฏิบัติงานอย่างดีเยี่ยม

•	การแข่งขันทางการค้า

•	การด�ำเนินการระหว่างประเทศ

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการสื่อสารเก่ียวกับนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ให้พนักงานได้ทราบทาง

อีเมล์ เพื่อสร้างความตระหนักให้กับพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทอย่างเคร่งครัด

ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2564 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับ 

การยอมรับจากหน่วยงานภายนอก ดังนี้

•	การประเมนิการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี(CG Rating) ระดบั “ดเีย่ียม” (5ดาว) เป็นการประเมนิ
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไท

•	ได้คะแนน 100/100 จากการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี  
โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน 

ในปี 2564 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ ตลอดจน

ไม่มีกรณีการทุจริตของบริษัทฯ และไม่มีกรณีที่พนักงานถูกกล่าวโทษหรือมีความผิดเก่ียวกับ

การทุจริต

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256452



ความส�ำคัญ
ปี 2564 บริษัทฯ ยังคงมุ ่งเน ้นให้ความส�ำคัญในการปกป้องสมาชิกครอบครัว SPRC  

ให้มีความปลอดภัยและมีความเป็นอยู่ที่ดี เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจการได้อย่าง 

ต่อเน่ืองในช่วงภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สายพันธุ์ใหม่ไปท่ัวโลก การได้รับ

วัคซีน COVID-19 เป็นหนึ่งในมาตรการที่จะช่วยป้องกัน ควบคุม และอาจช่วยหยุดการระบาดได้  

บริษัทฯ มีการด�ำเนินมาตรการท่ีจ�ำเป็นเพ่ือปกป้องสมาชิกทุกคนในครอบครัวและธุรกิจ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดหาวัคซีนให้กับครอบครัว SPRC และบริษัทฯ ยังคงให้ความส�ำคัญอย่าง

ต่อเนื่องกับหลักปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งรวมท้ังความปลอดภัยส่วนบุคคล  

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต และความปลอดภัยนอกงาน ตลอดจนท�ำให้มั่นใจ 

ว่าความเชื่อถือได้ของกระบวนการผลิตอยู่ในระดับสูง เพ่ือคุ้มครองสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี

ของสมาชิก SPRC ทุกคน ให้ปลอดภัยจากโรค COVID-19

ความปลอดภัยและความเชื่อถือได ้
ในสถานที่ปฏิบัติงาน

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5,  
403-6, 403-7, 403-9, 403-10, G4-OG13)

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ ยังคงใช้หลักปฏิบัติด้านความปลอดภัย ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย (Environment, Health and Safety Management 

System) มาเป็นกรอบในการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในทุกกิจกรรมของ SPRC รวมท้ัง

ใช้การรณรงค์ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยเพ่ือด�ำรงค์ไว้ซึ่ง 

วัฒนธรรมความปลอดภัยที่เข้มแข็ง โดยเพ่ิมการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ 

โรค COVID-19 บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานท่ีหลากหลายอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุตาม 

เป้าหมายความปลอดภัยท่ีก�ำหนดไว้ ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและ 

ความปลอดภัยของบริษัทฯ ได้ครอบคลุมถึงท้ังพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของสมาชิกครอบครัว SPRC โดยมีการเปิดรับข้อเสนอแนะจากพนักงานและผู้รับเหมาเก่ียวกับ 

การบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั เพ่ือการปรบัปรงุและเสรมิสร้างการด�ำเนินงานและวัฒนธรรม

ความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�ำเนินงานระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  

สขุอนามยั และความปลอดภยั ให้สงูกว่าข้อบงัคับท่ีกฎหมายก�ำหนด และนอกจากการด�ำเนนิงาน

ของ SPRC จะได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001, 14001 และ 45001 แล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งหมาย

ทีจ่ะได้รบัการยอมรบัจากหน่วยงานภายนอกอย่างกว้างขวางส�ำหรบัการมวัีฒนธรรมความปลอดภยั

ที่แข็งแกร่งและเข้มงวดในทุกกิจกรรมการปฏิบัติงานของ SPRC

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 53

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



การท�ำงานโดยปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และการติดเชื้อ

SPRC ยังคงด�ำเนินงานตามแนวทางวัฒนธรรมการท�ำงานโดยปราศจากอุบัติการณ์และ 

การบาดเจ็บ และปราศจากการติดเชื้อ อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ มีวัฒนธรรมการท�ำงานโดย

ปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บที่เข้มแข็ง  โดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน  

เพ่ือความปลอดภัยของพวกเราทุกคนท้ังในงานและนอกงาน บริษัทฯ ยังคงให้ความส�ำคัญกับ  

“I” ตัวท่ี 3 (การปราศจากการติดเชื้อ) อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงได้ผนวกเข้าไปในวัฒนธรรมการท�ำงาน 

โดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา ซึ่งการสร้างวัฒนธรรม 

ที่ปราศจากการติดเชื้อกับสมาชิกครอบครัว SPRC ทุกคน นั้นเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมากในช่วงภาวะ

วิกฤตการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท้ังนียั้งมกีารรณรงค์ส่งเสรมิและประชาสมัพันธ์แนวทาง

ปฏิบตัใิห้กับทุกคนได้รบัทราบอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือมุง่สูก่ารเป็นสถานท่ีท�ำงานท่ีปราศจากอบุตักิารณ์ 

การบาดเจ็บ และการติดเชื้ออย่างแท้จริง

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรค COVID-19

บรษิทัฯ มกีารด�ำเนินงานมาตรการป้องกันและควบคมุการแพร่ระบาดโรค COVID-19 อย่างต่อเนือ่ง 

ตลอดปี 2564 โดยมีคณะท�ำงานการสื่อสารในภาวะวิกฤต COVID-19 (COVID-19 CMT)  

ซึ่งประกอบด้วยทีมผู ้บริหารทั้งหมดและผู ้เชี่ยวชาญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

ด�ำเนนิการประชมุพูดคยุกันกันอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรกึษาหารอื ก�ำหนด ทบทวน และออกมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

มาตรการหลักในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรค COVID-19 ท่ีได้ด�ำเนินการไป 

ในปี 2564 มีดังต่อไปนี้

บริษัทฯ ได้จองวัคซีน “ชิโนฟาร์ม” จากราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ให้กับครอบครัว SPRC ซึ่งประกอบ

ไปด้วยพนักงาน ผูร้บัเหมา และสมาชกิครอบครอบครวัของพนกังาน และได้มกีารจดังาน “ฉดีวคัซนี

ป้องกันโรคโควิด-19 กับครอบครัว SPRC” ขึ้นที่บริษัทฯ ในวันที่ 13, 15 กรกฎาคม ส�ำหรับเข็มที่ 1  

และวันที่ 10, 12 สิงหาคม ส�ำหรับเข็มที่ 2 ท�ำให้พนักงานและผู้รับเหมาทุกคนของบริษัท ได้รับ 

การฉีดวัคซีนครบทั้ง 2 โดส อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยังคงด�ำเนินการต่อเนื่องในการหาวัคซีน 

เข็ม 3 (บูสเตอร์โดส) ให้กับสมาชิกครอบครัว SPRC ผ่านทางหน่วยงานราชการและโปรแกรม 

วัคซีนทางเลือก ส่งผลให้ปัจจุบันพนักงานและผู ้รับเหมาได้รับวัคซีนเข็ม 3 (บูสเตอร์โดส)  

มากกว่า 70%

บริษัทฯ ได้มีการติดต้ัง สถานีตรวจโควิด-19 แบบรู้ผลเร็ว (ATK test station) ที่ประตูทางเข้า

บริษัทฯ เพื่อตรวจ ATK ให้กับสมาชิกครอบครัว SPRC ก่อนจะเข้ามาท�ำงาน ซึ่งได้ด�ำเนินการตรวจ 

เกือบ 8,000 ครั้ง ในระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง ธันวาคม 2564 ที่ผ่านมา ซึ่งพบผลตรวจเป็นบวก

ทั้งหมด 13 ราย (0.002%)

บริษัทฯ ได้มีการเช่าโรงแรม เพื่อจัดท�ำ “SPRC Caring house” ไว้คอยบริการและอ�ำนวยสะดวก 

ให้กับครอบครัว SPRC ที่ได้รับผลกระทบจากโรค COVID-19 ซึ่งได้เริ่มด�ำเนินการตั้งแต่ 

เดือนสิงหาคม ถึง พฤศจิกายน 2564 โดยมีเพียง 5 คนเท่านั้นท่ีเป็นผู้สัมผัสเสี่ยงสูงได้เข้าไปใช้

บริการที่ SPRC Caring house และไม่พบผู้ติดเชื้อ COVID-19 ในสถานที่ดังกล่าว

การฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19

สถานีตรวจโควิด-19 แบบรู้ผลเร็ว (ATK Station)

SPRC Caring House

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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ระเบียบปฏิบัติการกลับเข้าท�ำงาน (Return to Office: RTO) ได้มีการทบทวนและปรับให้เข้ากับสถานการณ์ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง มาตรการผ่อนปรนส�ำหรับการกลับเข้าท�ำงานมีการแบ่งออกเป็น 

5 ระดับ ได้แก่ สีด�ำ (ป้องกันสูงสุด) สีแดง (จ�ำกัด) สีส้ม (ป้องกัน) สีเหลือง (เฝ้าระวัง) และสีเขียว (ปกติ) โดยมาตรการผ่อนปรนได้ถูกน�ำมาปฏิบัติตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมและอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค COVID-19

COVID-19 
Risk 

Response

SPRC Return to Office (RTO): Only fully vaccinated personnel are permitted on site*
Black 
Shield

RED 
Restricted

ORANGE 
Guarded

YELLOW  
Vigilant

GREEN 
Normalized

Trigger point A suspected case or a confirmed 
case in SPRC facilities 

Multiple confirmed persons to persons 
transmission in Rayong 

or  
Internal SPRC cases under control

Internal Rayong transmission under 
control (reducing) 

and  
No active case in SPRC

Internal Thailand transmission  
under control (reducing) 

and 
Internal Rayong transmission limited 

and localized / Achieve immunity 
70% of Rayong population

Achieve immunity 70% of 
Thailand population 

or  
Very few active cases  

within Thailand 

Government 
restriction N/A Strong Government restrictions Relaxed Government restrictions Minor Government restrictions No Government restrictions

Work from 
Home (WFH) All non-essential staff Most non-essential staff *Selected non-

essential staff RTO to support operation

Selected non-essential staff 
*Most non-essential staff RTO  

to support operation        

All staff RTO 
Non-essential staff allow WFH with 

LT approval
N/A

Refinery 
workplace 
health checks 

COVID Barriers 
@ SPRC 

Restrictions in 
place @ SPRC 

• 100% Temperature Checking 
• Weekly Self-Declaration 
• ATK for all close contact person 

• Physical distancing 
• Increased PPE guideline for 

Security and Clinic staff 

ICS Review & Develop Response 
Plan based on the COVID case: 
• Identify Black Level areas in 

SPRC and ensure all personnel 
are isolated at those points for 
contact tracing 

• Identify areas for disinfectant 
cleaning 

• Agree non-impact areas to 
maintain operation and 
maintenance with AS/PD/PN  

• Agree locations which require 
increased PPE 

• Communicate Response Plan to 
concerned parties

• 100% Temperature Checking 
• Weekly Self-Declaration 
• 100% ATK twice a month for onsite 

personnel 

• Physical distancing 
• PPE Guideline  
• Restricted access to Operations Control 

areas (only essential staff and selected 
support staff) 

• Restricted access to Process Areas (only 
required staff and contractors) 

• Daily surface cleaning 

• Restricted F2F Training and meeting, 
requires LT approval 

• Restricted Outside Contractor/ Vendor / 
Visitors, requires LT approval 

• Restricted Domestic Vacation allowed with 
LT approval   

• Restricted International Business Travel 
requires CE approval 

• Only Shift Vans (5 seats) 
• No taxi services onsite 
• Only jogging track allowed at ERC for 

internal users 
• Free meal provided for essential persons 
• Canteen services allow 2 seats/table 
• Online weekly emergency table-top 

exercise 
• Only approved Essential Maintenance & 

Project work 

• 100% Temperature Checking 
• Weekly Self-Declaration 
• 100% ATK twice a month for onsite 

personnel 

• Physical distancing  
• PPE Guideline Revision 1 
• Normal access to Operations  
• Daily cleaning continues 

• F2F Training & meetings allow for onsite 
personnel  

• External training & meeting requires LT 
approval. 

• Outside Contractor/Vendor/ Visitors, 
requires LT approval.  

• Domestic & International travel and 
vacation allowed with normal process 

• Company Internal and External transport 
restarts 

• Stop to provide free meal for essential 
persons 

• All ERC facilities allowed for internal 
users 

• Canteen services allow 2 seats/table 
• Online weekly emergency table-top 

exercise 

• 100% Temperature Checking 
• Self-declaration by exception  
• Random ATK or after travel 

• Physical distancing  
• PPE Guideline Revision 3 
• Normal access to Operations  
• Daily cleaning continues  

• All internal F2F training & meeting 
allowed 

• External training, meetings and 
business travel allowed with normal 
process 

• Contractor / Vendor / Visitor 
allowed with normal process 

• All ERC facilities allowed for SPRC 
staff & family members and regular 
contractors 

• Canteen services allow 4 seats/
table 

• Emergency exercise as per normal 
schedule 

• Resume Tuesday contractor 
toolbox talk 

• All entry checks return to 
normal 

• All restrictions back to 
normal 
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



การจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต (Process Safety Management: 
PSM)

บรษิทัฯ ผสานการจดัการความปลอดภัยกระบวนการผลติเข้าไปในระบบการบรหิารจดัการโรงกลัน่

น�้ำมัน (Refinery Management System: RMS) โดยก�ำหนดให้มีผู้จัดการและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 

ในแต่ละเรือ่งของระบบการจดัการความปลอดภัยกระบวนการผลติ ซึง่มหีน้าท่ีและความรบัผดิชอบ 

ในการจัดการดูแล บูรณาการข้อก�ำหนดและมาตรฐานความปลอดภัยกระบวนการผลิตเข้าไป 

ในการปฏบิตังิาน บรษิทัฯ ใช้ดชันชีีวั้ดความปลอดภยักระบวนการผลติเพ่ือตดิตามและประเมนิผล 

การด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต  

และความคาดหวังส�ำหรับความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน ซึ่งได้ด�ำเนินการตรวจประเมินด้าน 

ความปลอดภัย (CVX NOJV HES Assessment) ผ่านระบบออนไลน์เรียบร้อยแล้ว และมีแผนที่

จะด�ำเนินการตรวจประเมินที่หน้างานในปีหน้า เมื่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ในประเทศไทย 

ดีขึ้นแล้ว ซึ่งการตรวจประเมินนี้ เป็นการตรวจประเมินจากบริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ (เชฟรอน) ในทุก ๆ  

3 ปี โดยมุง่เน้นการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดของการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิตเป็นส�ำคัญ 

ความคิดริเริ่ม
ระบบเครื่องตรวจวัดแก๊สแบบใหม่ 

บริษัทฯ ได้มีการมองหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือช่วยปรับปรุงในเรื่องความปลอดภัย  

เครือ่งตรวจวัดแก๊สเป็นหนึง่ในอปุกรณ์ความปลอดภยัทีจ่ะช่วยให้ครอบครวั SPRC ท�ำงานได้อย่าง

ปลอดภัยเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่โรงกลั่น ปี 2564 บริษัทฯ ได้เลือกใช้เครื่องตรวจวัดแก๊ส 

รุ่นใหม่และน�ำเครื่องเบิกจ่ายอัตโนมัติเข้ามาใช้งาน ซึ่งระบบนี้ประกอบไปด้วยซอฟแวร์ที่สามารถ

ช่วยให้บริหารจัดการข้อมูลบนคลาวด์ได้อย่างง่ายดาย และยังมีระบบการเฝ้าระวังแก๊สรั่วไหล 

ที่สามารถแจ้งผลได้ทันที ที่จะท�ำให้สามารถรู ้ว ่ามีคนท�ำงานท่ีจุดน้ัน ณ ช่วงเวลาน้ันๆ  

ได้อย่างทันท่วงที ซึ่งสามารถรองรับการเช่ือมต่อสัญญาณอินเตอร์เนตแบบระบบซิมการ์ด  

หรอืระบบไร้สาย นอกจากน้ีเครือ่งตรวจวัดแก๊สแต่ละตวัสามารถเชือ่มต่อกับเครือ่งตรวจวัดแก๊สทีอ่ยู่

ใกล้เคียงได้ ซึ่งจะช่วยเตือนให้คนที่ถือเครื่องตรวจวัดแก๊สที่ต่อสัญญาณและอยู่ใกล้เคียงสามารถ 

อพยพไปยังจุดรวมพลได้อย่างทันท่วงทีหากเกิดเหตุการร์ฉุกเฉินขึ้น

นอกจากนี้ระบบเครื่องตรวจวัดแก๊สแบบใหม่ ยังเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องความน่าเชื่อถือได ้
ของอุปกรณ์ การควบคุม การบริหารจัดการ ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล

ระบบการขอใบอนุญาตท�ำงานผ่านระบบอิเล็กโทรนิคส์

ระบบการขอใบอนุญาตท�ำงานแบบอเิลก็โทรนคิส์ เป็นอกีหน่ึงเทคโนโลยี ทีจ่ะช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการขั้นตอนการท�ำงาน พร้อมทั้งช่วยลดระยะเวลา

ในการขอใบอนุญาตท�ำงาน ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความปลอดภัย โดยใช้ระบบออกใบอนุญาต 

ท�ำงานแบบอิเล็กโทรนิคส์ทดแทนระบบท่ีใช้แบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษ ในปี 2564 บริษัทฯ  

ได้เริ่มศึกษารายละเอียดและน�ำเสนอเพ่ือขออนุมัติโครงการ ซึ่งตอนนี้ได้รับการอนุมัติโครงการใน

เฟส 1 ส�ำหรับด�ำเนินการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเรียบร้อยแล้ว โดยได้มีการจัดตั้งคณะท�ำงาน

เพื่อท�ำงานร่วมกับบริษัทผู้ขายท่ีเชี่ยวชาญในด้านน้ี โดยเป้าหมายของโครงการนี้คือเริ่มใช้งาน 

ระบบใหม่ภายในปี 2565

เครื่องเบิกจ่ายเครื่องตรวจวัดแก๊สแบบอัตโนมัติ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256456



ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2564 บริษัทฯ ไม่มีผู้ติดเชื้อ COVID-19 ที่เกิดจากการติดเชื้อภายในบริษัท ไม่มีการรั่วไหลของน�้ำมันและสารเคมี ทั้งระดับที่ 1 และ 2 

แต่มกีารบาดเจบ็ขัน้บนัทกึจ�ำนวน 1 ราย โดยมอีตัราความถ่ีจากการบาดเจบ็ขัน้บนัทกึ (TRIR) เท่ากับ 0.10 ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท�ำงาน

นอกจากนี้เรายังประสบผลส�ำเร็จในการท�ำงานปลอดภัย 31.3 ล้านชั่วโมง โดยปราศจากการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน (Day Away from Work 

Case: DAFW) นับตั้งแต่การเกิดเหตุการณ์ครั้งสุดท้ายในปี ในปี 2556

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2564

ไม่มีการบาดเจ็บขั้นบันทึก มีการบาดเจ็บ 1 กรณี (*)

ไม่มีการติดเชื้อโรคโควิด 19 จาการติดเชื้อภายในบริษัท ผู้ติดเชื้อโควิด 19 จากการแพร่กระจายเชื้อในบริษัท เป็น 0

ไม่มีการติดเชื้อโรคโควิด 19 จาการติดเชื้อภายในบริษัท จ�ำนวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 

เป็น 0 (ระดับ 1 และระดับ 2)

หมายเหตุ:

(*) การบาดเจ็บขึ้นบันทึก 1 ราย: เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการโดยผึ้งต่อย วันที่ 5 พฤศจิกายน 2564

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 57

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



ความส�ำคัญ
ความสําเร็จท่ีย่ังยืนของ SPRC เกิดจากการขับเคลื่อนของบุคลากรท่ีเต็มไปด้วยศักยภาพท่ีม ี

ความสามารถ การท�ำงานทีค่ล่องตัวมกีรอบความคดิแบบเตบิโต (Growth Mindset) เพ่ือขับเคลือ่น 

อนาคตของเราอย่างต่อเน่ือง กระบวนการสรรหา และการรักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  

เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงมุ่งด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานที่

ท�ำงาน การดูแลใส่ใจ ห่วงใยแก่พนักงาน และสร้างสรรค์องค์กรแห่งความสุข เพื่อส่งเสริมโอกาส

และความก้าวหน้าทางอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น 

ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน” พร้อมกันน้ี บริษัทฯ ยึดมั่นในสิทธิมนุษยชนและ 

ความเสมอภาคในการปฏิบ้ติ ความแตกต่างและหลากหลายของพนักงานทั่วทั้งองค์กร  

ซึ่งครอบคลุมถึงด้านความปลอดภัยของพนักงาน สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี และความสุข 

ในสถานที่ท�ำงาน รวมไปถึงการปฏิบัตินอกสถานที่ท�ำงานและนอกเวลาท�ำงาน 

องค์กรในฝัน (GRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-3,404-1, 404-2)

ปี 2064 เป็นปีท่ีท้าทายจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของของไวรัส COVID-19 ต่อเน่ือง  

แต่ SPRC ยังคงด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยและการปราศจาก

การตดิเชือ้ไวรสัของพนักงานและครอบครวั ซึง่ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการด�ำเนนิธรุกิจ ตลอดทัง้ปี 

ที่บริษัทก ้าวผ่านความท้าทายต่าง ๆ และสามารถสร ้างผลการปฏิบัติงานได้บรรลุผล 

ตามเป้าประสงค์ในหลาย ๆ  ด้าน ถือเป็นความพากภูมิใจของครอบครัว SPRC ซึ่งได้เป็นบทพิสูจน์

ถึงความผกูพันสงูของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กรอย่างเหนยีวแน่นและสามารถปรบัเปลีย่นวธีิการต่าง ๆ  

เพื่อตอบสนองกับสถานะการณ์ได้อย่างดีเยี่ยม 

ในเดือนธันวาคม ปี 2564 บริษัทฯ มีอัตราการจ้างงานอยู่ที่ระดับร้อยละ 7 และมีจ�ำนวนพนักงาน

ทั้งหมด 499 คน ซึ่งเป็นพนักงานประจ�ำทั้งหมด 492 คน กว่าร้อยละ 70 ของพนักงานเป็น

สมาชิกครอบครัว SPRC มากกว่า 10 ปี และตลอดทั้งปีมีอัตราการลาออกของพนักงานอยู่เพียง 

ร้อยละ 2 เท่านั้น

วัฒนธรรมความใส่ใจ ห่วงใยพนักงานยังเป็นแกนหลักส�ำคัญในค่านิยมหลักของ SPRC และเรา

สนับสนุนพนักงานในชีวิตครอบครัวของพวกเขา ด้วยเหตุนี้เราจึงมีนโยบายให้พนักงานทั้งหญิง

และชายมสิีทธ์ิได้รบัสิทธิการคลอดบตุรและการลาคลอดของบดิามารดา  นอกจากนีเ้รายังส่งเสรมิ

ความเป็นอยู่ท่ีดีและความสัมพันธ์ของพนักงาน โดยจัดให้มีสโมสรกีฬาและนันทนาการมากกว่า 

15 สโมสร  รวมถึงสนามกีฬาประเภทต่าง ๆ อยู่ภายในบริเวณพื้นที่ของบริษัท เช่น ห้อง Fitness,  

ห้องเล่นสควอช, สนุกเกอร์, สนามแบดมินตัน, สนามตะกร้อ, ปิงปอง, ห้องซ้อมดนตรี รวมท้ัง 

สนามฟุตบอลขนาดมาตรฐาน, สนามเทนนิส, มินิกอล์ฟ, ลู่ว่ิงออกก�ำลังกาย (jogging track) 

เป็นต้น นอกจากนัน้ ยังได้สนบัสนนุให้มชีมรมกีฬาต่าง ๆ  เพ่ือจดัให้มกิีจกรรมสร้างเสรมิสขุภาพและ 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายงานภายใน และภายนอกอย่างสม�่ำเสมอด้วย

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index
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การบริหารจัดการ
วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันท่ีเต็มเปี่ยมไปด้วยความห่วงใยใส่ใจเอื้ออาทร SPRC จัดให้มี 

การพัฒนาเส้นทางอาชีพอย่างครอบคลุม ภายใต้นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุม

ถึงวัฒนธรรมการด�ำเนินงานขององค์กร บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และแนวทาง 

การปฏิบตังิาน รวมถึงแนวทางการบรหิารค่าตอบแทน การบรหิารผลการปฏบิตังิาน และการส่งเสรมิ 

การสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่มีความสุข ห่วงใยและใส่ใยซึ่งกันและกัน

นอกจากนี ้SPRC มแีนวทางบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล ภายใต้คณะกรรมการทรพัยากรบคุคล 

(Human Resources (HR) Committee) ซึ่งเป็นหน่ึงในสามของคณะกรรมการบริษัท ท�ำหน้าที่

ก�ำกับดูแลแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคลากร ซึ่งแสดงให้เห็นความส�ำคัญของการวางแผน 

การด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล และมุ่งมั่นยกระดับให้เป็นหนึ่งในสถานประกอบการที่ดีที่สุด 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลท�ำหน้าที่หลากหลาย ได้แก่ การก�ำกับดูแลและก�ำหนดนโยบาย

ทางการบรหิารทรพัยากรบคุคลด้านต่าง ๆ  เช่น แนวทางการสรรหาบคุลากร การบรหิารค่าตอบแทน

และสวัสดิการที่สามารถแข่งขันกับตลาดได้ การสร้างความผูกพันของพนักงานภายในองค์กร  

รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมคีวามสขุ การบรหิารจดัการองค์ความรู ้การบรหิาร

ผลการด�ำเนินงาน การวางแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพและความเป็นผู้น�ำ

ของพนักงาน ซึ่งในปี 2564 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลได้มีจัดประชุม 5 ครั้ง โดยมีประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารด�ำรงต�ำแหน่งประธาน พร้อมด้วยกรรมการบริหารของบริษัท 1 คน และกรรมการ

อิสระจ�ำนวน 2 คน

พร้อมกันน้ี คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลได้ติดตามความคืบหน้าการด�ำเนินงาน ภายใต้ 

แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และทบทวนแผนกลยุทธ์เป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือมุ่งสู ่

การเป็นนายจ้างในฝัน พร้อมให้พนกังานได้รบัทราบแนวปฏบิติั ทันต่อสถานการณ์ ส่งผลให้องค์กร 

มีความเข้มแข็ง สามารถสร้างมาตรฐานสูงสุดในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและการกลั่น นอกจากน้ี 

กลยุทธ์ด้านบคุลากรยังเป็นส่วนสนับสนนุการพัฒนาบคุลากรอย่างต่อเนีอ่งให้มศีกัยภาพในอนาคต  

การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนมีวัฒนธรรมการท�ำงานที่เป็นรูปแบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพื่อให้

มั่นใจว่าพนักงานมีศักยภาพที่เป็นเลิศ ซึ่ง SPRC ก�ำหนดเป้าหมายระยะยาวส�ำหรับพนักงาน ดังนี้

แผนกลยุทธ์บุคลากรประจ�ำปี 2564

แผนกลยุทธ์ด้านบคุลากร ได้พัฒนาขึน้และอยู่ภายใต้ผลสมัฤทธ์ิหลกั (KRA) ขององค์กร 2 ด้านคือ

People Strategy Integrate into 2 KRA
(Support by Base Business)

4’ KRAs

Organization 
Capability

Reliability & 
Efficiency

Investment and 
Growth Opportunities

Workforce
Culture

Create competitive 
advantage through 
robust transition & 

organization Capability 
development plan

World leading Asset 
Reliability and

Availability with 
Optimum Cost

To maintain 
competitiveness 

for long term viability, 
energy transition and 

enhance the return 
to shareholder

One Passionate and 
Caring Family with 

agile and highly 
reliable spirit

We put our heads and hearts in everything we do

Digital Transform SPRC to be a smart refinery enabling competitiveness through Digital Innovation

Sustainable Development We do everything with Care and Responsibility

Base Business – Operational Excellence, Stakeholder, People
Safe & Reliable - Operate competitively and sustainably in all aspects to amplify value

Aspiration

วัฒนธรรมการท�ำงาน” กลยุทธ์ และ
สนับสนุนด้วยแผนการด�ำเนินงาน 
พื้นฐานต่าง ๆ ด้านการจัดการบุคลากร

การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



แผนปฏิบัติการกลยุทธ์บุคลากรได้น�ำความคิดเห็นและความคาดหวังของพนักงานท่ีรับ 

จากการสํารวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรประจ�ำปี 2564 ทั้งพนักงานกลุ่มที่ท�ำงาน 

โรงกลั่นเป็นปกติ และพนักงานที่ท�ำงานจากที่บ้าน ซึ่งการส�ำรวจในครั้งนี้ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการ

ส�ำรวจจากวิธีก่อนหน้า (Mercer – Legacy) เป็นรูปแบบวิธีใหม่ (Korn Ferry) โดยใช้ช่องทางและ

เครื่องมือแบบดิจิตอล (Qualtrics Pulse Survey) ที่เน้นวัดและพัฒนาประสบการณ์ของบุคลากร

ในการร่วมงานกับองค์กร  

การสํารวจในครัง้นีไ้ด้วดัความผกูพันและความพึงพอใจของพนกังาน, ความสามารถ, ประสทิธิผล, 

ค่านิยมหลัก, ความเป็นผู้นํา, เชิงกลยุทธ์, การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเหล่านี้เป็นตัวผลักดันความเป็นเลิศ 

ในการดาํเนนิงาน, การเป็นนายจ้างในฝัน, เพ่ิมผลตอบแทนผูถื้อหุน้, ความคล่องตวัในการปรบัเปลีย่น  

เสริมสร้างความปลอดภัยและการปราศจากการติดเชื้อไวรัส (IIIF และการดูแลความเป็นอยู่ท่ีดี 

ของพนักงาน) ตลอดความน่าเชื่อถือได้ (Reliability)

ผลการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรคือ:

•	ผลการสํารวจได้รับอัตราการตอบกลับสูงสุดถึง 97% ของจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

•	ผลคะแนนสูงสุด 3 ด้าน ดังนี้

1.	 คุณภาพและการมุ่งเน้นการบริการลูกค้า

2.	 จริยธรรมและค่านิยมหลักขององค์กร

3.	 ความปลอดภัยและเหตุการณ์ที่ปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

•	พนักงานเห็นสอดคล้องกันว่า บริษัทคงยังต้องมีการพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การท�ำงาน และการท�ำงานอย่างต่อเนื่องต่อไป

•	ผลส�ำรวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรเต็มรูปแบบ (Full Engagement Survey)  
ด้วยวิธีการใหม่ (Korn Ferry) ระดับผลคะแนนที่ 77% เมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับระบบ 
การส�ำรวจเดมิแบบเดมิ (Legancy) เมีอ่ปี 2561 เพ่ือดคูวามก้าวหน้าในการหาแนวทางพัฒนา 

เพ่ิมเติม พบว่าผลท่ีได้เทียบเท่ากับ 82% ซึ่งพบว่าสูงกว่าการสํารวจเมื่อปี 2561 อยู่ท่ี 3%  

ซึ่งถือว่าแผนงานปฏิบัติด้านการสร้างส่วนร่วมและความผูกพันของครอบครัว SPRC ท่ีมีต่อ

องค์กรได้ประสบความส�ำเร็จมากขึ้น
หมายเหตุ

•	 Thailand Norm: ส�ำรวจกลุ่มพนักงานมากกว่า 120,000 คนใน 50 องค์กรในประเทศไทย

•	 Oil and Gas Norm: ส�ำรวจกลุ่มพนักงานมากกว่า 89,000 คนใน 20 องค์กรในอุตสาหกรรมน้ํามันและก๊าซทั่วโลก

TH Norm

+8%^

O&G Norm

+8%^

Employee Engagement
Overall SPRC incl. Contractor

77%
79%

TH Norm

+2%^

O&G Norm

+6%^

Employee Enablement
Overall SPRC incl. Contractor

76%
78%

vs 2018
+3%Core Value Index

78% TH Norm
+9%

O&G Norm
+14%

Most Effective
employees

62%

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256460



ปี 2564 SPRC ได้น�ำวิถีการท�ำงานแบบคล่องแคล่วรวดเร็ว เพื่อปรับเปลี่ยนให้สามารถตอบสนอง

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วในสภาวะท่ีมีความไม่แน่นอน หรือ วิถีการท�ำงานแบบ Agile เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการให้รวดเร็ว เสริมสร้างการตัดสินใจที่ประสิทธิภาพมากขึ้น สร้างกรอบความคิดแบบ

เติบโต (Growth Mindset) การเพ่ิมและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ผ่านวิถีการท�ำงานจริงในรูปแบบ 

Agile โดยองค์กรได้จัดการฝึกอบรมและ Coach อย่างต่อเนื่องแก่ทีมงานผู้บริหารและพนักงานที่

ได้รับการมอบหมายมากกว่า 40 ท่านเพื่อท�ำแผนงานบริษัทในรูปแบบ Agile 9 โครงการด้วยกัน

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ทบทวนแผนปฏิบัติการ เพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ์ด้าน
บุคลากรโดยมีล�ำดับความส�ำคัญดังนี้

•	ยังคงมีการบูรณาการแนวคิดเรื่องการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงาน (Employee 
Experience) เข้าในแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร 
พร้อมท้ังวัดผลการด�ำเนินงานผ่านการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรประจ�ำ
ปี 2654 เพ่ือน�ำข้อคิดเห็นของครอบครัว SPRC มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและริเริ่มเชิง 
กลยุทธ์ต่อไป

•	ด�ำเนนิแผนการปฏบิตังิานการเสรมิสร้างความผกูพันองค์กรท้ังในระดบัองค์กรและระดบัแผนก
ต่อไป 

•	ทบทวนระบบการประเมินผลการด�ำเนินงานและเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุน

•	ศึกษาระบบเทคโนโลยีที่ เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานทรัพยากรบุคคล (HR  
Digitalization) ท้ังนีใ้นล�ำดบัแรกจะเป็นระบบบรหิารจดัการผลการปฏิบตังิานและแผนสบืทอด
ต�ำแหน่ง

•	น�ำการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Harvard Mentor Management, Pac-D, PacRim Micro  
Learning, SkillLane, Beyond Training, AUA Language Center) สําหรับพนักงานทุกระดับ
ได้ท�ำการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองทุกที่ ทุกเวลา โดยผ่านอุปกรณ์สื่อสารหลายรูปแบบ

9 แผนการปฏบิติังานบรษิทัประจ�ำปี 2564 ท่ีใช้รูปแบบการท�ำงานแบบ Agile

การเพิ่มขีดความ
สามารถขององค์กร

•	 พัฒนาโครงการฝึกอบรมทักษะความเป็นผู้นําและ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางและระบบการประเมินประสิทธิผล 

การฝึกอบรม

•	 พัฒนาโปรแกรมการฝึกสอนและให้คําปรึกษา (Coaching and 

Mentoring) เพื่อพัฒนาผู้มีศักยภาพและผู้สืบทอด 

ตําแหน่งงาน (Successor and Talent)

•	 เพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ในองค์กร - ประเมิน

แนวคิด “การบริหารและจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร” เพื่อ

ให้เข้าใจทักษะที่จําเป็นในการปรับปรุงองค์ความรู้ได้ดียิ่งขึ้น

•	 การน�ำวิถีการท�ำงานและกรอบความคิด Agile เบื้องต้นเพื่อให้

ครอบครัว SPRC เข้าใจพื้นฐานของวิธีการที่คล่องตัว  

เพื่อปรับเปลี่ยนให้สามารถตอบสนองลูกค้าและผู้ใช้งานได้

อย่างรวดเร็ว

วัฒนธรรมการทำ�งาน

•	 เสริมสร้าง พฤติกรรม “I Think…to We Know”  

เพื่อเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมที่แข็งแกร่งจากความรู้สึกเป็น

เจ้าของร่วมกัน 

•	 เสริมสร้างพฤติกรรม “See it Own it” เพื่อขยาย 

ความรับผิดชอบส่วนบุคคลทุกด้านภายใต้สภาพการท�ำงานที่

บริษัท SPRC และยินดีเปิดรับข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น

•	 จัดสร้างเกณฑ์ความรับผิดชอบส่วนบุคคลเพื่อให ้

คณะกรรมการยกย่องชมเชยพนักงาน  

(recognition committee) น�ำมาปรับใช้ใน

ธุรกิจพื้นฐาน
•	 การทบทวนกระบวนการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งและ 

ทดแทนผู้ที่เกษียณอายุการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



ความคิดริเริ่ม
ตลอดปี 2564 บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิความคดิรเิริม่หลายโครงการ รวมท้ังวิธีการจดัการในรปูแบบใหม่ ๆ   

เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์การระบาดใหญ่ของ covid-19 โดยให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

หลักของ SPRC ท่ีจะดูแลความปลอดภัยและลดโอกาสการติดเชื้อไวรัสน้ีของพนักงานและ

ครอบครวั ท้ังพนกังานทีต้่องมาปฏิบตังิานท่ีโรงกลัน่ และปฏิบตังิานจากทีบ้่าน ดงัน้ันการจดักิจกรรม

ทั้งหมดยังคงไว้เพ่ือสร้างความผูกพันของครอบครัว SPRC รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ 

ผู้รับเหมา รวมทั้งสร้างขวัญและก�ำลังใจอันดีให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง ผลการปรับปรุงรูปแบบ

การจัดกิจกรรมยังส่งผลและบรรลุวัตถุประสงค์ในการลดค่าใช้จ่ายของบริษัทเป็นจ�ำนวนมาก

มุ่งสู่การเป็นองค์กรในฝัน 

โครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)
วตัถปุระสงค์ของโครงการองค์กรแห่งความสขุ คอื สร้างเสรมิคุณภาพชวีติท่ีดใีห้แก่พนักงาน 

SPRC ทุกคนทั้งที่ท�ำงานและที่บ้าน

ช่วงการระบาดของ COVID-19 ได้คดิรเิริม่โครงการต่าง ๆ  เพ่ือดแูลสขุภาพ ความปลอดภัยพนกังาน

และบริษัทยังคงกิจกรรมหลักที่ครอบครัว SPRC ที่เป็นการสร้างความสัมพันธ์พนักงานอย่าง 

ต่อเนื่องในรูปแบบเสมือนจริง (Virtually Engaged Employee) ดังต่อไปนี้

•	จัดประชุมประจ�ำไตรมาสเสมือนจริง “Virtual Town Hall” เพ่ือผู้บริหารสูงสุดได้ส่ือสาร 
ความคืบหน้าสถานการณ์ตอบโต้แผนฉุกเฉิน COVID-19 , ภาพรวมทางธุรกิจของบริษัท 
และแนวโน้มในอนาคต ซึ่งเป็นสื่อสารโดยตรงระหว่างคณะผู้บริหารและพนักงานทุกคนผ่าน
โปรแกรม MS Team

•	CE Talk (online news) เพ่ือเพ่ิมการสื่อสารจากผู้บริหารสูงสุดในเรื่องท่ีส�ำคัญ โดยเฉพาะ 
การเน้นข่าวสารเรื่องสิ่งที่พนักงานควรปฏิบัติ หรือหลีกเลี่ยง

•	พัฒนา “แผนรับมือฉุกเฉินทางธุรกิจ ในส่วนของทรัพยากรบุคคล” และการจัดการ “Caring 
House” ท่ีเป็น Home Isolation ของบริษัทเพ่ือรองรับพนักงานและครอบครัวท่ีติดเชื้อไวรัส
โควิด 19

•	จัดเตรียมอาหารเช้า กลางวัน และเย็น รวมท้ังผลไม้ สําหรับพนักงานและผู้รับเหมาท่ีจ�ำเป็น
ต้องเข้ามาปฏิบัติงานเป็นประจ�ำที่โรงกลั่น (Essential Personnel-On Site) โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
ซึ่งมีจ�ำนวนมากกว่า 400 คน ต่อวัน เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนมีสุขภาพดีและลดโอกาสการติดเชื้อ
ไวรัสเนื่องจากแวะซื้ออาหารระหว่างทาง

•	การจัดหาและจัดฉีดวัคซีนป้องกันไวรัสโควิด 19 จ�ำนวน 2 แข็มแรกให้กับพนักงานและ
ครอบครัวพนักงานทุกคน รวมทั้งผู้รับเหมาที่ต้องปฏิบัติหน้าที่เป็นประจ�ำท่ีบริษัท โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น

•	ปรับปรุงนโยบายสวัสดิการพนักงานและลดขั้นตอนกระบวนการท�ำงานด้านทรัพยากรบุคคล
และ การอนุมัติต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัท
เป็นไปอย่างปกติและให้บริการพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

•	ปรับปรุงกระบวนการสรรหาว่าจ้าง ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์ online เพื่อลดความเสี่ยงของ
การติดเชื้อไวรัส แต่ยังคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพและสามารถสร้างความผูกพันธ์ของพนักงานต่อ
วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันได้

•	การจัด Recognition Program ผ่านรูปแบบออนไลน์ อีกช่องทางหนึ่งเพ่ือให้ผู ้บริหาร  
หัวหน้างาน และพนักงาน ได้แสดงความขอบคุณหรือชื่นชมเพ่ือนร่วมงาน และผู้รับเหมา  
ที่ท�ำความดี หรือเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ และเป็นก�ำลังใจซึ่งกันและกัน 

•	จัดท�ำ “HR News” หรือ “ข่าวจากทรัพยากรบุคคล” ประจ�ำสัปดาห์เพ่ือให้ข้อมูลสรุป
และทบทวนความเข้าใจท่ีถูกต้องของพนักงานเก่ียวกับสวัสดิการ การพัฒนาบุคลกร 

รวมทั้ง การส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ 

•	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจัดกิจกรรมร่วมกับพนักงานในรูปแบบเสมือนจริง

»» จัดงานเฉลิมฉลองวันคล้ายวันเกิดของบริษัทประจ�ำปี ในวันที่ 1 ก.พ. ของทุกปี

»» จัดโครงการ Virtual HR Visit รายเดือนกับทุกหน่วยงาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ ระหว่าง

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลกับพนกังาน และเพ่ือให้เข้าถึงความเป็นอยู่และความต้องการต่าง ๆ   

พร้อมทั้งตอบคําถามเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ การจ่ายจ้าง และแบ่งปันองค์ความรู้

»» การสานต่อการให้ความรู ้ทางการเงินแก่พนักงานทุกคนผ่านการสัมมนาออนไลน์ 

“Happy Money and Happy Retirement โดยวิทยากรผู ้เชี่ยวชาญด้านการเงิน  

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน
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»» การให้ความรู้ เรื่อง “การดูแลตัวเองทั้งร่างกายและจิตใจ” “Stay Happy Body & Mind 

ในช่วง COVID-19” ให้กับพนักงานทุกคน โดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา

ของบริษัท ตามโครงการ Employee Assistant Program เป็นสวัสดิการอีกอย่างหน่ึง

ของพนักงาน

»» ริเริ่มโครงการส่งเสริมสุขภาพ “Happy Body- Happy Health” รูปแบบใหม่ ผ่านกิจกรรม

ชมรมว่ิงสะสมระยะทางเพ่ือชงิรางวัล และออกก�ำลังกาย online ร่วมกันสัน้ ๆ  บ่ายวนัศุกร์

»» จัดงาน “Virtual Long Service Emblem” ประจ�ำปี เพื่อเป็นการขอบคุณและให้ก�ำลังใจ

กับพนักงานที่ท�ำงานยาวนานกับบริษัทเป็นเวลา 10, 15, 20 และ 25 ปี

»» กิจกรรม Virtual New Year Party 2564 โดยมีการแสดงต่าง ๆ และจับฉลากรางวัล 

ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และขอบคุณพนักงานส�ำหรับการท�ำงาน 

อย่างทุ่มเทตลอดทั้งปี

»» การจัดการจัดประชุมประจ�ำไตรมาสคณะกรรมการสวัสดิการตามข้อกฏหมายก�ำหนด

»» โดยการมอบทุนการศึกษา IIIF (ประมาณ 100 ทุน) ให้ลูกพนักงานที่เป็นเลิศด้านวิชาการ

และการกีฬา 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
บริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุ 

ตามเป้าหมายได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายเพ่ือสรรหาและรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง  

โดยเสนอค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่น่าสนใจ รวมถึงการให้รางวัลแก่พนักงาน เพ่ือเป็น 

ก�ำลังใจอย่างเป็นธรรม

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 
นอกจากเงินเดือน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แล้ว SPRC จัดท�ำโครงการสิทธิประโยชน์

แบบยืดหยุ่นซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละคนมีโอกาสเลือกสิทธิประโยชน์ท่ีตอบโจทย์วิถีการใช้

ชีวิตของพนักงานและความต้องการของครอบครัว

“โครงการการยกย่องชมเชยพนักงาน” (Reward & 
Recognition Program) 
บริษัทฯ ได้จัดท�ำโครงการและก�ำหนดทีมงาน เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมการยกย่องชมเชยพนักงาน

และผู้รับเหมาที่มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยที่ดี

ในสถานที่ท�ำงาน โดยมีระดับการยกย่องชมเชย 3 ระดับดังนี้ 

ระดับที่ 1	:	 พนักงานท่ีมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากกว่าที่ได้รับมอบหมาย เช่น พนักงาน 

		  ยินดีเสนอความช่วยเหลือแก่หน่วยงานอื่นโดยหน่วยงานนั้น ๆ ไม่ต้องร้องขอ

ระดับที่ 2	:	 พนักงานช่วยเพิ่มผลก�ำไรและ/หรือลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรได้

ระดับที่ 3	:	 พนักงานช่วยสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจหรือชุมชนสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญ

จ�ำนวนโครงการยกย่องชมเชย ในปี 2564 ทั้งรูปแบบออนไลน์และแบบปกติ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 301 

ระดับที่ 1 =	 296

ระดับที่ 2 = 	 2

ระดับที่ 3 = 	 3
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน
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Why recognition is so important

Appreciation is a fundamental human need.

Employees respond to appreciation expressed through recognition of their 
good work because it confirms their work is valued.

Satisfaction and productivity rises, and they are motivated to maintain or 
improve their good work.

Praise and recognition are essential to an outstanding Happy Workplace.

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน
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บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256464



ยกระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)
วิสัยทัศน์การบริหารจัดการองค์ความรู้

ครอบครัวแห่งการเรียนรู้

พันธกิจ

•	เราจะเรียนรู้ แบ่งปันและน�ำความรู้ที่ได้รับ ไปพัฒนาความเป็นมืออาชีพ ให้เกิดประโยช์สูงสุด
ทั้งองค์กร

•	เราจะปลูกฝังและรักษาวัฒนธรรมการเรียนรู้ ในครอบครัวของเรา

การบริหารจัดการองค์ความรู้ประจ�ำปี 2564
ทีมงาน Agile ในเรื่องการการบริหารจัดการองค์ความรู้องค์กรได้พัฒนาและส่งเสริมให้ครอบครัว 

SPRC น�ำความรู้และส่งผ่านการทักษะความเชี่ยวชาญต่าง ๆ ในรูปแบบแหล่งข้อมูลส�ำหรับ

พนักงานสามารถเรียกค้นหาเพื่อน�ำมาปรับใช้ในงานประจ�ำได้ทุกวันเมื่อจ�ำเป็น

ความสําเร็จในการดําเนินการมี 3 ด้านดังนี้

•	ด้านบุคคล	 :	ความหลากหลายในรปูแบบ การเรยีนรูใ้นภายในครอบครวั SPRC โดยมุง่เข้าใจ 
		  ต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก

•	กระบวนการ	 :	พัฒนากระบวนการใหม่เพื่อรักษาความรู้ที่สําคัญและถ่ายโอนข้อมูลที่จ�ำเป็น

•	เทคโนโลยี	 :	ศึกษาและใช้โปรแกรมทดสอบ Microsoft Viva เพ่ือจัดเก็บข้อมูล เริ่มจาก 
		  ความรูต่้าง ๆ  เก่ียวกับกิจกรรมซ่อมบ�ำรงุปี 2563 และหน่วยการผลิต Production  
		  Unit (Movement and Dispatches) ปีปัจจุบัน 2564

นอกจากนี้ปี 2564 เราได้รับรางวัล PTT Operational Excellence (PTT OpEx) Bronze Award 

ส�ำหรับโครงการ E-Signature (Electronic Signature) ซึ่งเป็นโครงการที่มีจุดประสงค์เพื่อ

1.	 ลดการใช้กระดาษ

2.	 เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำธุรกรรม Transaction

3.	 ลดโอกาสการการติดเชื้อไวรัส COVID-19

4.	 เพิ่มประสิทธิภาพการการอนุมัติทางออนไลน์

5.	 ปฏิบัติตามกฏหมายการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความลับ

DocuSign ® เป็นการมใช้เว็บแอปพลิเคชันลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับ Microsoft ™. ซึ่ง SPRC  

ได้ดําเนินการประสบส�ำเร็จดังนี้ 

1.	 การบริหารจัดการและการร่วมงานกับคู่ค้า

2.	 การพัฒนารูปแบบสัญญา

โดยค่าใช้จ ่ายด้านการลงทุน 3,200 เหรียญสหรัฐต่อปี ผลประโยชน์โดยรวมประมาณ  

35,271 เหรียญสหรัฐต่อปี

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 65

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



การเรียนรู้และพัฒนาผ่านเครือข่ายความร่วมมือเชฟรอน 

ในปี 2564 พนักงาน SPRC จ�ำนวน 6 ท่าน ได้รับคัดเลือกให้ท�ำงาน (Secondment) กับ บริษัท 

เชฟรอน ซึ่งได้สร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าในการท�ำงาน  

พร้อมทั้งร่วมการแบ่งปันองค์ความรู ้ทั้งในระบบเทคนิคและระดับองค์กรเพ่ือพัฒนาร่วมกับ 

เชฟรอนฯ และบริษัทในเครือ

ผลจากการแลกเปลี่ยนทรัพยากรบุคคลกับบริษัทในเครือเชพรอน ฯ นี้ ได้สร้างโอกาสให้พนักงาน 

ทีม่ศีกัยภาพสงู ได้ก้าวหน้าในสายอาชพีภายในบรษิทั ทัง้ในรปูแบบสายอาชพีในแนวดิง่ (Vertical)  

และสายอาชีพในแนวนอน (Horizontal) 

ดังน้ัน SPRC จะยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนาพนักงานในระดับผู้เชี่ยวชาญและระดับบริหารจัดการ 

เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้และทรัพยากร ตลอดจนการสร้างเครือข่ายที่แข็งแรงกับเชฟรอน  

แล้วน�ำกลับมาพัฒนา SPRC อย่างต่อเนื่องต่อไป

ตลอดปี 2564 บรษิทัฯ ได้จดัท�ำโครงการพัฒนาสมรรถนะส�ำหรบัผู้บรหิารระดับสูง ระดับกลาง และ

พนักงานที่มีศักยภาพสูง (High Talent) โดยผ่านทางออนไลน์ (Harvard Mentor Management, 

Pac-D) ซึ่งได้จัดให้มีโอกาสแบ่งปันประสบการณ์ที่ได้น�ำไปใช้จริง และแนวทางการปฎิบัติที่ดีอื่น 

ๆ เพื่อให้ผู้ร่วมรับการอบรมได้น�ำไปปรับใช้ในฝ่ายงานของตนเอง 

นอกจากนีก้ารพัฒนาสมรรถนะการเป็นผูน้�ำ ได้พัฒนาผ่านโปรแกรมการหมนุเวียนและการปฏบิตัิ

งานจรงิ ( On The Job Training – OJT) ผ่านการมอบหมายพนกังานทีม่ศีกัยภาพสงูและผูส้บืทอด 

ในโครงการ Agile ของบริษัท 9 โครงการเพ่ือผลักดันความสําเร็จของการดําเนินการเชิงกลยุทธ์

ด้านต่าง ๆ ดังนี้

1.	 การเพิ่มความสามารถขององค์กร (Organization Capability)

2.	 ความน่าเชื่อถือและความมีประสิทธิภาพ (Reliability & Efficiency)

โครงการพัฒนา “มุ่งสู่การเป็นผู้น�ำที่ดี ( Become a Better Leader) “หลักสูตรการสร้างความผูกพันและพัฒนา
สมรรถนะการเป็นผู้น�ำ

3.	 การสร้างโอกาสในการลงทุน Investment (Opportunities)

4.	 วัฒนธรรมการท�ำงาน (Workforce Culture)

5.	 การน�ำเทคโนโลยีด้านดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ (Digital)

6.	 การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development)

7.	 ธุรกิจพ้ืนฐาน (Base Business) : การด�ำเนินงานท่ียอดเย่ียม (Operation Excellent),  

ผู้ถือหุ้น (Stakeholder) ทรัพยากรบุคคล (People) 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256466



การด�ำเนินงานในอนาคต 
เพื่อส่งเสริมโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของเราและเพิ่มความยืดหยุ่นในการท�ำงานมากขึ้น SPRC 

มุ่งเสริมสร้างการท�ำงานท่ีมีความคล่องตัว ค�ำนึงถีงความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้งาน (Agile)  

ในกรอบความคดิการเตบิโต (Growth Mindset) ของครอบครวัทีห่่วงใย ใส่ใจซึง่กนัและกันเพ่ือเสรมิ

สร้างจิตวิญญาณท่ีสร้างความน่าเชื่อถือร่วมกันมุ่งสู่การเป็นองค์กรในฝันอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ  

ได้ท�ำการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ในเรื่องทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองต่อทิศทาง

การเปลีย่นแปลงของรปูแบบการท�ำงานในอนาคตและส่งเสรมิผลการปฏิบตังิานทีส่งูอย่างต่อเนือ่ง 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งพัฒนาแผนงานรวมถึงจัดท�ำโครงการต้นแบบใน 4 ด้านหลัก คือ 

1.	 การวางแผนก�ำลังคนในอนาคตเพื่อรับมอืกบัการเขา้สูส่ังคมผู้สูงอาย ุ: พฒันาพนักงาน

ให้มีศักยภาพสูง เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าองค์กรจะมีพนักงานท่ีมากความสามารถเพียงพอ 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

2.	 การเพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัล : ลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อเป็นการยกระดับการสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

•	 แอพพลิเคชันเพื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (E-Learning Applications)

•	 การน�ำเทคโนโลยีด้านดิจิตอลมาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล โดยรวมถึง  
การบริหาผลการปฏิบัติงาน การจัดการผู้มีศักภาพสูงและผู้สืบทอดต�ำแหน่ง การเรียนรู้
และการพัฒนา, การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์, การสรรหาและจัดจ้าง

•	 การบริหารจัดการองค์ความรู้

3.	 การท�ำงานในรูปแบบ Agile : ปลูกฝังวัฒนธรรมการท�ำงานแบบ Agile ให้ครอบคลุม 

ทั้งองค์กร เพื่อพัฒนานวัตกรรม การท�ำงานแบบ Design Thinking and Simplify ตลอดจน

ส่งเสริมพนักงานในทุกระดับให้เป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง

4.	 การเพิม่ขดีความสามารถขององค์กร : การตรวจสอบการด�ำเนินงานให้ได้ตามแผนกลยุทธ์

เรือ่งกําลงัคนอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกบัทิศทางการบรหิารประสทิธิภาพขององค์กร 

และเสริมสร้างวัฒนธรรมความเป็นครอบครัวอันเดียวกันของ SPRC และความสามารถ 

ในการแข่งขันได้อย่างเข้มแข็ง

ผลการด�ำเนินงาน

เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564

ค่าเฉลี่ยจำ�นวนชั่วโมง
อบรมของพนักงาน
ทั้งหมด (ชั่วโมง/คน)

49 53 44 24 22

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 67

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)

ความส�ำคัญ (GRI 103-1)

SPRC ให้คุณค่ากับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม โดยตระหนักอยู่เสมอว่า  

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ของชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชน 

โดยรอบ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้เสียท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ อีกทั้งเป็นก�ำลังส�ำคัญ 

ในการด�ำเนินธุรกิจ และสร้างคุณค่าของบริษัทฯ ไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงยึดมั่นในแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน รวมถึงสร ้างประโยชน์ให ้ กับชุมชนโดยรอบ  

ด้วยแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน การด�ำเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กับ 

ชุมชน มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการและแก้ปัญหาในชุมชน ตลอดจนการส่ือสารข้อมูล

ข่าวสารท่ีถกูต้องและทัว่ถึง เพ่ือให้ชมุชนมคีวามไว้วางใจและเชือ่มัน่ต่อการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ

การบริหารจัดการ (GRI 103-2, 413-1)

SPRC ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นสนับสนุนการเติบโตขององค์กร 

สร้างคุณค่าให้แก่สังคมและชุมชน สร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจากชุมชน รวมถึง 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้แนวทางการมีส่วนร่วม 

และสื่อสารกับผู ้มีส่วนได้เสียทุกระดับผ่านโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  

เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง

จากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

ของ SPRC และต่อสังคมในวงกว้าง ท�ำให้บริษัทฯ ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งมีการทบทวนแผนงาน  

และความเป ็นไปได ้ในการน�ำกลยุทธ ์ขององค ์กรมาปรับใช ้ ในการช ่วยเหลือสังคม 

ในช่วงสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงนี้ เพ่ือให้สามารถสร้างความสมดุลในการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ความคิดริเริ่ม (GRI 103-2)

ด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาท่ีย่ังยืน SPRC มีความมุ่งมั่นท่ีจะด�ำเนินธุรกิจ 

โดยค�ำนึง ถึงความสมดุลขององค ์ประกอบส�ำคัญ 3 ประการคือ เศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น SPRC จึงได้ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตอบสนอง 

ความต้องการของชุมชนโดยครอบคลุม 4 ด ้านหลักคือ ด ้านการศึกษาและเยาวชน  

ด้านคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวร่วมกับชุมชน 

โดยรอบ โดยได้ด�ำเนินการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านการศึกษาและเยาวชน

SPRC เชื่อว่าการมอบโอกาสทางการศึกษาสามารถสร้างโอกาสทางอาชีพและคุณภาพชีวิต 

ที่ดีย่ิงขึ้นให้กับคนในสังคมได้ บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในสนับสนุนทุนการศึกษา 

ให้แก่เด็กและเยาวชนที่เป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256468



จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการเข้าถึง

การศึกษาของเยาวชน ไม่ว่าจะเป็นการปิดสถานการศึกษาในช่วงแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสหรือ 

การบริการด้านความปลอดภัย การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสในสถานศึกษา บริษัทฯ  

ให้ความส�ำคัญกับเรื่องนี้ จึงสนับสนุนการจัดท�ำฉากกั้นโปร่งแสง เพื่อใช้ในโรงอาหาร และมอบชุด

ตรวจหาเชื้อโควิด-19 (Antigen Test Kit: ATK) ให้แก่โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร จ.ระยอง

ด้านคุณภาพชีวิต

การส่งเสริมและพัฒนาการด�ำเนินชีวิตของชุมชนและสังคมให้สามารถตอบสนองความต้องการ 

ขั้นพ้ืนฐาน มีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรง และยกระดับฐานะความเป็นอยู่เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง  

จะเป็นพลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืน

SPRC เชื่อมั่นว่าการสร้างวัฒนธรรมความเป็นอยู่ท่ีดี มีสุขภาพท่ีแข็งแรง ได้รับการบริการ 

ด้านสาธารณสุขอย่างทั่วถึง จะช่วยให้สามารถสร้างสรรค์และเป็นก�ำลังส�ำคัญในการประกอบ

กิจการตามบทบาทและหน้าที่ของคนในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนิน 

โครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงการให้การสนับสนุนบริจาคสมทบทุน

ด้านสิ่งแวดล้อม

SPRC ตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบนิเวศและการอนุรักษ์ รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้

ทกุคนมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม ซ่ึงเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างย่ังยืน และเป็นกุญแจ

ส�ำคัญของการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 69

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



ด้านสานสัมพันธ์ชุมชน

SPRC ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชน โดยสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมประเพณี กิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรมชุมชนท้องถ่ิน  

และกิจกรรมอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง 

สามารถเข้าชมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ SPRC ได้ที่ CLICK

ผลการด�ำเนินงาน (GRI 103-3, 201-1)

การเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ในช่วงวิกฤตโิควดิ-19 ท�ำให้บรษิทัฯ ตอังปรบัเปลีย่น 

รปูแบบการด�ำเนนิกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยี ซึง่บรษิทัฯ 

ยังคงมุง่มัน่ในการด�ำเนินกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการเสรมิสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบรษิทัฯ กับชมุชน โดยในปี 2564 บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายให้พนกังาน

ร้อยละ 50 มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีพนักงานร้อยละ 26 ที่สามารถ 

เข้าร่วมกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมได้ ท้ังนี ้บรษิทัฯ ยังได้คะแนนความผกูพันของชมุชน 

มากกว่าเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ท่ีร้อยละ 80 ซึง่ถือว่าเป็นความส�ำเรจ็ท่ีช่วยให้บรษิทัฯ ได้รบัการยอมรบั 

จากชุมชนและสังคม

บริษัทฯ ใช้งบประมาณสนับสนุนส�ำหรับด�ำเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม คิดเป็น

มูลค่ากว่า 4 ล้านบาท

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2564

ร้อยละ 50 ของสมาชิกครอบครัว SPRC 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 26 ของสมาชิกครอบครัว SPRC  

มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 80 คะแนนความผูกพันของชุมชน
ที่มีต่อ SPRC

ร้อยละ 90 คะแนนความผูกพันของชุมชน

ที่มีต่อ SPRC

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256470

https://www.sprc.co.th/th/_layouts/15/news.aspx?title=SPRC%20News


สรุปผลการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน
GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

เศรษฐกิจ

201-1 ข้อมูลทางการเงิน

รายได้ทั้งหมด ล้านบาท 209,159 168,840 130,163 172,484

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน ล้านบาท 203,137 169,647 133,902 162,418.4

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 1,261 1,528 1,346 1,285 

การจ่ายเงินแก่ผู้ให้หลักทรัพย์

เงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ ล้านบาท 5,521 521 271 0

เงินที่จ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ ล้านบาท 596 27 3 3

ก�ำไรสุทธิ ล้านบาท 2,263 (2,809) (6005) 4,746 

การต่อต้านการติดสินบนและทุจริต 

205-2 จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริต

และสินบน

คน 39 18 465 493

จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริต

และสินบน (ร้อยละ)

ร้อยละ 100 100 99.35 100

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 71

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

•	 ผู้บริหารระดับสูง คน 1 1 12 14

ชาย 1 0 9 11

หญิง 0 1 3 3

•	 ผู้บริหารระดับกลาง คน 0 1 72 62

ชาย 0 1 55 48

หญิง 0 0 17 14

•	 พนักงาน คน 38 16 381 417

ชาย 23 9 286 319

หญิง 15 7 95 98

การทำ�กิจกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชน

การพัฒนาสังคมและชุมชน 

201-1 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการพัฒนาสังคมและชุมชน ล้านบาท 7.29 34.36     8.84  4.04 

ลูกค้าสัมพันธ์

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  

102-43, 

102-44

การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 85 84 91 89

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

418-1 จ�ำนวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของลูกค้า  

การรั่วไหลของข้อมูล การโจรกรรมข้อมูล และข้อมูลลูกค้า

สูญหาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256472



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

สิ่งแวดล้อม  

G4-OG3, G4-OG14

พลังงานทดแทน

ปริมาณแก๊สโซฮอล์ทั้งหมดที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 164 166 184.6 153.8

ปริมาณไบโอดีเซลที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 511 479 466.2 419.6

ปริมาณน�้ำมันเชื้อเพลิงพื้นฐานเพื่อใช้ผสมกับเชื้องเพลิง 

จากธรรมชาติ

ล้านลิตร 5,725 5,183 5,909 5,426

ปริมาณเอทานอลที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 0 0 0 0

ปริมาณเชื้อเพลิงที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 10,795 9,293 9,719 9,044

201-1 ก�ำลังการผลิตทั้งหมด ตันวัตถุดิบใน

การกลั่น

7,908,669 6,671,529 7,019,908 6,575,202

สิ่งแวดล้อม 

Company Specific Indicator

การหกรั่วไหล

ปริมาณการหกรั่วไหลทั้งหมดที่มีนัยส�ำคัญ
เหตุการณ์ 1 3 2 1

ลิตร 300 อ้างอิง (1) 0.12 739

(1) ในปี 2562 มี 3 กรณีซึ่งรายงานตามนิยามภายในของบริษัทซึ่งดีกว่ามาตรฐาน ประกอบด้วย:

•	การรั่วไหลน�้ำมันที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 50 มิลลิลิตร

•	การเกิดฟิล์มน�้ำมันที่ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 100 ลิตร

•	การหกรั่วไหลของสารเคมีในทะเล ผงทรายโกเมนประมาณ 25 กิโลกรัม

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 73

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

สิ่งแวดล้อม  

G4-EN8 OGSS

303-3

(2561)

น้ำ�

ปริมาณน�้ำที่ใช้ทั้งหมด ล้านลกูบาศก์เมตร 2.93 2.72 2.88 2.76

•	 น�้ำสะอาด ล้านลกูบาศก์เมตร 2.76 2.72 2.02 2.42

•	 น�้ำฝน ล้านลกูบาศก์เมตร 0.17 0.0 0.86 0.34

ปริมาณน�้ำทั้งหมดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร /  

ตันวัตถุดิบใน

การกลั่น

0.37 0.41 0.41 0.42

•	 น�้ำสะอาดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร /  

ตันวัตถุดิบใน

การกลั่น

0.35 0.41 0.29 0.37

น�้ำหล่อเย็น ล้านลกูบาศก์เมตร 1.55 0.84 1.03 0.95

ปริมาณน�้ำที่ปล่อยกลับไปสู่แหล่งน�้ำด้วยคุณภาพเท่าเดิมหรือสูง

กว่า

ล้านลกูบาศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมาณน�้ำรีไซเคิลทั้งหมด ล้านลกูบาศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ทั้งหมด ล้านลกูบาศก์เมตร 1.51 1.74 2.39 2.25

ร้อยละของน�้ำรีไซเคิล ร้อยละ 0 0 0 0

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256474



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

303-4

(2561)

น้ำ�ที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ปริมาณน�้ำเสียทั้งหมดที่ปล่อยออก ล้านลกูบาศก์เมตร 1.72 1.59 1.61 1.57

ลูกบาศก์เมตร /  

ตันวัตถุดิบใน

การกลั่น

0.22 0.23 0.22 0.23

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) ตัน 61.07 76.15 47.66 47.66

ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) ตัน 1.25 2.14 2.08 2.53

น�้ำมันและไขมันในน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัดที่ปล่อยออกสู่สิ่ง

แวดล้อม

ตัน 2.19 2.12 1.52 2.40

ค่าสารแขวนลอยทั้งหมดในน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัดที่ปล่อยออก 

สู่สิ่งแวดล้อม

ตัน 9.83 11.72 9.76 8.93

สิ่งแวดล้อม 

G4-EN15 OGSS การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

305-1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,304,338 1,129,462 1,328,038 1,263,854

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจากแหล่งก�ำเนิดทางชิวภาพ ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

0 0 0 0

305-2
G4-EN18 OGSS 

305-4

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (scope 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,674 1,587 4,364 1,547

อัตราส่วนความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตัน/ตันของวัตถุดิบต้นทุน
ทั้งหมด 

ในกระบวนการผลิต

0.166 0.172 0.192 0.194

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 75

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

G4-EN19 OGSS 
305-5

G4-EN21 OGSS

305-7

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (Scope 1+2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,306,012 1,131,049 1,332,403 1,265,401

ปริมาณการปล่อย ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

5,346 5,549 20,231 3,720

ก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจน 

ไดออกไซด์
1,049 860 762 890

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจน 
ไดออกไซด์/  

ล้านตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

133 127 106 134

ก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร ์
ไดออกไซด์

3.950 2,907 3,368 3,515

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร ์
ไดออกไซด์/  

ล้านตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

499 430 468 531

สารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย ์
ระเหยง่าย

464 426 432 438

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์ระเหย
ง่าย/ ล้านตันวัตถุดิบ

ในการกลั่น

58.6 62.9 60.1 66.2

อนุภาค ตัน 201 109 156.1 157.8

ความเข้มข้นอนุภาค ตัน/ล้านตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

25.4 16.1 21.7 23.8

G4-OG6 การเผาไหม้

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตัน 8,209 9,338 8,385 8,569

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตัน/ 1,000 ตัน
วัตถุดิบในการกลั่น

1.04 1.42 1.21 1.31

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ตัน 0 0 0 0

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256476



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

สิ่งแวดล้อม

302-1 พลังงาน

พลังงานทางตรงที่ใช้ทั้งหมด (เชื้อเพลิง+ไฟฟ้าที่ใช้) กิกะจูล 19,890,207 17,127,548 19,404,060 18,797,144

จ�ำนวนเชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด กิกะจูล 19,890,207 17,110,352 19,332,014 18,775,167

•	 ก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล 8,599,858 7,949,609 7,956,223 7,877,639

•	 ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิกะจูล 379,547 309,958 817,999 698,178

•	 ก๊าซเชื้อเพลิง กิกะจูล 6,126,194 5,065,735 5,887,940 5,824,944

•	 ถ่านโค้ก กิกะจูล 4,784,608 3,785,049 4,669,852 4,374,407

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจูล 24,783 17,197 72,046 21,977

302-3
 

อัตราส่วนความเข้มข้นพลังงาน กิกะจูล/วัตถุดิบ

ในการกลั่น

2.53 2.60 2.80 2.88

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโซโลมอน เลขความเข้มข้น 86.6 91.8 91 91.6

302-4 จ�ำนวนพลงังานท่ีลดลงเนือ่งจากกอนุรกัษ์และด�ำเนนิโครงการต่างๆ กิกะจูล 87,715 91,049 331,932 61,040

สิ่งแวดล้อม

G4-EN23 OGSS ของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจำ� (Routine Waste)  

จำ�นวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด

จ�ำนวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 13,947 12,059 13,441 7,606

306-3 
(2563) 

306-4 (2563)
306-5 (2563)

•	 จ�ำนวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 12,592 11,746 12,643 7,541

น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 12,586 11,733 12,643 7,540

หลุมฝังกลบ ตัน 6.42 12.18 0 0.9

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 77

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

306-3 
(2563)

306-4 (2563)
306-5 (2563)

•	 จ�ำนวนของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน 1,355.46 313.63 798 65.45

น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 1,355.46 313.63 791 65.46

หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 7 0

306-3 
(2563)

306-4 (2563)
306-5 (2563)

306-3 
(2563)

ของเสียที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจำ� (Non-routine Waste)

จ�ำนวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 2,032 6,355 848 0

•	 จ�ำนวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 2,032 6,156 848 0

น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 2,032 6,156 848 0

หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

•	 จ�ำนวนของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน 0 199 0 0

306-4 (2563)
306-5 (2563)

น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 199 0 0

หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

306-4
(2563)

น�้ำหนักของเสียที่ถูกน�ำกลับมาใช้ใหม่ในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

น�้ำหนักของเสียที่ถูกส่งออกเพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 0 15,792 7,605

306-5 
(2563)

น�้ำหนักของเสียที่ถูกก�ำจัดในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

น�้ำหนักของเสียอันตรายที่ส่งออก ตัน 0 0 7 0.9

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256478



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

การจ้างงาน

102-8 จำ�นวนพนักงาน

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 496 503 479 499

ชาย คน 378 381 363 384

หญิง คน 118 122 116 115

จำ�นวนพนักงานแบ่งตามชนิดสัญญา 496 503 479 499

จ�ำนวนพนักงานประจ�ำทั้งหมด คน 459 461 472 492

ชาย คน 349 350 357 377

หญิง คน 110 111 115 115

จ�ำนวนพนักงานชั่วคราวทั้งหมด คน 37 42 7 7

ชาย คน 29 31 6 7

หญิง คน 8 11 1 0

102-8 จำ�นวนพนักงานแบ่งตามประเภทการจ้างงาน

จ�ำนวนพนักงานประจ�ำทั้งหมด คน 496 503 479 499

ชาย คน 378 381 363 384

หญิง คน 118 122 116 115

จ�ำนวนพนักงานไม่เต็มเวลา คน 0 0 0 0

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 0 0 0

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 79

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

จำ�นวนพนักงานแบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 63 51 47 61

ชาย คน 44 35 33 47

หญิง คน 19 16 14 14

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 336 330 303 294

ชาย คน 248 239 219 211

หญิง คน 88 91 84 83

อายุมากกว่า 50 ปี คน 97 122 129 144

ชาย คน 86 107 111 126

หญิง คน 11 15 18 18

จำ�นวนพนักงานแบ่งตามระดับ

รวม คน 496 503 479 499

ชาย คน 378 381 363 384

หญิง คน 118 122 116 115

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256480



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

405-1 •	 ผู้บริหารระดับสูง คน 15 15 13 14

ชาย คน 12 11 10 11

หญิง คน 3 4 3 3

•	 ผู้บริหารระดับกลาง คน 72 73 79 82

ชาย คน 57 57 62 66

หญิง คน 15 16 17 16

•	 พนักงาน คน 409 415 387 403

ชาย คน 309 313 291 307

หญิง คน 100 102 96 96

401-1 การจ้างงานใหม่แบ่งตามอายุ

รวม คน 40 20 14 34

ชาย คน 25 10 9 29

หญิง คน 15 10 5 5

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 21 4 7 26

ชาย คน 9 0 4 4

หญิง คน 12 4 3 22

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 18 14 7 7

ชาย คน 15 8 5 6

หญิง คน 3 6 2 1

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 81

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 2 0 1

ชาย คน 1 2 0 1

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการจ้างงานใหม่ ร้อยละของ

พนักงานทั้งหมด

8 4 3 7

401-1 การลาออกแบ่งตามอายุ

รวม คน 8 5 6 9

ชาย คน 6 3 6 4

หญิง คน 2 2 0 5

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 0 1 0 3

ชาย คน 0 0 0 1

หญิง คน 0 1 0 2

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 7 2 4 5

ชาย คน 5 1 4 2

หญิง คน 2 1 0 3

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 2 2 1

ชาย คน 1 2 2 1

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการลาออก ร้อยละของ

พนักงานทั้งหมด

1.97 0.85 1.3 1.8

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256482



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

401-1 การลาออกแบ่งตามประเภท

การลาออกโดยสมัครใจ คน 8 2 6 9

ชาย คน 6 1 6 4

หญิง คน 2 1 0 5

ไล่ออก คน 0 1  0 0

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 1 0 0

เกษียณอายุ คน 0 2 5 7

ชาย คน 0 2 4 7

หญิง คน 0 0 1 0

เสียชีวิต (สาเหตุการเสียชีวิตไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน)  คน 0 0 0 0

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 0 0 0

401-3 การลาคลอดบุตร   

จ�ำนวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 496 503 479 499

ชาย คน 378 381 363 384

หญิง คน 118 122 116 115

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 83

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

จ�ำนวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 8 3 3 2

ชาย คน 4 0 1 0

หญิง คน 4 3 2 2

จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากลาคลอดบุตร คน 7 3 3 1

ชาย คน 4 0 1 0

หญิง คน 3 3 2 1

102-44 ความพึงพอใจของพนักงาน

คะแนนความผูกพันพนักงาน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน ด�ำเนินการประเมินทุกๆ 2 ปี) 4.16 n/a 4.6 4.1

404-1 การพัฒนาพนักงาน

ค่าเฉลี่ยจ�ำนวนชั่วโมงอบรม ชั่วโมง 53 44 24 22

•	 ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง 26 34 21 17

ชาย  19 33 20 19

หญิง  55 37 22 14

•	 ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมง 50 70 25 23

ชาย  51 77 22 19

หญิง  48 51 27 27

•	 พนักงาน ชั่วโมง 55 41 27 25

ชาย 58 43 31 26

หญิง  45 34 22 24

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256484



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

403-4
(2561)

 
 

จ�ำนวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ คน 5 5 6 7

จ�ำนวนพนักงานที่อยู่ในคณะกรรมการความปลอดภัย คน 13 13 13 13

ตัวแทนนายจ้าง และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย คน 7 7 7 7

ตัวแทนลูกจ้าง คน 6 6 6 6

403-8 
(2561)

จ�ำนวนพนักงานท่ีมตีวัแทนคณะกรรมการความปลอดภยั (ร้อยละ) ร้อยละ 100 100 100 100

201-3 อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้แก่พนักงาน (ร้อยละของฐานเงินเดือน)

อายุงาน ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 3 3 3 3

อายุงาน มากกว่า 5 - 10 ปี ร้อยละ 7 7 7 7

อายุงาน มากกว่า 10 - 15 ปี ร้อยละ 10 10 10 10

อายุงาน มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 15 15 15 15

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

403-9
(2561)

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน – พนักงาน ชั่วโมง 917158 1,005,178 1,013,578 993,455

ชาย ชั่วโมง 687869 718,624 760,184 745,091

หญิง ชั่วโมง 229289 286,554 253,394 248,364

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน – ผู้รับเหมา ชั่วโมง 1470589 7,574,265 1,618,572 1,103,655

ชาย ชั่วโมง 1102942 5,101,984 1,213,929 827,740

หญิง ชั่วโมง 367647 2,472,281 404,643 275,915

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 85

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

การเสียชีวิต

จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการท�ำงาน (พนักงานและผู้รับเหมา) เหตุการณ์ 0 0 0 0

การบาดเจ็บ

อัตราความถี่การบาดเจ็บ (TRIR) เหตุการณ์  
ต่อสองแสน

ชั่วโมงทำ�งาน

0.08 0.05 0.0 0.095

พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 1

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 1 2 0 0

ชาย เหตุการณ์ 1 1 0 1

หญิง เหตุการณ์ 0 1 0 0

ความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) เหตุการณ์  
ต่อสองแสน

ชั่วโมงทำ�งาน

0 0 0 0

พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 0 0 0 0

ชาย เหตุการณ์ 0 0 0 0

หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ เหตุการณ์ 10 0 1 2

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256486



GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

403-10 (2561) การเจ็บป่วย

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�ำงานของพนักงาน วัน ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�ำงาน

0 0 0 0

การขาดงาน 

อัตราการขาดงาน ร้อยละ 1.0 1.0 1.1 0.8

จ�ำนวนเหตุการณ์ขาดงาน (พนักงาน) วัน 1,257 1,291 1438 1086

กรณีข้อจำ�กัดในการทำ�งานและการเข้ารับการรักษา

กรณีข้อจ�ำกัดในการท�ำงาน Restricted work case (RWC) เหตุการณ์ 1 0 0 0

จ�ำนวนเหตุการณ์ที่เข้ารับการรักษา เหตุการณ์ 1 2 0 1

กระบวนการด้านความปลอดภัย

G4-OG13 จ�ำนวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลติ ในระดับ 1 เหตุการณ์ 0 0 0 0

จ�ำนวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลติ ในระดับ 2 เหตุการณ์ 1 1 1* 0

* LOC Tier 2 = 1 กรณี, ในวันที่ 7 ตุลาคม 2563 มีเหตุการณ์น�้ำมันดิบไหลลงสู่ท่อระบบระบายน�้ำ ผ่านท่อระบายของปั๊มน�้ำมันดิบ เนื่องจากวาล์วที่ท่อระบายของปั๊มปิดไว้ไม่สนิท (ไม่มีผลกระทบสู่ภายนอกบริษัทและไม่มีใครได้รับบาดเจ็บ)

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 87

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Content Index (GRI 102-55)

GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

General Disclosures

102 General Disclosures 102-1 Name of the organization 6 •	 Our Business 

  102-2 Activities, brands, products, and services 6 •	 Our Business

  102-3 Location of headquarters 6 •	 Our Business

  102-4 Location of operations 6 •	 Our Business

  102-5 Ownership and legal form 6 •	 Our Business

  102-6 Markets served 6 •	 Our Business

  102-7 Scale of the organization 6 •	 Our Business

 102-8 Information on employees and  
other workers

6 •	 Our Business

58 •	 Employer of Choice

79 •	 Performance Data

  102-9 Supply chain 6 •	 Our Business

  102-10 Significant changes to the organization 
and its supply chain

6 •	 Our Business

102-11 Precautionary Principle or approach 24 •	 Risk Management

102-12 External initiatives 11 •	 Award & Recognition

18 •	 SPRC and the Sustainable  
Development Goals (SDGs)

102-13 Membership of associations 11 •	 Award & Recognition

12 •	 External Partnerships

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256488



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-14 Statement from senior decision-maker 3 •	 Message from the CEO 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 10 •	 Business Strategy

102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behavior

10 •	 Business Strategy

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

48 •	 Business Ethics &  
Anti-Corruption

102-18 Governance structure 48 •	 Good Governance

102-30 Effectiveness of risk management  
process

24 •	 Risk Management

26 •	 Crisis Management and  
Emergency Response  
Management

102-40 List of stakeholder groups 20 •	 Stakeholder Engagement

102-41 Collective bargaining agreements Collective bar-
gaining agree-
ments are not  
relevant in our 
region, there-
fore this indica-
tor is omitted

102-42 Identifying and selecting stakeholders 20 •	 Stakeholder Engagement

102-43 Approach to stakeholder engagement 20 •	 Stakeholder Engagement

32 •	 Supplier Relationship  
Management

30 •	 Customer Relationship  
Management

72 •	 Performance Data

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 89

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-44 Key topics and concerns raised 20 •	 Stakeholder Engagement

32 •	 Supplier Relationship  
Management

30 •	 Customer Relationship  
Management

72 •	 Performance Data

102-45 Entities included in the consolidated finan-
cial statements

2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

102-46 Defining report content and topic  
Boundaries

2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

102-47 List of material topics 2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

102-48 Restatements of information 2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

102-49 Changes in reporting 2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

102-50 Reporting period 2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

102-51 Date of most recent report 2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

102-52 Reporting cycle 2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256490



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-53 Contact point for questions regarding  
the report

2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

102-54 Claims of reporting in accordance with the 
GRI Standards

2 •	 About this Report

20 •	 Stakeholders Engagement

102-55 GRI content index 88 •	 GRI Content Index

102-56 External assurance SPRC does not 
have external 
assurance,  
we follow 
relevant ISO 
Standards.  
We are also 
supervised  
by Chevron and 
other sharehold-
ers for 
accuracy and 
transparency.

Specific Standard Disclosure

Agility and Energizing to sustain business

Business Partner of Choice

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

29 •	 Business Partner of Choice

103-2 The management approach and its  
components

29 •	 Business Partner of Choice

103-3 Evaluation of the management approach 29 •	 Business Partner of Choice

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 91

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Customer Relationship Management

102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 30 •	 Customer Relationship  
Management

102-43 Approach to stakeholder engagement 30 •	 Customer Relationship  
Management

72 •	 Performance Data

Supplier Relationship Management 

102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 32 •	 Supplier Relationship  
Management

102-43 Approach to stakeholder engagement 32 •	 Supplier Relationship  
Management

•	 Performance Data

308 Supplier  
Environmental  
Assessment

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

32 •	 Supplier Relationship  
Management

Supplier  
Environmental  
Assessment

308-2 Negative environmental impacts in  
the supply chain and actions taken

32 •	 Supplier Relationship  
Management

414 Supplier Social  
Assessment

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

32 •	 Supplier Relationship  
Management

Supplier Social  
Assessment

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

32 •	 Supplier Relationship  
Management

Agility to Sustain the Environment with Care and Concern

Zero spill with Prevention and Response

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

35 •	 Zero spill with Prevention and 
Response

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256492



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

103-2 The management approach and its  
components

35 •	 Zero spill with Prevention and 
Response

103-3 Evaluation of the management approach 35 •	 Zero spill with Prevention and 
Response

306 Effluents and Waste 306-3 Significant Spills 35 •	 Zero spill with Prevention and 
Response

73 •	 Performance Data

Air Quality

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

39 •	 Air Quality

103-2 The management approach and its com-
ponents

39 •	 Air Quality

103-3 Evaluation of the management approach 39 •	 Air Quality

305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides 
(SOX), and other significant air emissions

39 •	 Air Quality

75 •	 Performance Data

G4-OG6 Emissions G4-OG6 Volume of flared and vented  
hydrocarbon

76 •	 Performance Data

Waste Management

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

37 •	 Waste Management

103-2 The management approach and its  
components

37 •	 Waste Management

103-3 Evaluation of the management approach 37 •	 Waste Management

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 93

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

306 Effluents and Waste 306-2 Waste by type and disposal method 37 •	 Waste Management

77 •	 Performance Data

Effluents and Waste 306-4 Transport of hazardous waste 37 •	 Waste Management

77 •	 Performance Data

Energy Efficiency and Minimize Carbon Footprint

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

42 •	 Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint

103-2 The management approach and its  
components

42 •	 Petroleum products pipeline 
transportation

103-3 Evaluation of the management approach 42 •	 Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint

302 Energy 302-1 Energy consumption within the  
organization

42 •	 Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint 

77 •	 Performance Data

302-3 Energy intensity 77 •	 Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint

•	 Performance Data

302-4 Reduction of energy consumption 77 •	 Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint 

•	 Performance Data

305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 75 •	 Energy Efficiency and  
Climate Change

•	 Performance Data

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG  
emissions

75 •	 Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint 

•	 Performance Data

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256494



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

305-4 GHG emissions intensity 75 •	 Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint 

•	 Performance Data

305-5 Reduction of GHG emissions 75 •	 Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint 

•	 Performance Data

Water Management

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

44 •	 Water Management

103-2 The management approach and its  
components

44 •	 Water Management

103-3 Evaluation of the management approach 44 •	 Water Management

303 (2018) Water 303-1 Interaction with water as a shared  
resource

44 •	 Water Management

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

44 •	 Water Management

303-3 Water withdrawal 44 •	 Water Management

74 •	 Performance Data

303-4 Water discharge 44 •	 Water Management

74 •	 Performance Data

303-5 Water consumption 44 •	 Water Management

G4-EN8 Water G4-EN8 OGSS Total water withdrawal by source  
per unit of production 

74 •	 Performance Data

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 95

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Energize Caring Society to Sustains our License to Operate

Good Governance

102 General Disclosures 102-18 Governance structure 48 •	 Good Governance

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

48 •	 Good Governance

103-2 The management approach and its  
components

48 •	 Good Governance

103-3 Evaluation of the management approach 48 •	 Good Governance

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

48 •	 Good Governance

71 •	 Performance Data

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

48 •	 Good Governance

405 Diversity and Equal 
Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and  
employees

48 •	 Good Governance

71 •	 Performance Data

Risk Management

102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

48 •	 Business Ethics &  
Anti-Corruption

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

48 •	 Business Ethics and  
Anti-Corruption

71 •	 Performance Data

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

48 •	 Business Ethics and  
Anti-Corruption

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256496



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Risk Management

102 General Disclosures 102-11 Precautionary Principle or approach 24 •	 Risk Management

102-30 Effectiveness of risk management  
process

24 •	 Risk Management

Crisis Management and Emergency Response Management

102 General Disclosures 102-30 Effectiveness of risk management  
processes

26 •	 Crisis Management and  
Emergency Response  
Management

Safety and Reliability in the Workplace

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

103-2 The management approach and its com-
ponents

53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

103-3 Evaluation of the management approach 53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

403 (2018) Occupational Health 
and Safety

403-1 Occupational health and safety  
management system

53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

•	 Performance Data

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

•	 Performance Data

403-3 Occupational health services 53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health 
and safety

53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

85 •	 Performance Data

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 97

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

403-5 Worker training on occupational health 
and safety

53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

403-6 Promotion of worker health 53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked 
by business relationships

53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

85 •	 Performance Data

403-9 Work-related injuries 53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

85 •	 Performance Data

403-10 Work-related ill injuries 53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

85 •	 Performance Data

G4-OG13 Asset Integrity and 
Process Safety

G4-OG13 Number of process safety events,  
by business activity

53 •	 Safety and Reliability in the  
Workplace

85 •	 Performance Data

Employer of Choice

102 General Disclosures 102-8 Information on employees and other 
workers

58 •	 Employer of Choice

79 •	 Performance Data

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

58 •	 Employer of Choice

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256498



GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2021
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

103-2 The management approach and its  
components

58 •	 Employer of Choice

103-3 Evaluation of the management approach 58 •	 Employer of Choice

401 Employment 401-1 New employee hires and employee  
turnover

58 •	 Employer of Choice 

79 •	 Performance Data

401-3 Parental Leave 58 •	 Employer of Choice 

79 •	 Performance Data

404 Training and  
Education

404-1 Average hours of training per year per 
employee

58 •	 Employer of Choice 

79 •	 Performance Data

404-2 Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

58 •	 Employer of Choice

Community Wellbeing

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

68 •	 Community Wellbeing

103-2 The management approach and its  
components

68 •	 Community Wellbeing

103-3 Evaluation of the management approach 68 •	 Community Wellbeing

201 Economic  
Performance

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

68 •	 Community Wellbeing 

71 •	 Performance Data

413 Local Communities 413-1 Operations with local community  
engagements, impact assessments,  
and development programs

68 •	 Community Wellbeing

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  l  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564 99

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน 
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนเพื่อ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

การขับเคลื่อนเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย อย่างยั่งยืน

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Index



บริษัท สตาร ปโตรเลียม รีไฟนนิ่ง จำกัด (มหาชน)
1 ถนนไอ - สามบี ตำบลมาบตาพ�ด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21150

โทรศัพท� +66 (0) 38 699 000 
โทรสาร +66 (0) 38 699 999

www.sprc.co.th
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