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สแกนคิวอาร์โค้ด หรือส่งอีเมลตามด้านบน  
ส�าหรับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้:

SPRC จดัท�ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบบัที ่6 ตามแนวทางการรายงานด้านความย่ังยืน
สากล (Global Reporting Initiative: GRI) ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core) โดยมีขอบเขตการ
รายงานเช่นเดียวกับรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับท่ีผ่านมา ครอบคลุมผลการด�าเนิน
งานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ในช่วง 12 เดือน ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2563 
ถึง 31 ธันวาคม 2563 

รายงานฉบับนี้จัดท�าควบคู่กับแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี/รายงานประจ�าปี 2563 (56-1 
One Report)ของ SPRC โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือสือ่สารให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีรบัทราบถึงแนวทาง
การบริหารจัดการอย่างสมดุล ระหว่างเป้าหมายทางการเงินควบคู่ไปกับความมุ่งมั่นในการ
ด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแล พร้อมกันนี้ บริษัทฯ มีความภาคภูมิใจ
ทีไ่ด้น�าเสนอพนัธกิจและความก้าวหน้าในการสร้างคณุค่าแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี ตลอดจนแนวทาง
การด�าเนินธุรกิจขององค์กรที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้น�าเสนอแผนการด�าเนินงานในอนาคตและความมุ่งมั่นในการเป็นต้น
แบบด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ภายใต้กลยุทธ์และแนวทางการ
ด�าเนินธุรกิจของ SPRC

รายงานฉบับนี้ครอบคลุมผลการด�าเนินงานของประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ 10 ประเด็น โดย
ยึดหลักการเปิดเผยและการจัดเก็บข้อมูลที่มีคุณภาพ ความถูกต้อง สมดุล ชัดเจน สามารถ
เปรียบเทียบได้ เชื่อถือได้ ตลอดจนมีความทันสมัย  จัดให้มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ให้มัน่ใจว่ามคีวามสอดคล้องตามแนวทางการรายงานด้านความย่ังยืนสากล (GRI)  และยังมุง่
สื่อสารถึงผลการด�าเนินงานท่ีครอบคลุมเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเน่ืองภายใต้การด�าเนิน
งานทีม่คีวามโปร่งใส ความสมดลุและการเข้าถึงข้อมลูการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ในช่วงระยะ
เวลาที่ผ่านมา  

ถึงแม้รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบบันีจ้ะยังไม่ได้รบัการตรวจรบัรองโดยหน่วยงานภายนอก 
แต่ SPRC ยังคงมุง่พัฒนาคณุภาพการจดัท�ารายงานอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการ
ประมวลผลและเปิดเผยข้อมูลต่อไป

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานที่นอกเหนือจากขอบเขตของรายงานฉบับนี้ สามารถ
ศกึษาเพ่ิมเตมิจากแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี/รายงานประจ�าปี 2563 (56-1 One Report) 
ของ SPRC หรือ http://investor.sprc.co.th/

บรษิทัฯ ยินดีรบัฟังข้อคดิเหน็เก่ียวกับรายงานฉบบัน้ี ซึง่หากท่านมข้ีอสงสยัหรอืค�าถามเพ่ิมเตมิ 
สามารถติดต่อ SPRC ได้ผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

http://investor.sprc.co.th/.


สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  (GRI 102-14)

นายทิโมธี อลัน พอตเตอร์
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างย่ิงที่ได้น�าเสนอรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ปี 2563 ต่อเน่ืองเป็นฉบับท่ี 6 โดยรายงานฉบับนี้จะพูดถึงเส้นทาง 
การด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของ SPRC ที่ขับเคลื่อนมาอย่างต่อเนื่อง 
ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม ซึ่งในปีนี้บริษัทฯ  
มุง่เน้นการด�าเนนิงานใน 3 ด้าน คอื “ความปลอดภัยและความเชือ่ถือได้” 
“การปรบัปรงุกระบวนการผลติให้มปีระสทิธิภาพสงูสดุ” และ “การบรหิาร
จัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ”

วิกฤติโรคระบาดใหญ่ท่ัวโลกในปี 2563 น�ามาซึ่งความท้าทายในการ 
ด�าเนินธุรกิจของ SPRC ท้ังในระดับกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและ
ระดับโลก อย่างไรก็ตาม เรารู ้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ส่งมอบคุณค่า 
ผ่านความเป็นเลิศในการด�าเนินงานขององค์กร ที่สะท้อนให้เห็นถึง 
ความมุ ่งมั่นในการขับเคลื่อนวัฒนธรรม “การด�าเนินงานโดย
ปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และการติดเชื้อ” การยกระดับ
การด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ครอบครัวเดียวกัน เป็นวัฒนธรรมและค่านิยมหลักขององค์กร 
ซึ่งถือเป็นรากฐานที่เรายึดปฏิบัติในทุกกระบวนการด�าเนินงาน
ของ SPRC และเป็นส่ิงที่ช่วยก�าหนดแนวทางการด�าเนินธุรกิจ 
ตลอดจนแสดงถึงเจตนารมย์ขององค์กรในการด�าเนินงาน 
ด้านความย่ังยืน ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญท่ีผลักดันให้ SPRC  
ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนสร้าง 
การเตบิโตและคุณค่าในระยะยาว ส่งผลให้เราเป็นส่วนส�าคญั 
ในการสร ้างความมั่นคงด้านพลังงานในระดับภูมิภาค 
ตลอดมา เรามุ่งมั่นที่จะส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร
ทางธุรกิจ และชุมชนในพื้นที่ที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ แนวทาง

การด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของ SPRC มีส่วนช่วยยกระดับ
มาตรฐานการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งใน
ประเทศไทยและนานาชาต ิโดยมคีวามเชือ่มัน่ว่าพนกังานทุกคน 

มาท�างานและกลับบ้านปลอดภัยทุกวัน เรามุ่งสร้างสรรค์โลก 
ให้มคีณุภาพทีด่ ีเพ่ือคนในรุน่ต่อไป ตลอดจนการร่วมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นให้กับชุมชนท้องถิ่นและโลกของเรา

ความยืดหยุ่นในการท�างานท่ามกลางความไม่แน่นอน:  ในปี 2563 
ความยืดหยุ่นในการท�างานและวัฒนธรรม “ครอบครวัเดยีวกัน” ทีเ่ข้มแขง็ 
ช่วยเก้ือหนนุให้ SPRC สามารถเอาชนะความท้าทายท่ามกลางวิกฤตโิรค
ระบาดใหญ่ท่ัวโลก บรษิทัฯ ตัง้มัน่ท่ีจะด�าเนินงานด้วยวิถีแห่งความย่ังยืน 
และความรับผิดชอบสูงสุด ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง สร้างผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด ในขณะท่ีมุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
พนกังาน ผูร้บัเหมา และชมุชนสงูสดุ  เราภาคภมูใิจท่ีได้สร้างความย่ังยืน
ด้วยปณิธาน “เราด�าเนินธุรกิจ ด้วยความห่วงใย ใส่ใจ และรับผิดชอบ”

จากวันน้ีเป็นต้นไป SPRC จะต้องด�าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อ 
การเปลีย่นแปลงทางสงัคม เพ่ือคงไว้ซึง่ความส�าเรจ็อย่างย่ังยืน ในระยะยาว  
ท่ามกลางความท้าทายต่าง ๆ ท้ังการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
การตอบสนองต่อปัญหาระดับโลก ความสามารถขององค์กร ความเชือ่ถือได้ 
และประสิทธิภาพ วัฒนธรรมการท�างาน และการสร้างความสมดุล 
ในโอกาสเพ่ือการลงทุน บรษิทัฯ ตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผดิชอบ
ในประเด็นดังกล่าว และมุ่งมั่นท่ีจะสร้างโอกาสผ่านการด�าเนินกลยุทธ์
ขององค์กร โดยร่วมมือกับพันธมิตรหลัก นอกจากนี้เรายังมุ่งมั่นพัฒนา
กลยุทธ์ด้านความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทางในการผลักดัน
การด�าเนินงานต่อไปในอนาคต

เรามุ่งสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งผลการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนในรายงานฉบับนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการท�างานร่วมกัน
ของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน และพันธมิตรอื่น ๆ  
ในฐานะการเป็น “ครอบครัวเดียวกัน” ในนามของครอบครัว SPRC  
ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนตลอดปี 2563 
และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเราจะช่วยกันขับเคลื่อนการด�าเนินงานด้าน 
ความยั่งยืนร่วมกันต่อไปในปี 2564
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สารบัญ

SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน
การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การก�ากับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

SPRC กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 

การบริหารจัดการภาวะวิกฤติและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

ภาพรวม การปรับตัวเพื่อความยั่งยืน
       ความยืดหยุ่นในการท�างานท่ามกลางความไม่แน่นอน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความยั่งยืน
มุ่งสู่ประสิทธิภาพสูงสุด

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า 

การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล 

การบริหารจัดการกากของเสีย

คุณภาพอากาศ

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์ 

การบริหารจัดการน�้า
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กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ

ความภาคภูมิใจของเรา

การมีส่วนร่วมในองค์กรระดับประเทศ

การสร้างการยอมรับจากสังคมด้วยความห่วงใย

การก�ากับดูแลกิจการ

ความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ในสถานที่ปฎิบัติงาน

องค์กรในฝัน

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน 

2

3
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“ครอบครัวแห่งความห่วงใย... 
       ร่วมสร้างพลังเพื่อขับเคลื่อนอนาคตของเรา”

วิสัยทัศน์

ธุรกิจของเรา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของเรา

พันธกิจ

วฒันธรรม “ครอบครวัเดยีวกัน”  คืออตัตลกัษณ์ของ SPRC เป็น
รากฐานส�าคัญในการด�าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ เราดูแลพนักงาน 
ผู้รับเหมา ชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเสมือนเป็นสมาชิก
ในครอบครวัของเรา รวมถงึดูแลสิง่แวดล้อม และการพฒันาท่ีย่ังยืน

รากฐานท่ีส�าคญัของวฒันธรรมข้างต้นคือค่านิยมหลกัและความมุ่งม่ัน 
ท่ีจะด�าเนนิธุรกิจโดยปราศจากอุบติัการณ์ การบาดเจบ็และการตดิเชือ้ 
(IIIF) ท่ัวท้ังองค์กร เรายงัคงเผยแผ่วฒันธรรมของเราไปยงัผู้มีส่วนได้เสยี 
รอบข้างอย่างต่อเน่ือง

ปณิธานของครอบครวัเราในการ ร่วมสร้างพลงัเพือ่ขบัเคลือ่น
อนาคตของเรา  มีความหมายและขยายขอบเขตท่ีกว้างขี้นและ 
หมายรวมถงึทุกคนในครอบครวั SPRC ท้ังหมดของเรา ตัง้แต่พนักงาน
แต่ละคนคณะท�างานต่างๆทีมโครงการผู้รับเหมาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกลกูค้าและผูถ้อืหุ้น ปณธิานด้านต่างๆมดัีงต่อไปน้ี:

• บุคคลากร: สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ในครอบครวั ร่วมกนัก�าหนดอนาคตท่ีเราทุกคน
ภาคภูมิใจ เพื่อพัฒนาศักยภาพและปรับปรุง
อย่างต่อเนือ่ง สรรหาบคุลากรท่ีมีความสามารถ
ใหม่ ๆ  เพือ่ร่วมกนัขับเคลื่อน SPRC ในอนาคต

• ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน:  สร้างพลัง 
ให้ครอบครวัของเราในการด�าเนินงานท่ีปลอดภยั 
และเชื่อถือได้เพื่อการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

• การเติบโตและผลก�าไร:  การลงทุนเพื่อสร้าง
ความเติบโต หรือ การขยายไปยังธุรกิจอื่นๆ

• การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า: จัดหา
ผลิตภัณฑ์ด้านพลังงานให้กับลูกค้าของเรา

• นักลงทุนสัมพันธ์: สร้างมูลค่าและผลตอบแทน
ที่เพิ่มขึ้นให้กับผู้ถือหุ้นของเรา

• ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล: เพื่อขับเคลื่อน
อนาคตของเรา เราจึงด�าเนินธรุกิจตามแนวทาง
เพื่อความยั่งยืนและการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

เพือ่สร้างพลงัในการขบัเคลือ่นอนาคตของเรา 
เราจึง 

• มุ่งเน้นการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมครอบครัวแห่งความห่วงใย

• มุ ่งม่ันด�าเนินงานอย่างยั่งยืน ด้วยความปลอดภัยและ 
เชื่อถือได้

• มุ่งพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อผลตอบแทนที่ดีที่สุด

• มุ่งสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

SPRC มุ่งม่ันท่ีจะบรรลพุนัธกิจท่ีตัง้ไว้ผ่านปัจจัยความส�าเรจ็ 
ท้ัง 4 ด้านตามแผนระยะยาว: ความสามารถขององค์กร  
ความเชือ่ถอืได้และประสทิธิภาพของโรงกลัน่ โอกาสในการลงทุน
และวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงจะเร่ิมด�าเนินการในปี 2564 เป็นต้นไป
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ค่านิยมของเรา

S P R C
ความซื่อสัตย์ / 

ความเป็นมืออาชีพ / 
มีผลการด�าเนินงาน 

ที่เป็นที่ยอมรับ
Professional : เรามีปรัชญาที่ยึดถือ 
ในเรื่องของความซื่อสัตย์ การพัฒนาอย่าง 
ต่อเน่ือง และความเป็นมอือาชพี ภายใต้แนวคดิ 
การใชทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าสูงสุด

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ /  
มีความพร้อม / มีความน่าเชื่อถือ
Reliable : เราไม่ประนีประนอมต่อสิ่งใด
ก็ตามท่ีมีผลต่อความปลอดภัยและความเป็น
เลิศในการด�าเนินงาน และมุ ่งมั่นที่จะเป็น
สถานท่ีท�างานที่ปราศจากอุบัติการณ์และการ
บาดเจ็บ นอกจากน้ี เรายังให้ความส�าคัญกับ
ความเชื่อถือได้ของบุคลากรอันจะน�ามาซึ่ง
ความน่าเชือ่ถือได้ของกระบวนการและอปุกรณ์  
เพ่ือท�าให้ผู ้มีส ่วนได้เสียทุกฝ่ายมั่นใจและ
สามารถไว้วางใจบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา

มีส�านึกรับผิดชอบ / ความเห็น
อกเห็นใจ / ความจริงใจ 

Caring : เราห่วงใยต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย  
รวมท้ังสิ่งแวดล้อมเพราะทั้งหมดถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC

ครอบครัว SPRC ของเราใส่ใจ 
และให้ความส�าคัญในทุกสิ่งที่เราท�า  

ความเป็นผู้น�า / 
ผลการด�าเนินงานที่โดดเด่น/

เป็นแบบอย่างที่ดี
Star : เรามุ่งมั่นท่ีจะเป็นโรงกลั่นน�้ามันท่ี
ดีที่สุดในด้านผลการด�าเนินงาน ทีโดดเด่น 
และการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน 
เพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรม
พลงังานในภูมภิาคเอเชยี เราไม่เคย หยุดน่ิง 
และมคีวามมุง่มัน่ ท่ีจะพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
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GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ



สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร
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GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ�ากัด (มหาชน) หรือ “SPRC”  
ก่อตั้งข้ึน ในปี 2535 ในฐานะบริษัทร่วมทุน (Joint Venture)  
ระหว่าง บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ากัด (เชฟรอน) และ 
บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) (ปตท.) ในปี 2558 บริษัทฯ เข้า 
จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

บรษิทั สตาร์ ปิโตรเลยีม รไีฟน์นิง่ จ�ากัด (มหาชน) หรอื “SPRC” ก่อ
ตั้งขึ้น ในปี 2535 ในฐานะบริษัทร่วมทุน (Joint Venture) ระหว่าง 
บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ากัด (เชฟรอน) และบริษัท ปตท. 
จ�ากัด (มหาชน) (ปตท.) ในปี 2558 บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนอยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีเชฟรอนเป็นผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ มสีดัส่วนการถอืหุ้นอยู่ท่ีร้อยละ 61 และเปิดให้มกีารซือ้ขาย
แก่ประชาชนทั่วไปร้อยละ 39

ส�านักงานใหญ่และหน่วยการผลิตของ SPRC ตั้งอยู่ในเขตนิคม
อตุสาหกรรม มาบตาพุด จงัหวัดระยอง ประเทศไทย เลขที ่1 ถนน
ไอ – สามบี ต�าบลมาบตาพุด อ�าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
21150 โดยบริษัทบริหารจัดการโรงกลั่นน�้ามัน 1 แห่งด้วยก�าลัง
การผลิต 175,000 บาร์เรลต่อวัน 

ในปี 2563 SPRC มีรายได้จากการขายสุทธิอยู ่ที่  4,152  
ล้านเหรยีญสหรฐั (130,163 ล้านบาท) ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 
SPRC มีพนักงานประจ�า รวมทั้งสิ้น 479 คน ซึ่งเป็นการจ้างงาน
ภายในประเทศไทยทั้งหมด และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตาม

ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจ  
(GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,102-6, 
102-7,102-8,102-9,102-10)

เชฟรอนเป็นผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ มีสัดส่วนการถือหุ้น
อยู่ที่ร้อยละ 

ประชาชนทั่วไป 
ร้อยละ  

39
61

ประมาณร้อยละ 

ของก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบของประเทศไทย

14%

46,394
ราคาตลาดเท่ากับ 

ล้านบาท 

ส�าหรับรายละเอียดผลการด�าเนินงานด้านการเงิน สามารถอ่าน
ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ีแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี/รายงาน
ประจ�าปี 2563 (แบบ 56-1 One Report)
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ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ประกอบด้วย ก๊าซปิโตรเลียมเหลว โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ แนฟทา
เกรดปิโตรเคมี น�้ามันแก๊สโซฮอล์เกรดพิเศษ และเกรดธรรมดา น�้ามันอากาศยาน น�้ามันดีเซล 
น�้ามันเตา และยางมะตอย SPRC เป็นโรงกลั่นน�้ามันดิบที่เน้นการผลิตภายในประเทศ โดย
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์มากกว่าร้อยละ 80 แก่กลุ่มลูกค้าหลัก คือ บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) 
จ�ากัด บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศในกลุ ่มอินโดจีน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ เพื่อขยายตลาดให้ใหญ่และครอบคลุมภูมิภาคเอเชีย

• เชฟรอนและ ปตท. รายได้คิดเป็นร้อยละ 87 ของยอดขายทั้งหมดในปี 2563

• อื่น ๆ คือ ผลิตภัณฑ์ที่ขายเป็นวัตถุดิบ 

รายได้จากการขาย

ยอดขายผลิตภัณฑ์ในปี 2563  

ปริมาณการขาย

2562

2562

2563

2563

ปตท. เชฟรอน อื่น ๆ

ผลิตภัณฑ์ ยอดขาย
(ล้านลิตร)

ยอดขาย
 (ร้อยละ)

น้�ามันดีเซล 3,441 37

น้�ามันเบนซิน 2,387 26

น้�ามันเตา 729 8

น้�ามันอากาศยาน 667 7

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ 210 2

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 385 4

ยามะตอย 124 1

อื่นๆ:
HVGO, แนฟทา, ก๊าซผสม C4,  
รีฟอร์เมท และก�ามะถัน

1,349 15

(หน่วย: ร้อยละ)
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร
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การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ก�าซป�โตรเลียมเหลว

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร�

น้ำมันเบนซ�น

น้ำมันอากาศยาน

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเตา

ยางมะตอย

แนฟทาเกรดป�โตรเคมี

EDC = 1,177 KBD

Complexity = 6.8

กำลังการกลั่นน้ำมันดิบ
175 KBD

Complexity = 1.5 UEDC 30 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในแนฟทา 
(NHTU) 20 KBD

Complexity = 5.2 UEDC 98 KBD

หน�วยเพิ่มออกเทนด�วยตัวเร�ง
ปฏิกิร�ยา (CCR) 19 KBD 

Complexity = 1.3 EDC 20 KBD

หน�วยกำจัดสารเบนซ�น (BSU) 
15 KBD

หน�วยปรับปรุงคุณภาพเช�้อเพลิง
อากาศยาน (JMU) 20 KBD

Complexity = 1.9 EDC 132 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันดีเซล 
(DHTU) 69.4 KBD

Complexity = 2.1 UEDC 58 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันเบนซ�น 
(WCN) 28 KBD

Complexity = 8.9 UEDC 378 KBD

หน�วยแตกโมเลกุลด�วยตัวเร�ง
ปฏิกิร�ยา (RFCCU) 42 KBD

Complexity = 2.2 UEDC 76 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมัน
ก�าซออยล�สุญญากาศชนิดหนัก

(HVGO HTU) 35 KBD

Complexity = 1.3 EDC 84 KBD

หอกลั่นน้ำมันสุญญากาศ 
(VDU) 65 KBD

Complexity = 1.4 EDC = 252 KBD

หอกลั่นน้ำมันดิบ (CDU) 
175 KBD

ห่วงโซ่คุณค่าของเรา

น�้ามันดิบ คือ วัตถุดิบหลักของ SPRC โดยมีคณะกรรมการจัดหาวัตถุดิบ (Feedstock Buying Committee – FBC) ก�ากับดูแลการจัดหาเพ่ือให้ได้น�้ามันดิบท่ีมีคุณภาพตามก�าหนด บริษัทฯ  
น�าเข้าน�้ามันดิบจากทั่วโลก และขนส่งโดยเรือส่งน�้ามันดิบขนาดใหญ่มายังโรงกลั่นผ่านทางทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single-Point Mooring) ซึ่งอยู่ห่างจากโรงกลั่นไปทางทิศใต้
เป็นระยะทางประมาณ 19 กิโลเมตร ในปี 2563  บริษัทฯ น�าเข้า น�้ามันดิบกว่าร้อยละ 75 จากตะวันออกกลาง และอีกประมาณร้อยละ 25 จากตะวันออกไกลและอ่าวไทย ซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยส�าคัญทั้งด้านการด�าเนินงานหรือห่วงโซ่คุณค่าเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว

SPRC เป ็นโรงกลั่นท่ีมีหน ่วยปรับปรุงคุณภาพ
น�้ามัน (Residual Catalytic Cracking Unit) ซึ่ง
สามารถปรับปรุงน�้ามันเตาให้เป็นน�้ามันส�าหรับการ 
ขนส่งที่มีมูลค่าสูง โดยวันท่ี 31 ธันวาคม 2563  
บริษัทฯ มีถังจัดเก็บวัตถุดิบ สารตัวกลาง และ 
ผลิตภัณฑ์จ�านวน 72 ถัง (74 ถัง รวมถังจัดเก็บ 
ก๊าซธรรมชาติเหลว (Bullet tank) 2 ถัง) ซึ่งสามารถ
จัดแก้เป็น เก็บน�้ามันดิบประมาณ 4.9 ล้านบาร์เรล  
และ จัดเก็บผลิตภัณฑ์ประมาณ 4 ล้านบาร์เรล 
(สามารถจัดส่งน�้ามันดิบสูงสุดเป็นเวลา 1 เดือน) 
รว มปริมา ตรข อง ถั งจั ด เ ก็ บ น�้ า มั น เชื้ อ เพลิ ง 
อีก 2 ถังที่ด�าเนินการติดตั้งในปีนี้แล้ว

กระบวนการผลิตน�้ามันและผลิตภัณฑ์หลัก 
(พันบาร์เรลต่อวัน : KBD)

ประมาณร้อยละ 50 บริษัทฯ ขนส่งผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม ผ่านทางเรือส�าหรับลูกค้าทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

ประมาณร้อยละ 10  ขนส่งผลิตภัณฑ์ โดยรถ
บรรทุกไปยังพ้ืนท่ีภาคตะวันออกและภาคตะวันออก
เฉียงเหนือของประเทศไทย 

ประมาณร้อยละ 40   ขนส่งผลิตภัณฑ์ ผ่าน
ทางท ่อส ่งน�้ ามันที่ เชื่ อมต ่อจากโรงกลั่นไปยัง
กรงุเทพมหานครและภูมภิาคอืน่ในประเทศไทย ตลอด
จนขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีให้แก่ลูกค้าภายในเขต
นิคมอุตสาหกรรมฯ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ ในปี 2563 มีรายละเอียดดังนี้

บริษัทฯ มีฝ่ายงานสนับสนุนการด�าเนินงานด้านธุรกิจครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายซ่อมบ�ารุง ฝ่ายตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของอุปกรณ์ ฝ่ายกิจการ
องค์กร ฝ่ายบุคคล เพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการด�าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาน�้ามันดิบไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าของเรา

ภาพรวมธุรกิจ

หน่วยงานสนับสนุน

ต�างประเทศ

ร�อยละ
91

ร�อยละ 
9

2%

อื่นๆ
1%

SOURCES
OF CRUDE
 FOR 2020 80%

17%

ตะวันออกไกล ตะวันออกกลาง

ในประเทศ

ทอสงผลิตภัณฑ

ในประเทศทุนผูกเรือน้ำลึกแบบทุนเดี่ยวกลางทะเล 

(จุดขนถายน้ำมันในทะเล)

265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

โรงกลั่นน้ำมัน

 กําลังการผลิต: 175,000 บารเรลตอวัน รอยละ
42

หนวยผลิตไฟฟา 

ขนาด 41 เมกะวัตต 

รถบรรทุกน้ำมัน

เรือ

รอยละ
10

รอยละ
48

ทาเทียบเรือเดินทะเล

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดเล็ก

ไดถึงขนาด 80,000 เดทเวทตัน (DWT) 

4.9 

ลานบารเรล 

ปริมาณ

การจัดเก็บ

น้ำมันดิบ

4.0 

ลานบารเรล 

ปริมาณ

การจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดใหญ 

ไดถึงขนาด 265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

แหลงน้ำมันดิบ
ป 2563

(1) เทียบกับขอมูลในป 2563

ขนสงไปยังภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย และตลาด
สงออกในอินโดจีน

ขนสงจากทาเทียบเรือหลัก
ไปยังตลาดในประเทศและ
สงออกไปยังตลาดตางประเทศ
ที่ทาเทียบเรือสำหรับการขนถาย

เชือมตอกับพื้นที่มาบตาพุด ศรีราชา 
และกรุงเทพฯ

เชือมตอกับลูกคาในอุตสาหกรรมปโตรเคมี

โรงกลั่นน้�ามัน ลูกค้า(1)การจัดส่งผลิตภัณฑ์(1)การจัดหาน้�ามันดิบ

ฝ่ายจัดหาและวางแผนธุรกิจ,  

ส่วนปฏิบัติการทางทะเล

ฝ่ายปฏิบัติการ - การกลั่นน้�ามัน ฝ่ายปฏิบัติการ - การจัดส่งน้�ามัน ฝ่ายจัดหาและ

วางแผนธุรกิจ
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กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ (GRI 102-16)

1
2
3

ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน: 
สร้างมาตรฐานด้านความเป็นเลิศ 

ในการด�าเนินงานในระดับโลก

บุคลากร:  
สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรในฝัน

ระดับประเทศ 

ผู้มีส่วนได้เสีย: 
สร้างมาตรฐานด้านผลตอบแทนให้แก่

ผู้ถือหุ้นในระดับเอเชียแปซิฟิก

ในปี 2563 SPRC มุ่งมั่นขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ อย่างย่ังยืน โดยมีเป้าหมาย “การสร้างมาตรฐาน” ด้านกลยุทธ์ที่เป็นรากฐานหลักในการด�าเนินธุรกิจ  
3 ประการ ได้แก่  
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ครอบครัว SPRC ประสบความส�าเร็จได้ด้วยการท�างานเป็นทีม
อย่างมีประสิทธิภาพและร่วมมือร่วมใจเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกัน (One Family) สิ่งเหล่านี้ช่วยน�าพาให้บริษัทฯ สามารถ 
“สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรในฝันระดับประเทศ” 

SPRC มคีวามภาคภูมใิจกับการมส่ีวนร่วมของทกุคนในครอบครวั 
และปลูกฝังให้พนักงานทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
อย่างแท้จริง

ให้ความส�าคัญสูงสุดกับการจัดการองค์ความรู้ การพัฒนา
ศักยภาพ และพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร เพ่ือการเป็น
ผู้น�าในอุตสาหกรรมระดับโลก

บริษัทฯ มุ่งด�าเนินโครงการ “องค์กรแห่งความสุข (SPRC Happy 
Workplace)” เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่พนักงานและ
สมาชิกครอบครัว SPRC

ในปี 2563 บรษิทัฯ มุง่มัน่เรือ่งการท�างานโดยปราศจากอบุตักิารณ์ 
การบาดเจ็บและการติดเช้ือ (IIIF) และวัฒนธรรม “ครอบครัว
เดียวกัน” ซึ่งช่วยปกป้องครอบครัว SPRC ของเราในระหว่าง 
การแพร ่ระบาดของ COVID-19 เราน�าเทคโนโลยีมาใช ้
เพ่ือสนบัสนุนการท�างานจากท่ีบ้าน การฝึกอบรมสมัมนาออนไลน์
และกิจกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เพ่ือสร้างความผูกพันกับครอบครัว SPRC และยังช่วยลด 
การสัมผัสอีกด้วย

เป้าหมายของบริษัทฯ คือ “สร้างมาตรฐานด้านความเป็นเลิศ
ในการด�าเนินงานในระดับโลก”

SPRC มีความเป็นเลิศด้านความปลอดภัยส่วนบุคคลและความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิต โดยมีภารกิจส�าคัญ คือการดูแล
ความปลอดภัยของพนักงาน ผู้รับเหมา ชุมชนโดยรอบ และสิ่ง
แวดล้อม ทุกคนท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเสมือนเป็นคนใน 
“ครอบครัวเดียวกัน” ท่ีเต็มเปี่ยมไปด้วยความห่วงใยใส่ใจซึ่งกัน
และกัน ด้วยความเป็นเลิศในการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต ท�าให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ สามารถด�าเนิน
งานได้โดยไม่มีการหยุดชะงัก และมีความน่าเชื่อถือได้สูงสุดใน
การปฏิบัติงาน 

SPRC ให้ความส�าคัญอย่างสูงสุดด้านความปลอดภัยในสถาน
ท่ีปฏิบัติงานเพ่ือให้มั่นใจว่าสมาชิกทุกคนในครอบครัวกลับบ้าน
อย่างปลอดภัย ความมุ่งมั่นด้านความปลอดภัยส่วนบุคคลและ
กระบวนการผลิตเป็นส่ิงส�าคัญท่ีจะท�าให้ SPRC เป็นองค์กร 
ที่ท�างานโดยปราศจากอุบัจิการณ์ การบาดเจ็บ และ การติดเชื้อ

การด�าเนินงานในทุกกิจกรรมของบริษัทฯ เรื่องความปลอดภัย 
เป็นเรื่องส�าคัญอันดับแรกในองค์กรและถือเป็นตัวชี้วัดผลการ
ท�างานท่ีส�าคัญ SPRC ประสบความส�าเร็จตามแผนงานในปี 
2563 โดยไม่เกิดการบาดเจบ็จากการปฏบิตังิานจนถึงขัน้หยุดงาน 
ท้ังนี ้เป็นผลมาจากวฒันธรรมการท�างานโดยปราศจากอบุตักิารณ์ 
การบาดเจบ็และการตดิเชือ้ ท่ีแผ่ขยายครอบคลมุท้ังพนักงานและ
พันธมิตรทางธุรกิจ

SPRC มุ่งมั่นเป็นองค์กรท่ี “สร้างมาตรฐานด้านผลตอบแทน
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในระดับเอเชียแปซิฟิก”

โครงการปรับปรุงผลก�าไร (Bottom Line Improvement  
Program : BLIP) ถือเป็นโครงการส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 
ไปสูเ่ป้าหมาย ด้วยการสร้างผลก�าไรและเพ่ิมศักยภาพทางการเงิน  
โครงการ BLIP ให้ความส�าคัญกับการเลือกใช้น�้ามันดิบ
และวัตถุดิบในกระบวนการผลิตให้ได ้ผลคุ ้มค ่ามากที่สุด   
การก�าหนดสัดส่วนของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดอย่างเหมาะสม  
การปรับปรุ งกระบวนการผลิตให ้มีประสิท ธิภาพสูงสุด  
การปรบัปรงุความต่อเนือ่งและความเชือ่ถอืได้ของโรงกลัน่น�า้มนั  
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานเพ่ือลดการสูญเสีย 
ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร และการก�าจัด 
ของเสีย

นอกจากน้ี บรษิทัฯ มุง่ยกระดับศักยภาพการด�าเนนิงานขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการด้านนวัตกรรมและความคิดริเริ่ม 
เพื่อปรับปรุงผลตอบแทนทางธุรกิจในอนาคต 

เพ่ือให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ  
มุ่งด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลัก การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี ผ่านการ 
เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นเป็นต้นแบบด้านความย่ังยืน ภายใต ้
แนวคิดร่วมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชน รวมไปถึงมุ ่ง 
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า ลูกค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
และชุมชน

บุคลากร ผู้มีส่วนได้เสีย

ความเป็นเลิศในด้านการด�าเนินงาน

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563

12

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ



สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

SPRC ทบทวนกลยุทธ์ทางธุรกิจความเสี่ยงและโอกาสเป็นประจ�าทุกปี ด้วยเหตุนี้ทีมผู้น�า SPRC จึงเสนอชื่อ 
ตัวแทนผู้บริหารระดับกลางและตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้รับผิดชอบงานดังกล่าวและอาจเชิญ 
ผู้เชี่ยวชาญนอกหัวข้อที่เหมาะสมเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

กลยุทธ์ที่ SPRC ใช้นั้นขึ้นอยู่กับ Key Result Area (KRA) และ Area of Focus ซึ่งจ�าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของบริษัทฯ ขอบเขตและกลยุทธ์หลักของผลลัพธ์เหล่าน้ีจะได้รับการทบทวนทุกปีในระหว่าง 
การประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนเชิงกลยุทธ์เพ่ือสะท้อนถึงผลกระทบภายนอกและภายในของผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และความคิดริเริ่มเหล่าน้ัน ได้รับการทบทวนและใช้ในการพัฒนา
แผนธุรกิจประจ�าปีของบริษัทฯ ต่อไป

2563 
ปีแห่งการปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน:

ในปี 2563 เกิดการระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์น�้ามันลดลง และยังเกิด
เหตกุารณ์วกิฤตน�า้แล้ง ด้วยเหตน้ีุ SPRC จงึก�าหนดกลยุทธ์เพือ่รับมือใน 3 ประเดน็ส�าคัญ ได้แก่ การปฏบิตังิาน 
ท่ีปลอดภยัและเชือ่ถือได้ การเพิม่ประสทิธิภาพกระบวนการ และประสทิธภิาพด้านต้นทุน

การด�าเนินงานท่ีปลอดภัยและเชือ่ถือได้: เพือ่ตอบสนองต่อการแพร่ระบาด บรษัิทฯ ได้จดัตัง้ทมีบรหิาร
วกิฤตเพือ่รบัมอืกับสถานการณ์การแพร่ระบาด และเพือ่ให้เกิดความต่อเนือ่งในการด�าเนินธรุกิจ นอกจากน้ี 
บรษัิทฯ ยงัปรบัเปลีย่นสถานท่ีท�างาน วธีิการท�างาน ให้พนักงานของเราสามารถท�างานจากท่ีบ้านได้ และ
การใช้ประโยชน์จากการประชมุการฝึกอบรมและสมัมนาผ่านทางระบบออนไลน์ เพือ่ให้ม่ันใจว่าครอบครวั 
SPRC ท�างานโดยปราศจากอุบตักิารณ์ การบาดเจ็บและการตดิเชือ้ (IIIF) 

การเพิม่ประสทิธิภาพกระบวนการ: เพือ่ตอบสนองต่อวกิฤตการณ์น�า้ บรษัิทฯ ได้จัดตัง้ทีมจัดการวกิฤต 
น�้าขึ้นเพื่อให้แน่ใจว่ามีน�้าเพียงพอในการด�าเนินธุรกิจและส่งผลกระทบน้อยท่ีสุดต่อการใช้น�้าของชุมชน 
โดยรอบ

ประสิทธิภาพด้านต้นทุน: บริษัทฯ ยังคงมุ่งด�าเนินการเพิ่มศักยภาพในกระบวนการกลั่นน�้ามันดิบ  
รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความคุ้มค่าสูงสุด ท�าให้บริษัทฯ  
สามารถเพิม่กระแสเงนิสดได้มากถึง 83.3 ล้านดอลลาร์สหรฐั
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รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 3  

ระบบสีเขียว  อันเป็นผลจากการที่บริษัทฯ  
มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ  
มีการติดตามประเมินผล และทบทวน 
เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ปี 2562-2565)  
โดย กระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัล CSR-DIW Continuous Award  
ประจ�าปี 2563
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 เนื่องด้วยบริษัทฯ มีการด�าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง  
โดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัล CG Award ระดับดีเยี่ยม  
ประจ�าปี 2563 
โดย สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 

Environment & Safety Corporate Governance

ความภาคภูมิใจของเรา 
(GRI 102-12, 102-13)

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ ปี 2563 CLICK
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https://www.sprc.co.th/en/about/SitePages/Awards.aspx
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องค์กร รูปแบบความร่วมมือ

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย บริษัทฯ เข้าร่วมเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ในสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย บริษัทฯ เข้าร่วมเสวนาในสถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยเพื่อ
ผลักดันการพัฒนาความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของ
กลุ่มอุตสาหกรรมน้�ามัน

บริษัทฯเข้าร่วมสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม
อุตสาหกรรมน้�ามัน ซึ่งเป็นความร่วมมือโดยไม่แสวงหาผลก�าไร 
เพื่อผลักดันความร่วมมือในอุตสาหกรรมป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ
และการเตรียมความพร้อมเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน

ในฐานะสมาชิกขององค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
บริษัทฯ ร่วมกับสมาชิกอื่น ๆ ในการพัฒนาสังคมในมิติด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

สภาหอการค้าอเมริกันใน
ประเทศไทย

บริษัทฯ เข้าร่วมเครือข่ายสภาหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย 
เพื่อส่งเสริมการค้าและท�าธุรกิจระหว่างประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกา

ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก 
บรษิทัฯ เชือ่เป็นอย่างย่ิงว่าพลงัแห่งความร่วมมอืจะสามารถช่วยให้การด�าเนนิงานด้านความย่ังยืนเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยบริษัทฯ เข้าร่วมและสนับสนุนความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในรูปแบบการให้ค�าแนะน�า และ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็น
พันธมิตรกับองค์กรต่าง ๆ ดังนี้

(GRI 102-3)

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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SPRC
กบัการพัฒนาอย่างยัง่ยนื

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน
วิสัยทัศน์การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ SPRC
ความยั่งยืน หมายถึง การดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของเรา ปณิธานของเรา “เราด�าเนินธุรกิจ ด้วยความห่วงใย ใส่ใจ และรับผิดชอบ”

การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และสร้างผลตอบแทนที่ดีต่อผู้ถือหุ้น
ด้านสิ่งแวดล้อม : สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
ด้านสังคม : พัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ความยั่งยืน หมายถึง  
การดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม 

และเศรษฐกิจของเรา

ประสิทธิภาพ

ห่วงใยสังคม
ความปลอดภัยและ

ความเช่ือถือได้

เราด�าเนินธุรกิจ 
ด้วยความห่วงใย ใส่ใจ  

และรับผิดชอบ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ  
และสร้างผลตอบแทน 

ที่ดีต่อผู้ถือหุ้น

Fo
cu

s D
ire

cti
on

พัฒนาคุณภาพชีวิต และ 
สร้างการยอมรับจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

เศ
รษ

ฐก
จิ สิง่แวดลอ้ม

สังคม

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ล�าดับความส�าคัญและผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน

ล�าดับความส�าคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ SPRC 

(GRI 102-46, 102-47)

SPRC ทบทวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญเป็นประจ�าทุกปี เพื่อระบุประเด็นความความ
ยั่งยืนที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ด�าเนินการจัดล�าดับประเด็นส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกจิมากที่สุดและมีความส�าคัญต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียของ SPRC โดยผ่านกระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ด�าเนินการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ ให้มีความสอดคล้องตามแนวทางการจัดท�ารายงาน
ด้านความยัง่ยืนระดับสากล (GRI) โดยมคีณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนให้ความเห็นชอบและอนมุตัิ
ผลการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ท้ังน้ี ในปี 2563 ประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคญัไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนัียส�าคญัเมือ่เทยีบกับประเดน็
ความย่ังยืนท่ีส�าคัญ ซึ่งเปิดเผยในรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนปี 2562 โดยมีประเด็นความย่ังยืน
เปลี่ยนแปลงลดลงบางประเด็น

ทบทวนประเด็นความยั่งยืน

ที่สำาคัญในปี 2562 พร้อมข้อ

เสนอแนะและประเด็นที่ผู้มี

ส่วนได้เสียให้ความสนใจ รวม

ถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่

สำาคัญระดับโลก  

(Megatrends) ที่เกี่ยวข้อง

กับการดำาเนินงานด้านความ

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมนำ้ามัน

และก๊าซ

จัดลำาดับความสำาคัญของ

ประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ

แต่ละประเด็น โดยใช้เกณฑ์

การประเมินความเสี่ยงของ 

SPRC เพื่อระบุผลกระทบของ

ประเด็นสำาคัญต่อบริษัทฯ และ

ผู้มีส่วนได้เสีย จัดทำาตาราง

แสดงประเด็นความยั่งยืนที่

สำาคัญ (Materiality Matrix) 

จากประเด็นหลัก

คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน

ให้ความเห็นชอบและอนุมัติ

ประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ 

(โดยคำานึงถึงผลกระทบต่อธุรกิจ

ทั้งภายในและภายนอก) และ

ระบุตัวชี้วัด GRI Standards ที่

สอดคล้องกับประเด็นความ

ยั่งยืนที่สำาคัญ 

กำาหนดตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน 

(Key Performance Indicators 

- KPIs) และเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่

เปิดเผยในรายงานการพัฒนา

ความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

กระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ระบุประเด็น จัดลำาดับความสำาคัญ ทบทวน รายงาน

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ความส�าคัญต่อ SPRC

คว
าม

ส�า
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ึส่ว
น

ได
้เส

ียข
อง

 S
PR

C
สังคม

เศรษฐกิจ

6.  การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

7.  ความปลอดภัยและความเขื่อถือได้ใน 
     สถานที่ปฎิบัติงาน

8.  องค์กรในฝัน

9.  ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

10.   การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า

1.  การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล 

2.  คุณภาพอากาศ

3.  การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 
     การลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์

4.  การบริหารจัดการกากของเสีย

5.  การบิรหารจัดการน�้า

สิ่งแวดล้อม

1               2               3               4               5   

5

4

3

2

1

สูง

ต่ำา สูง

8

7

6

9

10

1

2

5

3

4

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ เป้าหมาย ผลการดำาเนินงานปี 2563

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 80 ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 89

การบริหารจัดการ
กากของเสีย

กากของเสียที่ส่งไปก�าจัดโดยการฝังกลบเป็นศูนย์ในปี 2563 ร้อยละ 99.96 ของกากของเสียถูกก�าจัดด้วยหลัก 3Rs

การป้องกันและ
การจัดการการหกรั่วไหล

ไม่มีการหกรั่วไหลหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการหกรั่วไหล การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก 2 ครั้ง

คุณภาพอากาศ การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC) ลดลงร้อยละ 5  
ในปี 2563 (เทียบกับปี 2556) 

การปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ลดลงร้อยละ 5  
ในปี 2563 (เทียบกับปี 2556) 

การปล่อยอนุภาพฝุ่นละออง (Particulates) ลดลงร้อยละ 60  
ในปี 2563 (เทียบกับปี 2556)

การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC) ลดลงร้อยละ 7  
(เทียบกับปี 2556)

การปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
) ลดลงร้อยละ 16   

(เทียบกับปี 2556)

การปล่อยอนุภาพฝุ่นละออง (Particulates) ลดลงร้อยละ 68  
(เทียบกับปี 2556) 

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการ
ลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์

รักษาระดับในดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโซโลมอน  
(Solomon Energy Index: EII) ให้อยู่ใน ควอไทล์ที่ 1 (1st Quartile)

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโซโลมอน (Solomon Energy Index: EII)  
อยู่ใน ควอไทล์ที่ 2 (2nd Quartile)

การบริหารจัดการน้ำา ปริมาณการใช้น้�าดิบลดลงร้อยละ 20 ในปี 2563 (เทียบกับปี 2558) ร้อยละ 29 ของปริมาณการใช้น้�าดิบลดลงเทียบกับปี 2558 

การกำากับดูแลกิจการที่ดี การประเมินการก�ากับดูแล ในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” ได้รับการประเมินการก�ากับดูแล ในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” 

ความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ในสถานที่
ปฏิบัติงาน

การบาดเจ็บถึงขั้นบันทึกเป็นศูนย์
จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิตเป็นศูนย์ (ระดับ 1 
และระดับ 2)

ไม่มีเหตุการณ์การบาดเจ็บถึงข้ึนบันทึก 
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิตเป็นศูนย์ (ระดับ 2) 1 กรณี

ความเป็นอยู่ที่ดีของขุมชน ร้อยละ 50 ของพนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
คะแนนความผูกพันของชุมชนต่อ SPRC ร้อยละ 80

ร้อยละ 71 ของพนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
คะแนนความผูกพันของชุมชนต่อ SPRC ร้อยละ 92

องค์กรในฝัน รักษาระดับความผูกพันและความพึงพอใจที่มีต่อองค์กรสูงสุด ร้อยละ 92 ของการวัดความผูกพันและความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์กร

ผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน
SPRC ก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานและเป้าหมายเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืน ตลอดจนแสดงวิสัยทัศน์ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความส�าเร็จในระยะยาว

บริษัทฯ ผนวกเป้าหมายการด�าเนินงานขององค์กรเข้ากับ กลยุทธ์ทางธุรกิจ ระบบการบริหารจัดการโรงกลั่นน�้ามัน และกระบวนการผลิต  ด�าเนินการตรวจติดตาม ประเมินผลการด�าเนินงาน และปรับปรุง
แก้ไขอย่างเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

บริษัทฯ เปิดเผยเป้าหมายและผลการด�าเนินงานสู่สาธารณะเป็นประจ�าทุกปี โดยเนื้อหาที่ถูกระบุอยู่ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ ดังนี้

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การก�ากับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน  (GRI 102-18)

SPRC ปลูกฝังความย่ังยืนครอบคลุมทั่วท้ังองค์กร จัดให้มีการ
ติดตามผลการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ของบริษัทฯ ในอนาคต

คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน ท�าหน้าท่ีการก�ากับดูแลด้าน
ความย่ังยืนของบรษิทัฯ ครอบคลมุวตัถุประสงค์การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของ SPRC ตลอดจนทบทวนกลยุทธ์ในระยะยาว ประจ�าปี  
ติดตามและตรวจสอบผลการด�าเนินงาน ครอบคลุมท้ัง 
ด้านสิ่งแวดล้อมสิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
และดูแลกระบวนการด�าเนินการและโปรแกรมการตรวจสอบ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกรอบเวลาที่เหมาะสมพร้อมกัน
นี้ คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนได้ก�าหนดให้มีผู้ประสาน
งานด้านความย่ังยืน เพ่ือท�าหน้าที่ประสานงานให้เป็นไปตามท่ี 
คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนก�าหนดไว้ 

นอกจากนี้ SPRC ยังได้แต่งตั้งผู ้เชี่ยวชาญด้านความย่ังยืน  
(SD Subject Matter Experts: SD-SMEs) ส�าหรับประเด็นความ
ย่ังยืนท่ีส�าคัญทกุประเดน็ขององค์กร ซึง่ท�าหน้าทีก่�าหนดแนวทาง
การด�าเนินงาน น�าเสนอแผนงานเพ่ือขอความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน ขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ และตดิตามผลการด�าเนินงานดงักล่าว  
ตลอดจนรายงานความคืบหน้าต ่อคณะกรรมการพัฒนา 
ความยั่งยืน 

ในปี 2563 คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนจัดให้มีการประชุม
อย่างน้อย 4 ครั้ง เพื่อทบทวนผลการปฏิบัติงานด้านความยั่งยืน
ขององค์กรและให้มัน่ใจว่าแผนงานต่าง ๆ  ด�าเนนิไป เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าความย่ังยืนได้ถูกผนวกเข้าไปในนโยบาย แผนงาน และทกุข้ัน
ตอนของกระบวนการด�าเนนิงานรวมทัง้รายงานผลการด�าเนินงาน
ในรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่ง
มัน่ในการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กรในอนาคตควบคู่
ไปกับการเติบโตของสังคม

คณะกรรมการพัฒนา 
ความยั่งยืน 

ผู้ประสานงานด้านความย่ังยืน 

การกำากับดูแลกิจการ

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า

การบริหารจัดการกากของเสีย

การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล

คุณภาพอากาศ

การบริหารจัดการน้ำา

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการลดคาร์บอนฟุตปริ้นส์

ความปลอดภัยและความเขื่อถือได ้
ในสถานที่ปฏิบัติงาน

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

องค์กรในฝันเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม

ปณิธานของเรา :

SD-SMEs

“เราด�าเนินธุรกิจด้วยความห่วงใย
ใส่ใจ และรับผิดชอบ”

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

SPRC ตระหนักและให้ความส�าคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียท่ีมีต่อการด�าเนินธุรกิจ โดยมีความเชื่อว่าความห่วงใยเอื้ออาทร 
ความไว้วางใจ การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงการ
สร้างการมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเหมาะสม เป็นทรพัย์สินท่ีมี
ค่าขององค์กรทีช่่วยสร้างความสมัพันธ์ทีด่ใีนระยะยาวระหว่างองค์กร
กับผู้มีส่วนได้เสีย ลดความเสี่ยงอันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อภาพลักษณ์และโอกาสในการหยุดชงักทางธุรกิจ ทั้งยังสามารถ
สร้างคุณค่าทางสังคมให้เกิดขึ้นในทุกพ้ืนท่ีของการด�าเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ ตลอดจนสร้างความเข้าใจและความน่าเชื่อถือ อันน�ามาซึ่ง
การยอมรับและเติบโตไปด้วยกันของทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน

กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 

SPRC แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 

พนักงาน

ชุมชน

ผูุ้ถือหุ้น 
นักลงทุน

ลูกค้า

หน่วยงานภาครัฐ

คู่แข่ง 
ทางการค้า

บริษัท 
เพื่อนบ้าน

สถาบันการเงิน / 
นักวิเคราะห์

ส่ือมวลชน / 
องค์กรไม่แสวงหา

กำาไร

คู่ค้า /  
ผู้รับเหมา

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์ แนวทางการในการตอบสนอง รวมถึงขอบเขต
ในการสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อให้สอดคล้องกับมุมมองและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ ช่องทางการมีส่วนร่วม กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

พนักงาน • ผลตอบแทนประจ�าปี
• สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ดี
• ความก้าวหน้าและการเติบโตในสายอาชีพ
• การบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ
• การพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

ของพนักงาน

• การส�ารวจผลตอบแทนประจ�าปี
• คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ
• ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน การสรรหา

บุคลากร
• การส�ารวจความผูกพันของพนักงาน
• วัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัวเดียวกัน”

• ทบทวนการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานทุกปี 
• ทบทวนแผนการพัฒนาศักยภาพและความสามารถรายบุคคล  

แผนสืบทอดต�าแหน่งและดาวเด่น (Rising Start Plan) เป็นประจ�าทุกปี 
• ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานปีละ 2 ครั้ง
• จัดท�าโครงการ “องค์กรแห่งความสุข” (Happy Workplace Program)
• โครงการส่งเสริมและเชิดชูพนักงาน (Recognition Program)

ชุมชน • ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
• การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
• การเข้าร่วมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม
• การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ

• ปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

• จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นผ่านการจัดท�า 
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

• ด�าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน 
• เผยแพร่วัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัวเดียวกัน” 
• สื่อสารแบบสองทางและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างกัน 

• ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด
• จัดกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมและโครงการพัฒนาชุมชน 
• จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านชุมชนและสานเสวนาชุมชน
• สนับสนุนผลิตภัณฑ์และการด�าเนินกิจกรรมของชุมชน

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน • การให้ผลตอบแทนการลงทุนและ 
การจ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม

• การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง 
และทันการณ์

• ผลประกอบการทางการเงินและ 
ผลการปฏิบัติงานที่ดี

• จัดท�านโยบายการจ่ายเงินปันผล
• ก�าหนดแนวทางการประเมินมูลค่าหุ้น 
• จัดท�านโยบายการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ
• จัดการประชุมสามัญประจ�าปีผู้ถือหุ้น
• จัดให้ผู้ถือหุ้นได้เยี่ยมชมโรงกลั่นน้�ามัน
• ก�าหนดช่องทางให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น 

อย่างเปิดเผย (เช่น เว็บไซต์และอีเมล)

• ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
อย่างเคร่งครัด

• เปรียบเทียบผลการด�าเนินงานทางการเงินของอุตสาหกรรมการกลั่น 
ทั้งในประเทศและเอเชียแปซิฟิก 

• ปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษัทฯ

• จัดกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ประจ�าปี

ลูกค้า • ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ
• ความเชื่อถือได้และความปลอดภัยในการ 

ส่งมอบสินค้าและบริการ
• การจ�าหน่ายสินค้าในราคาที่ถูกต้องแ 

ละยุติธรรม
• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

• จัดท�าสัญญาซื้อขาย
• มีคณะกรรมการก�ากับดูแล ประกอบด้วย  

SPRC และลูกค้า
• จัดการสื่อสารแบบสองทาง
• วัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัวเดียวกัน” 
• ทบทวนราคาร่วมกับลูกค้าประจ�าปี

• บริหารจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผ่านการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(Certificate of Quality -COQ)

• จัดการประชุมกับลูกค้าเป็นประจ�า 
• ได้รับการรับรอง: ISO 9001 (คุณภาพ); ISO 14001 (สิ่งแวดล้อม);  

ISO 45001 (อาชีวอนามัยและความปลอดภัย); ISO/IEC 17025 
(มาตรฐานห้องปฏิบัติการ)

• ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ ช่องทางการมีส่วนร่วม กิจกรรมการตอบสนองของ SPRC

หน่วยงานภาครัฐ • การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ตามกฎหมาย

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
• ไม่สร้างผลกระทบด้านอาชีวอนามัย  

และความปลอดภัยต่อชุมชน

• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ
• สื่อสารแบบสองทางและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
• เปิดเผยผลการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
• นโยบายการต่อต้านการทุจริต

• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ และสอดคล้อง 
กับกฎหมายต่อต้านการทุจริตของต่างประเทศ  
(Foreign Corrupt Practices Act - FCPA) อย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
• ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
• การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน 

สถาบันการเงิน/นักวิเคราะห์ • การจ่ายค่าตอบแทนตรงตามข้อตกลง
• การสร้างผลก�าไร
• ความเชื่อถือได้ (ส�าหรับการวางประกัน)

• จัดท�านโยบายบริหารสินทรัพย์ทางการเงิน 
• แผนส�าหรับการคาดการณ์กระแสเงินสด 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
• แผนการลงทุน 
• การสื่อสารแบบสองทาง

• จัดท�าแผนคาดการณ์กระแสเงินสดทั้งระยะสั้นและระยะยาว
• ช�าระเงินถูกต้องตามก�าหนด
• ทบทวนการลงทุน (ปีละ 2 ครั้ง)

คู่ค้า / ผู้รับเหมา • การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและเป็นธรรม
• สถานที่ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย
• จ่ายค่าตอบแทนตรงตามข้อตกลง

• จัดท�านโยบายการต่อต้านการทุจริต
• จัดท�าทะเบียนคู่ค้าของบริษัทฯ
• กระบวนการบริหารจัดการ ผู้รับเหมา 

ด้านความปลอดภัยสุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อม
• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
• การสื่อสารแบบสองทาง

• จัดตั้งคณะกรรการจัดซื้อจัดจ้าง
• ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด
• เผยแพร่การด�าเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน 
• ประชุมกับคู่ค้า ผู้รับเหมาอย่างสม่�าเสมอ

คู่แข่งทางการค้า • การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• ด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสบนพื้นฐานของการค้า 
และการแข่งขันที่เป็นธรรม

• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และนโยบาย 
การต่อต้านการทุจริตของบริษัทฯ

• แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสม
• การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายพันธมิตรที่ดี

บริษัทเพื่อนบ้าน • ไม่สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

• สนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน  
(ในสถานการณ์ฉุกเฉิน)

• นโยบายและแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
• การสื่อสารแบบสองทาง
• การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายพันธมิตรที่ดี
• นโยบายการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ
• ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

• สมาชิกของกลุ่มโรงงานนิคมอุตสาหกรรม
• ร่วมซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
• แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสม
• ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะของบริษัทฯ 
• จัดเตรียมช่องทางสื่อสารหลายช่องทาง
• ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  

และความปลอดภัย

ส่ือมวลชน / องค์กรไม่แสวงหากำาไร • ไม่สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

• การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง 
และทันการณ์

• นโยบายการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ
• ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

• ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะของบริษัทฯ 
• จัดเตรียมช่องทางสื่อสารหลายช่องทาง
• ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  

และความปลอดภัย

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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SPRC กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals -  
SDGs)

(GRI 102-12)

SPRC ด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable  
Development Goals - SDGs) ของสหประชาชาต ิซึง่ถือเป็นกรอบการด�าเนนิงานร่วมกับหน่วย
งานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองค์กรอื่นๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถส�าหรับทุกฝ่ายในอนาคต 

ในปี 2558 สหประชาชาติประกาศเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ส�าคัญ 17 ประเด็น 
เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับทุกภาคส่วนในการด�าเนินธุรกิจ และในปี 2563 นี้ ถือเป็นจุดเริ่มต้น 
ส�าหรับ “ทศวรรษแห่งการลงมือปฏิบัติ (A Decade of Action)”  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาท่ีย่ังยนืในอกี 10 ปีข้างหน้า นอกจากนี ้เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืนยังสะท้อนให้เหน็
ถึงโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ส�าหรับภาคเอกชน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ  เนื่องจาก
ธุรกิจไม่สามารถเติบโตได้ในสภาวะที่เต็มไปด้วยความยากจน ความเหลื่อมล�้า เหตุการณ ์
ความไม่สงบ และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

SPRC สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งสอดคล้องกับ 
การด�าเนินธุรกิจและโครงการต่าง ๆ ของบริษัทฯ  

ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ท่ีส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนท่ีเก่ียวข้อง ปรากฎ 
ในรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืนฉบับนี้ มีดังนี้

การปฏิบัติงานของ SPRC เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หน้า

การเป็นตัวเลือก 
อันดับแรกของคู่ค้า

35

การป้องกันและ 
การจัดการ
การหกรั่วไหล

40

การบริหารจัดการ 
กากของเสีย

42

คุณภาพอากาศ 44

การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและการ 
ลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์

47

การบริหารจัดการน้ำา 49

การกำากับดูแลกิจการ,การบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์กร,การ
บริหารจัดการภาวะวิกฤต และการ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

54

ความปลอดภัยและความเช่ือถือได้ 

ในสถานที่ปฏิบัติงาน
58

องค์กรในฝัน 63

ความเป็นอยู่ที่ดี 
ของชุมชน

70

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563

25



การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
(GRI 102-11, 102-30)

การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เป็นหนึ่งในกระบวนการท�างานท่ีส�าคัญในการ
ด�าเนินธุรกิจของ SPRC นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ ครอบคลุม
ถึงกระบวนการการทบทวน การประเมินปัจจัยความเสี่ยง และการบรรเทาผลกระทบ 
ความเสี่ยงขั้นพ้ืนฐานของการด�าเนินธุรกิจทั้งหมด ตลอดจนความเสี่ยงด้านความ
ย่ังยืนทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยผ่านการประเมินความเส่ียงท่ี 
มีผลกระทบต่อตัวชี้วัดความส�าเร็จในการด�าเนินงาน (Key Result Areas - KRA) ซึ่ง
ประกอบด้วย ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน ผู้มีส่วนได้เสียและบุคลากร 

SPRC ระบคุวามเสีย่งโดยการก�าหนดแผนการบรรเทาผลกระทบจากความเสีย่งในแต่ละ
ประเด็น เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดให้น้อยที่สุดหรือบรรเทาผลกระทบหากเหตุการณ์เกิดขึ้น 
บริษัทฯ จะท�าการตรวจติดตามการด�าเนินงานตามแผนบรรเทาความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าสามารถจัดการความเสี่ยงได้ทันการณ์ รวมถึงสามารถลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง ประกอบด้วย ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและ
วางแผนกลยุทธ์ ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง ท�าหน้าที่ด�าเนินการทบทวนแผนการ
บริหารและบรรเทาความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบในทุกไตรมาส 

บริษัทฯ ใช้ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) ต่อการด�าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน ซึ่ง
พิจารณาจากความน่าจะเป็น (Likelihood) และผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) ซึ่งจะด�าเนิน
การทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาจากกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในการด�าเนินธุรกิจ 
การเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค หรือระดับโลก หรือหากแผนบรรเทาความเสี่ยงมี
โอกาสที่จะลดความเสี่ยงและผลกระทบในบางพื้นที่

ส�าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร สามารถอ่านได้ที่แบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ�าปี/รายงานประจ�าปี 2563

คณะกรรมการบริษ้ท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

ประธาน: 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและโครงการ: 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการค้า: 

ความเสี่ยงด้านการเงิน:

ผู้ประสานงานคณะกรรมการ: 

บริหารความเสี่ยง:

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ 

ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์ 

ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง   
ผู้จัดการส่วนบริหารระบบความปลอดภัย

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤติและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

กระบวนการบริหารจัดการ 

(GRI 102-30)

SPRC ตระหนักและให้ความส�าคัญในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ในช่วงภาวะวิกฤติ จึงได้ก�าหนดให้มีระบบบริหารจัดการภาวะวิกฤติรวม
ถึงแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งครอบคลุมทั้งในด้านการป้องกันและ
การตอบสนอง โดยมเีป้าหมายเพ่ือเป็นการลดผลกระทบและสามารถตอบ
สนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ จัดให้มีการวางแผน 
การฝึกซ้อมปฎิบัติเสมือนจริง มีการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ และได้น�าแผนดังกล่าวผนวกเข้าไปเป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธ์องค์กร

SPRC มีแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและกระบวนการบริหารจัดการใน
ภาวะวิกฤติ โดยจัดตั้งทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management 
Team - CMT) ท�าหน้าท่ีสื่อสารและตอบโต้กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติ
การณ์ โดยก�าหนดแผนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนในคู่มือการสื่อสาร
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Crisis Communication Manual) เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสือ่สารให้แก่พนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่ก่ียวข้องทุกคน ทัง้นี ้คูม่อื
ดังกล่าวครอบคลุมการปฏิบัติงานในเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและ 
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธุรกิจ สิง่แวดล้อม และ/หรอืชมุชน เช่น กรณีเกิด
เหตุเพลิงไหม้ การระเบิด การหกรั่วไหล และการประท้วง เป็นต้น      

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ในกรณีเกิดเหตุฉกุเฉนิหรอืภาวะวิกฤติ บรษิทัฯ จะเริม่น�าระบบบัญชาการ
เหตกุารณ์เฉพาะกิจ (Incident Command System: ICS) มาด�าเนนิการ 
ตอบสนอง โดยมีบุคลากรจากทีมตอบโต้ภาวะวิกฤติ ทีมปฏิบัติการ  
ทมีขนส่ง ทีมสือ่สาร และทมีสนับสนนุ ซึง่เป็นการท�างานแบบบรูณาการร่วม
กันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือประเมนิสถานะการณ์ ก�าหนดแนวทางการ
ตอบสนอง วางแผนการปฏบิตังิาน ตลอดจนแนวทางการปฏิบตัติามแผน 
ดงักล่าว เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจว่าการตอบสนองต่อเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ
ทีเ่กิดขัน้จะประสบความส�าเรจ็ด้วยด ี นอกจากนี ้SPRC ยังได้จดัฝึกอบรม
ระบบบญัชาการเหตกุารณ์เฉพาะกิจให้กับพนักงานและผูร้บัเหมาท่ีเก่ียวข้อง
อย่างสม�่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมเติมแนวปฏิบัติและทบทวนกระบวนการท�างาน
ของระบบดงักล่าว ซึง่ครอบคลมุตัง้แต่การจ�าลองสถานการณ์เฉพาะและ 
การตอบสนอง ในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉนิหรอืภาวะวิกฤตท่ีิมนียัส�าคญั

SPRC จดัให้มกีารซ้อมแผนการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิเป็นประจ�า เพ่ือเป็นการ 
ฝึกความพร้อมของบุคลากรที่เก่ียวข้องและให้ทุกคนมีความเข้าใจ 
ในบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง ในปี 2563 SPRC ได้ท�าการซ้อมแผน
ตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิระดบัจงัหวัด โดยสมมตุเิหตกุารณ์ไฟไหม้ถังเก็บน�า้มนั
ดบิอย่างรนุแรงบรเิวณคลงัเก็บน�า้มนัภายโรงกลัน่ ท�าให้ต้องมกีารหยุดการ
ผลิตในหน่วยการผลิตดังกล่าว มีการน�าแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมา
ใช้และปฏิบตัจิรงิ ครอบคลมุถึงการซ้อมการตดิต่อสือ่สารระหว่างผูบ้รหิาร 
พนกังาน ผูร้บัเหมา หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง และชมุชนรอบรัว้โรงกลัน่ 
ซึ่งผลการซ้อมดังกล่าวอยู่ในระดับเป็นที่น่าพอใจ มีการวิเคราะห์เพ่ือหา
ข้อโอกาสในการปรบัปรงุการบรหิารจดัการในภาวะวิกฤต ทัง้ในด้านความ
พร้อมของบคุลากร ทรพัยากร ระบบการสือ่สาร รวมถึงความสามารถใน
การกู้คนืกลบัภาวะปกติ

ทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

หัวหน้าทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤต ิ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร 
ฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายจัดหา
และวางแผนกลยุทธ์

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ  
การกลั่นนำ้ามัน

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ  
การจัดส่งนำ้ามัน

ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยี 
และวิศวกรรม

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบความ 
ถูกต้องและเชื่อถือได้ของอุปกรณ์

ผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ระบบความปลอดภยั 
คณุภาพ สิง่แวดล้อม 

อาชีวอนามัย

ผู้จัดการ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ผู้จัดการฝ่าย 
กิจการสัมพันธ์

ทีมตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน
และการคลัง

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกฎหมาย

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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เพื่อความยั่งยืน

การปรับตัว 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

สถานการณ์การแพร่ระบาดเป็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในหลายมิติ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของครอบครัวเรา

ครอบครัว SPRC สามารถผ่านพ้นสถานการณ์นี้ ด้วยวัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันท่ีเข้มแข็งของเรา บริษัทฯ มีการจัดต้ังทีมตอบโต้ภาวะวิกฤตเพ่ือให้แน่ใจว่าครอบครัวของเรา “ท�างานโดยปราศจาก 
อุบัติการณ์ การบาดเจ็บและการติดเชื้อ” มีความเป็นเลิศในการปฎิบัติงานด้านความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า รวมท้ังด�าเนิน
กิจการด้วยความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันผลกระทบต่อชุมชนของเรา บทเรียนของเราที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างสมดุลระหว่างวัฒนธรรมการห่วงใยใส่ใจในสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ
ในประเด็นที่ส�าคัญ เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งเพื่อสร้างความยั่งยืนมากขึ้นในอนาคต

การเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต

การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
ผลิตเป็นหน่ึงสิ่งท่ีส�าคัญ เพ่ือสร้าง
ความสมดุลระหว่างความพึงพอใจ
ของลูกค้าและการด�าเนินธุรกิจ
ผ ่านโครงการปรับปรุงผลก�าไร 
(BLIP) เพ่ือให้ธุรกิจด�าเนินไปได้
อย่างต่อเนือ่ง ในช่วงเวลาท่ีท้าทาย 

การเป็นตัวเลือกอันดับ
แรกของคู่ค้า 

เราท�างานอย่างใกล้ชิดกับลูกค้า
เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ตามเป้า
หมาย และเพือ่รกัษาความสัมพันธ์ 
ที่ ดี ในระยะยาว  และเ พ่ือให  ้
สามารถผ่านช่วงเวลาท่ียากล�าบาก 
ไปด้วยกัน

การบริหารจัดการน้ำา

น�้ า เ ป ็ น ท รั พ ย า ก ร ท่ี ส� า คั ญ ต ่ อ
กระบวนการผลิตอีกอย ่างหนึ่ ง  
นอกเหนอืจากสถานการณ์การระบาด 
เรายังประสบปัญหากับวิกฤตน�้า  
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�าเนินไปได้อย่าง 
ต่อเนือ่ง ครอบครวั SPRC ท�างานอย่าง
ใกล้ชิดกับหน่วยงานภาครัฐและทีม
งานภายในบรษิทัฯ ในการหาแหล่งน�า้ 
ส�ารอง ซึ่งสามารถด�าเนินการส�าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี

การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพเป็นหนึ่งในประเด็น
ส�าคัญ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด 
เรายังคงคิดหาวิธีเพ่ือปรับปรุงการใช้
ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพและส่ง
เสริมปลุกฝังความคิดในเรื่องการดูแล
และความรับผิดชอบในทุกสิ่งท่ีเราท�า 
เพ่ือลดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ 
ทั้งต่อชุมชนและโลก

ความปลอดภัยและ 
ความเชื่อถือได้ 

ในสถานที่ปฎิบัติงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของครอบครัว SPRC และผู้มีส่วน
ได้เสียเป็นหนึ่งในการมีส่วนร่วม
ท่ีส�าคัญที่สุดในความส�าเร็จของ
ธุรกิจ เราประสบความส�าเรจ็ในการ
ดแูลครอบครวัของเราให้ท�างานโดย
ปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ
และการติดเชื้อ ตลอดทั้งปี

องค์กรในฝัน

บุคลากรเป็นหนึ่งในทรัพย์สินที่
ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ ในช่วง
เวลาที่ท้าทายเรื่องการแพร่ระบาด 
เราท�าทุกอย่างเพ่ือให้แน่ใจว่าเรา
รักษาระดับความผูกพัน ความพึง
พอใจ และความภาคภมูใิจท่ีได้เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรแห่งความสุข

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

ชุมชนเป็นหน่ึงในผู้มีส่วนได้เสียท่ี
ส�าคัญท่ีเราใส่ใจ เรายังคงมุ่งมั่น
ในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและ
สนับสนุนซึ่งกันและกันทั้งในช่วง
เวลาท่ีดีและในยามยากล�าบาก 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น
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การปรับเปลี่ยน 

อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความยั่งยืน

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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มุ่งสู่ประสิทธิภาพสูงสุด 

ความส�าคัญ
ความยืดหยุ่นในการปฏิบตังิานอย่างมปีระสทิธิภาพเป็นหลกัส�าคญัในพันธกิจของ SPRC เพ่ือมุง่สู่
การเป็นธุรกิจทีย่ั่นยืน โดยหลกัการนียั้งสะท้อนถึงการขบัเคล่ือนการด�าเนินธุรกิจของ SPRC เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าจะสามารถสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับ
พลันจากปัจจัยภายนอกที่กระทบกับธุรกิจ ในปี 2563 เกิดเหตุวิกฤติกับการด�าเนินธุรกิจ สะท้อน
ให้เห็นว่าความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและพันธกิจนั้น มีความส�าคัญต่อ 
SPRC อย่างยิ่ง

ในปี 2563 วิกฤตการระบาดเชื้อ COVID-19 ถือเป็นความเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันครั้งยิ่งใหญ่
ทีสุ่ดทีอ่ยูเ่หนอืการคาดการณ์ส�าหรบัการด�าเนินธุรกิจของ SPRC ซึง่ก่อให้เกิดการท�าลายอปุสงค์ใน
ผลติภัณฑ์เชือ้เพลงิส�าหรบัการขนส่งอย่างหยุดชะงักแบบทีไ่ม่เคยเกิดพร้อมกันมาก่อนท่ัวโลก รายได้ 
และความต้องการในผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงลดลงอย่างมีนัยส�าคัญโดยเฉพาะอย่างย่ิงในไตรมาสท่ี 
2 ด้วยเหตุนี้ SPRC จึงให้ความส�าคัญสูงสุดต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเป็นอยู่ที่ดี 
ของสมาชิกครอบครัว SPRC ทุกคน ด้วยการให้พนักงานท่ีไม่มีความจ�าเป็นต้องเข้าปฏิบัติงาน 
ในพื้นที่ ให้ท�างานจากบ้านในช่วงเวลาที่มีความเสี่ยงในการระบาดของโรคที่รุนแรงที่สุด ซึ่งนับว่า
เป็นเรื่องที่ท้าทายในการด�าเนินธุรกิจที่ SPRC จะต้องเอาชนะและผ่านมันไปให้ได้

ในปี 2563 SPRC ได้เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันทางธุรกิจ ได้แก่ 

1. ระเบียบข้อบังคับใหม่ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime  
Organization: IMO) ได้ก�าหนดให้เรือขนส่งลดปริมาณการปล่อยก๊าซก�ามะถันเหลือร้อยละ 
0.5 ส่งผลให้เกิดการใช้น�้ามันเตาที่มีก�ามะถันสูง (High Sulfur Fuel Oil: HSFO) ลดลงอย่าง
มีนัยส�าคัญ

2. ภาวะขาดแคลนน�้าในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง ส่งผลให้ SPRC มีความจ�าเป็นต้องคิดค้นวิธีท่ี 
สร้างสรรค์ใหม่ๆ เพื่อลดการใช้น�้าลงอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ
ในปี 2563 บรษิทัฯ ให้ความส�าคญักับการรบัมอืกับความเปลีย่นแปลงอย่างฉบัพลนั 
ด้วยหลักปฏิบัติ 3 ประการ ดังนี้

• การท�างานโดยปราศจากอุบตักิารณ์ การบาดเจบ็ และการตดิเชือ้ (IIIF) - ดแูล 
สมาชกิครอบครวั SPRC ให้ได้รบัความปลอดภยัและมีสขุภาพท่ีดซีึง่เป็น
สิ่งที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งยวด ในระหว่างการระบาดของเชื้อ 
COVID-19 ในปี 2563 นี้

• การปรับกระบวนการด�าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด - สร้างค่า 
การกลั่นตลาดและผลก�าไรสูงสุดในสภาวะที่ตลาดยังขาดเสถียรภาพ

• การปรับประสิทธิภาพด้านต้นทุน - ลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานและ
เน้นเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มกระแสเงินสด

ความมุง่มัน่ในการท�างานทีป่ราศจากอบัุตกิารณ์ การบาดเจบ็ และการตดิเชือ้ สามารถ
ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในบท “ความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ในสถานที่
ปฏิบัติงาน” ส่วนในบทน้ีเน้นเรื่องการปรับกระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและการปรับประสิทธิภาพด้านต้นทุน ซึ่งหมายรวมถึงโครงการริเริ่มอื่น ๆ  
เพื่อเพิ่มกระแสเงินสดสูงสุดในปี 2563 และในอนาคต 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3) 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
การปรับกระบวนการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด
การควบคุมต้นทุน/การลดค่าใช้จ่ายใน

การดำาเนินงาน โครงการที่กำาลังเติบโต

• หน่ึงในหัวใจส�าคัญของกลยุทธ ์ของ 
SPRC ในการลดสินค้าคงคลังให้น้อย
ที่สุดคือ การลดการส�ารองน�้ามันเชื้อเพลิง
ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Petroleum  
Reserve : SPR) ซึ่งเป็นข้อบังคับของกรม
ธุรกิจพลังงาน ลงสู่ร้อยละ 4 จากเมื่อก่อน 
ร้อยละ 5

• เมื่อต้นปี 2563 บริษัทฯ ทุ ่มเทในการ
ท�าความเข้าใจถึงข้อจ�ากัดสินคงคลังและ
การก�าหนดข้อก�าหนดท่ีเหมาะสม ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่จะเสริมสร้างความน่าเชื่อถือใน
หน่วยกระบวนการผลิตและความต้องการ
ของลูกค้าเป็นส�าคัญ

• หน่วยงานวางแผนระยะสั้นของบริษัทฯ 
ก�ากับดูแล และปรับปรุงการปฏิบัติการใน
นิคมอุตสาหกรรมเพ่ือรักษาระดับสินค้า
คงคลังในระดับที่ยอมรับได้ในแต่ละวัน

• ติดตามและรายงานผลยอดสินค้าคงคลัง
ทุกสิ้นเดือนเพื่อตรวจดูความคืบหน้า

• บริษัทฯ มีหลักการติดตามและประเมิน
การด�าเนินการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยด�าเนินโครงการปรบัปรงุผลก�าไร 
(Bottom Line Improvement Program: 
BLIP) เพ่ือตดิตามและรายงานผลรายเดอืน 
โครงการน้ียังเป็นส่วนหน่ึงของโครงการให้
รางวัลค่าตอบแทนแก่ทีมพนักงาน SPRC

• ในปี 2563 บรษิทัฯ รเิริม่โครงการ 2 โครงการ
ที่ช่วยการสร้างผลก�าไรให้ดีขึ้น ดังนี้

 » โครงการแรกเป ็นการประกวดการ
แข่งขันเพ่ือระดมความคิดพนักงาน
ภายในบริษัทฯ ในเรื่องของการค้นหา
แนวทาง/กระบวนการท�างานท่ีจะช่วย
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดท่ีสามารถ
ท�าได้ทันที เพ่ือสร้างกระแสเงินสดได้
ตามที่ก�าหนด

 » โครงการท่ีสองเป็นกระบวนการร่วม
กันก�าหนดมาตรฐานของ SPRC ใน
ฉบับผ่อนปรน ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทฯ ได้แก่  
บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส�ารวจและ
ผลิต จ�ากัด

• ในปี 2563 SPRC มีความมุ ่งมั่นดูแล 
ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ด� า เ นิ น ง า น  โ ด ย 
ลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะไม่ส่งผลต่อการด�าเนิน
งานเรื่องความปลอดภัยและความน่าเชื่อ
ถือแต่อย่างใด การลดค่าใช้จ่ายในครั้ง
น้ียังรวมถึงการลดงบประมาณในการ 
เ ดิ น ท า ง  ง า น เ ลี้ ย ง ฉ ล อ ง  ก า ร เ พ่ิ ม
ประสทิธิภาพในขณะทีม่กีารลดต้นทนุชัว่โมง
แรงงานของผูร้บัเหมา และเลือ่นโครงการท่ี
ไม่เร่งด่วนออกไปอย่างสมเหตสุมผล

• โครงการลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ
ของ SPRC มีการติดตามผลรายเดือนและ
รายงานผลเป็นรายไตรมาส โดยรายงาน
เป็นค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานต่อบาร์เรล
น�้ามันดิบ

• SPRC ได้น�ามาตรฐานการวัดผลของ
โซโลมอนเพ่ือวิเคราะห์ต ้นทุนเงินสดท่ี
ไม่ใช่ต้นทนุพลงังาน (Solomon metrics of 
Non-Energy Cash Costs (NECC)) ดัชนี
ชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Energy 
Intensity Index: EII) ดัชนีชี้วัดงานซ่อม
บ�ารุง (Maintenance Index) และดัชนี
ต้นทุนบุคลากร (Personnel Index) เพ่ือ
วิเคราะห์เปรยีบเทยีบคูแ่ข่งในอตุสาหกรรม
เดียวกัน

• ถึงแม้ว่าจะมีหลายโครงการริเริ่มที่จะช่วย
เพ่ิมผลก�าไรในระยะสั้นและเพ่ิมกระแส
เงินสด แต่ SPRC ยังคงทุ่มเทศึกษาและ
ท�าความเข้าใจโอกาสทางธุรกิจทีจ่ะเกิดขึน้
ในอนาคตอย่างต่อเนื่อง

• SPRC เข้าใจดีว่าภาพรวมอุตสาหกรรม
ธุรกิจโรงกลั่นน�้ามันก�าลังมีการแข่งขันที่สูง
ขึ้นในอนาคตและมีความจ�าเป็นอย่างย่ิงที่
ต้องรกัษาจดุแขง็ด้วยการลงทุนในโครงการ
ที่ก�าลังเติบโตอยู่ในขณะนี้

1 2 3 4

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ริเริ่ม 4 โครงการหลักที่สะท้อนถึงหลักส�าคัญในความสามารถในการปรับตัวโดยยึดหลักการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพยายามของบริษัทฯ ที่
จะมุ่งสร้างผลก�าไรสูงสุด ดังนี้

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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โครงการริเริ่ม ผลการด�าเนินงาน

1. การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง SPRC ติดตามการบริหารจัดการสินค้าคงคลังอย่าง
เข้มงวด ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถลดสินค้าคงคลัง
ลงเป็นจ�านวน 1.16 ล้านบาร์เรล คิดเป็นจ�านวนเงิน 
28.9 ล้านเหรียญสหรัฐ

2. การปรับกระบวนการผลิตให้มี 
   ประสิทธิภาพสูงสุด

ในแผนธุรกิจ SPRC ต้ังเป้าโครงการปรับปรุงผลก�าไร
ไว้ท่ี 0.8 ดอลล่าร์ต่อบาร์เรล โดยริเร่ิมโครงการริเร่ิม
ต่างๆ อาทิ การปรับกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด การประหยัดพลังงาน และการเลือกใช้วัตถุดิบ
ในกระบวนการผลิตให้ได้ผลคุ้มค่ามากท่ีสุด ส่งผลให้
บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย โครงการปรับปรุง
อัตราผลก�าไร (BLIP) ท่ีระดับ 0.96 ดอลล่าร์ต่อบาร์เรล 
ซ่ึงเกินกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ถึง 0.16 ดอลล่าร์ต่อ
บาร์เรล

3. การควบคุมต้นทุน/การลด 
   ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน

ด้วยโครงการริเริ่มการควบคุมต้นทุนและการลดค่าใช้
ในการด�าเนินงานลง ส่งผลให้ SPRC สามารถรักษา
ระดับต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานต่อบาร์เรลที่
ระดับเทียบเท่า หรือต่�ากว่าระดับต่�าสุดในอดีต แม้ว่า
จะลดอัตราการผลิตลง

4. โครงการเพื่อสร้างการเติบโต ในปี 2563 บริษัทฯ ยังคงมองหาโอกาสในการเติบโต
ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และเริ่มลงลึกถึงทางเลือกที่ดี
ที่สุด เพื่อพัตนาเป็นโครงการในระยะถัดไป

ประเด็นส�าคัญ โครงการเด่น ปี 2563 หมายเหตุ

การเป็นตัวเลือกอันดับแรก 
ของคู่ค้า

1. การบริหารจัดการสินค้า
คงคลัง

2. การปรับกระบวนการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

3. การควบคุมต้นทุน /
การลดค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินงาน

4. โครงการเพื่อสร้างการ
เติบโต

ผลประกอบการ
รายงานในส่วนผล
การด�าเนินงาน

ความคิดริเริ่ม

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2563 SPRC ด�าเนนิการปรบัการท�างานให้มปีระสทิธิภาพสงูสดุและมุง่มัน่สร้างผลก�าไรให้ดขีึน้  
โดยสามารถเพิ่มกระแสเงินสดได้ทั้งหมด 83.3 ล้านเหรียญสหรัฐ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563

34



การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า  
(GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1)

ความส�าคัญ 
แม้ว่าจะต้องเผชญิกับภาวะวกิฤตท่ัวโลกอนัเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ส่งผล
ให้ปริมาณความต้องการใช้น�้ามันและก๊าซธรรมชาติลดลงอย่างมาก ซึ่งรวมถึง น�้ามันดีเซลส�าหรับ
เดินเรือ การปฏิบัติตามข้อก�าหนดขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime 
Organization: IMO) น�้ามันเชื้อเพลิงก�ามะถันต�่า (Very-low Sulfur Fuel Oil: VLSFO) SPRC 
ยังคงสามารถบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยร่วมมือกับคู่ค้าและลูกค้าใน
ประเทศไทยอย่างใกล้ชิด ด้วยความส�าเร็จของหน่วยงานด้านสาธารณสุขในการระงับและควบคุม
การแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ในปี 2563 SPRC ได้ปฏบิติังานร่วมกับคู่ค้าในประเทศไทยอย่าง
ใกล้ชดิ และสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งและโอกาสในการด�าเนินธุรกิจได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
ตลอดห่วงโซ่คณุค่าของบรษิทัฯ เหน็ได้จากการปรบัเปลีย่นปรมิาณการกลัน่น�า้มนัอากาศยานส่วน
เกินเป็นน�้ามันเบนซินและน�้ามันดีเซล สืบเนื่องจากความต้องการภายในประเทศค่อยๆ เพิ่มสูงขึ้น
หลังไตรมาสที่ 2 ในปี 2563 

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
การเป็นตัวเลือกอันดับหนึ่งของคู่ค้าถือเป็นหนึ่งในสิบหลักการการพัฒนาความย่ังยืนท่ี SPRC 
ยึดถอืตามกรอบการบรหิารจดัการความย่ังยืน และยังเป็นหนึง่ในหลกัการด�าเนนิธุรกิจทีส่�าคญัทีส่ดุ
ของ SPRC อนัจะช่วยยกระดบัความพึงพอใจของคูค้่าซึง่ถือเป็นรากฐานส�าคญัของความส�าเรจ็ใน
ระยะยาว เรามุง่มัน่ท่ีจะส่งมอบผลติภัณฑ์และบรกิารท่ีมคีณุภาพให้ได้มากกว่าท่ีลกูค้าคาดหวังไว้

การบริหารจัดการ
SPRC สามารถขับเคลื่อนธุรกิจท่ามกลางช่วงเวลาแห่งความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อ COVID-19 อันเนื่องมาจากกรอบการบริหารจัดการ/ กลยุทธ์/ นโยบาย ในการสาน
สัมพันธไมตรีกับคู่ค้าของบริษัทฯ และลูกค้า ด้วยเหตุนี้กรอบการบริหารจัดการ/กลยุทธ์/ นโยบาย
ของ SPRC ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมกับคู่ค้าและลูกค้าจึงเป็นส่วนผลักดันให้บริษัทฯ สามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการด�าเนินธุรกิจ เช่น  

• ส่งเสรมิให้ SPRC สามารถยกระดบัผลการด�าเนินงานตลอดห่วงโซ่อปุทานให้เกิดประสทิธิภาพ
สูงสุด ในขณะที่สามารถลดต้นทุนการเสียโอกาสให้น้อยที่สุด

• ใช้ทรพัย์สนิต่าง ๆ  ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยบรหิารจดัการความต้องการใช้ประโยชน์ผลติภัณฑ์
และสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจของลูกค้า

• ยกระดับความสัมพันธ์ให้แข็งแกร่ง สร้างสายสัมพันธ์ที่ช่วยเก้ือหนุนให้ SPRC สามารถครอง
ส่วนแบ่งทางตลาดในประเทศได้อย่างต่อเนื่อง

คณะกรรมการก�ากับดูแลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานก�าหนดคุณภาพผลิตภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่
อุปทานของ SPRC โดยทีมงานที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้ก�าหนดโครงสร้างงาน 
ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ และแผนการด�าเนินงานเป็นประจ�าทุกปี ซึ่งแผนการด�าเนินงานดังกล่าว 
ช่วยให้ SPRC สามารถผลติผลติภณัฑ์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ลดจ�านวนคุณภาพผลติภณัฑ์ทีไ่ม่ได้
มาตรฐาน และสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้โดยไม่สะดุดซึ่งถือเป็นสิ่งส�าคัญต่อลูกค้า 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ข้อมูลด้านล่างแสดงถึงความคาดหวังท่ีสอดคล้องและเหนือความคาดหมายของลูกค้า  
วัดโดยคณะกรรมการก�ากับดูแลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย

• การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน

• การปฏิบัติงานภายใต้วัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และ
การติดเชื้อ

• การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการคุณภาพเพื่อสร้างความมั่นใจว่า SPRC มีศักยภาพ
การแข่งขันในระดับแนวหน้า

• การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ

• การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

การพบปะสื่อสารกับลูกค้าอย่างสม�่าเสมอถือเป็นสิ่งส�าคัญเทียบเท่ากับการส่งมอบผลิตภัณฑ์
ให้เพียงพอต่อความต้องการ SPRC สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าผ่านหลายช่องทาง เช่น  
การจัดประชุมกับคู่ค้าทุกเดือน การจัดประชุมแผนการจัดส่งผลิตภัณฑ์ประจ�าทุกเดือน การจัด
ประชุมการปฏิบัติงานเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์รายไตรมาส การส�ารวจความพึงพอใจลูกค้าราย
ไตรมาสและรับฟังข้อเสนอแนะ การจัดประชุมกับเจ้าของรถบรรทุก การจัดประชุมกับเจ้าของ
เรือขนส่ง และการจัดประชุมกับคู่ค้าอื่น ๆ เช่น ประชุมเรื่องท่อขนปิโตรเลียม และประชุมกับ
ลูกค้าในโอกาสต่าง ๆ 

SPRC จดัให้มช่ีองทางการตดิต่อโดยเฉพาะ ซึง่ลกูค้าสามารถตดิต่อได้แม้นอกเวลาท�าการหาก
มีเหตุเร่งด่วน บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่/ช่องทางการติดต่อเฉพาะงานแต่ละด้าน เช่น ทีมดูแลการส่ง
มอบผลติภัณฑ์ของ SPRC ท่ีปฏบิตังิานตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน รวมถึงมทีีมดูแลลูกค้าโดยเฉพาะ

การจัดประชุมคู่ค้าทุกเดือนเป็นเวทีส�าหรับ SPRC และลูกค้าให้ได้มีโอกาสพบปะและหารือ
ความต้องการผลิตภัณฑ์รวมถึงข้อก�าหนดตามการจัดท�าสัญญาซื้อขาย (Purchase and Sale 
Agreement: PSA) การประชุมยังครอบคลุมหัวข้อการปฏิบัติงานที่ส�าคัญ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายเดือน ตลอดจนร่วมรับฟังข้อคิดเห็นถึงผลการส่งมอบผลิตภัณฑ์ต่อเป้าหมาย
ที่ก�าหนดไว้ การประชุมคณะกรรมการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งจัดข้ึนทุกไตรมาสเพ่ือประเมินผล
การด�าเนินงานด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์ของไตรมาสก่อนหน้า หารือประเด็นใหม่ๆ การออก
กฎเกณฑ์ใหม่ที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน

ความคิดริเริ่ม
เพิ่มก�ำลังกำรขนถ่ำยผลิตภัณฑ์ของท่อส่งปิโตรเลียมจำก 850 

ลูกบำศก์เมตรต่อชั่วโมง เป็น 1,250 ลูกบำศก์เมตรต่อชั่วโมง

ท่อส่งปิโตรเลียมถือเป็นส่วนหลักในการขนส่งผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้า ซึ่ง SPRC ขนส่ง
ผลิตภัณฑ์กว่าร้อยละ 40 ผ่านท่อ ทั้งนี้ ลูกค้าเล็งเห็นถึงความจ�าเป็นในการเพิ่มก�าลังระบบ
ท่อส่งปิโตรเลียมเน่ืองจากความต้องการในการขนส่งผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมการจ�าหน่ายผ่าน
ช่องทางนี้ให้สูงขึ้น 

บรษิทัฯ ร่วมกับบรษิทัท่อส่งปิโตรเลยีมไทยจ�ากัด บรษิทั เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ากัด บรษิทั 
ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด 
(มหาชน) ลงทุนในโครงการนี้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มก�าลังการ ขนถ่ายจาก 850 ลูกบาศก์เมตรต่อ
ชั่วโมง เป็น 1,250 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง โดยเพิ่มขนาดใบพัดของปั้ม (Pump)  โครงการ
นีด้�าเนินการแล้วเสรจ็ในเดือนกรกฎาคม 2563 โดยเครือ่งป้ัมต้ังอยู่ที ่SPRC ซึง่เป็นการร่วม
ลงทุนของบริษัทฯ กับบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน)

ประโยชน์ของการด�าเนนิโครงการน้ี คอื ก�าลงัสบูท่ีเพ่ิมสงูขึน้ซึง่จะช่วยลดระยะเวลาการขนส่ง
ต่อรอบ และ/หรือเพิ่มปริมาณการขนส่งต่อรอบได้มากขึ้นเมื่อลูกค้ามีความต้องการเพิ่มสูง
ขึ้น การลงทุนดังกล่าวยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอันเน่ืองมาจากก�าลังสูบ
ของท่อส่งปิโตรเลียมในพื้นที่มาบตาพุดเพิ่มสูงขึ้น เทียบกับในระดับอุตสาหกรรมเดียวกัน

เพิ่มกำาลังการขนถ่ายผลิตภัณฑ์ของท่อขนส่งปิโตรเลียม

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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โครงการก�าจัดอากาศในท่อขนส่งน�้ามันไป 
ท่าเทียบเรือ
โรงกลั่น SPRC และท่าเทียบเรือของ SPRC อยู่ห่างกันประมาณ 4 กิโลเมตร เชื่อมต่อโดย
ระบบท่อซึ่งใช้ส�าหรับขนส่งผลิตภัณฑ์ไปยังท่าเรือ (ท่าเทียบเรือ) เพื่อขนส่งทางเรือต่อไป

SPRC ติดตั้งมาตรวัดที่ท่าเทียบเรือเพื่อเพิ่มความแม่นย�าในการวัดปริมาตรน�้ามันที่ขนส่ง
หรอืจ�าหน่ายให้แก่ลกูค้า เน่ืองจากท่อขนส่งไม่ได้มกีารใช้งานตลอดเวลา จงึอาจก่อให้เกิด
อากาศและไอระหว่างการขนส่ง ท�าให้เกิดความคลาดเคลือ่นในการวัดปรมิาตรผลติภัณฑ์
ที่ขนส่งให้แก่ลูกค้า

SPRC ได้ศึกษาและออกแบบโครงการก�าจัดอากาศในท่อขนส่งน�้ามันไปท่าเทียบเรือเพื่อ
แก้ปัญหาดังกล่าวโดยตดิตัง้เครือ่งก�าจดัอากาศในท่อขนส่งน�า้มนัเบนซนิ น�า้มนัอากาศยาน 
และน�า้มนัดเีซล โครงการน้ีแล้วเสรจ็ไตรมาส 4 ปี 2563 และปัจจบุนัอยู่ระหว่างการเตรยีม
พร้อมในการด�าเนินการเริ่มใช้งาน

โครงการท่ีประสบความส�าเร็จนี้จะช่วยเพ่ิมความถูกต้องในการวัดปริมาตรน�้ามันได ้
ร้อยละ 0.1 และลดความผนัผวนการปรมิาตรน�า้มนัระหว่างต้นทาง ไปยังปรมิาตรเมือ่ขนส่ง
ถึงลูกค้า ซึ่งช่วยลดการความแตกต่างของปริมาตรน�้ามันของลูกค้าระหว่างต้นทางและ
ปลายทาง ซีง่น�าไปสูก่ารเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของลกูค้าในการรบัผลติภัณฑ์จาก SPRC

ถังบรรจุน�้ำมันเตำ
บริษัทฯ ได้ก่อสร้างถังบรรจุน�้ามันเตาใหม่ 2 ถังโดยมีปริมาตรถังละ 25,000 ตัน เพื่อลดความไม่แน่นอนของ
การส่งออกของน�้ามันอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานคุณภาพน�้ามันเตาขององค์การทางทะเล
ระหว่างประเทศ และเพิ่มความคุ้มค่าโดยลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งทางเรือ โดยท�าให้สามารถขนส่งด้วยเรือ 
LR Size เมื่อเทียบกับเรือ MR Size ก่อนมีโครงการนี้ 

ประโยชน์ของถังบรรจนุ�า้มนัเตาใหม่จะช่วยลดปัญหาการส่งออกของน�า้มนัเตา ในกรณีเกิดข้อจ�ากัดอนัเน่ือง
มาจากความไม่แน่นอนของความต้องการอนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นมาตรฐานคุณภาพขององค์การทางทะเล
ระหว่างประเทศ ลดผลกระทบของค่าปรับอันเน่ืองมาจากความล่าช้าให้น้อยท่ีสุดจากการขนส่ง สามารถ 
ควบคุมคุณภาพได้ดีข้ึน และเพ่ิมมลูค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ในการขนส่งตามทีร่ะบมุาข้างต้น ประโยชน์ดงักล่าว 
ยังครอบคลุมถึงลูกค้าในการผลิตน�้ามันเตาที่มีคุณภาพเพ่ือรองรับความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า 
และรวมถึงถังเก็บมันเตาที่มีอยู่เดิมใช้ส�าหรับเป็นถังส�ารองเก็บผลิตภัณฑ์ Decant Oil (DCO) ได้อีกด้วย

ถังบรรจุยำงมะตอยส�ำหรับขนส่งทำงเรือ
SPRC มถัีงเก็บยางมะตอยเพ่ือขนส่งยางมะตอยทางเรอื เน่ืองจากข้อกังวลในเรือ่งกลิน่ในระหว่างการปฏิบตัิ
งาน อันเนื่องมาจากการใช้งานถังดังกล่าว บริษัทฯ ได้ด�าเนินการหยุดการใช้งานของถังและหาแนวทางการ
แก้ไข โดยได้ศึกษาทางเลือกหลากหลายทางเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว และได้ทางเลือกโครงการติดตั้งระบบ
บ�าบัดอากาศจากถังเก็บ

โครงการระบบบ�าบัดอากาศจากถ้งเก็บแล้วเสร็จและเปิดด�าเนินงานในขณะที่ทีมการตลาดได้เริ่มท�าข้อ
ตกลงทางการค้ากับลูกค้าเพ่ือขนส่งยางมะตอยทางเรอื ซึง่เป็นอกีหนึง่ทางเลอืกให้กับลกูค้าในการขนส่งยาง
มะตอยนอกเหนือจากการขนส่งโดยรถบรรทกุซึง่เหมาะกับการขนส่งภายในประเทศ ในขณะทีก่ารขนส่งทาง
เรือเหมาะกับการขนส่งไปยังต่างประเทศ ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการจ�าหน่ายให้แก่ลูกค้า

กำรจ�ำหน่ำยน�้ำมันดีเซล B20
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการจัดจ�าหน่ายน�้ามันดีเซล B20 ซึ่งเป็นตัวเลือกของน�้ามันดีเซลนอกเหนือจาก
น�า้มนัดเีซล B7 B10 ทัง้น้ีน�า้มนัดีเซล B20 ช่วยสนบัสนนุเป้าหมายการใช้เชือ้เพลงิชวีภาพตามนโยบายแผน
พลังงานท่ีวางไว้ ความต้องการของน�า้มนัดเีซล B20 เพ่ิมสงูขึน้เนือ่งจากโครงการสนบัสนุนและการสร้างแรง
จูงใจจากภาครัฐเพื่อลดราคาน�้ามันดีเซล B20 ให้ต�่ากว่าน�้ามันดีเซล B10 และน�้ามันดีเซล B7

SPRC ได้พัฒนาแผนการผลิตน�้ามันดีเซล B20 เพื่อจ�าหน่ายแก่ลูกค้าผ่านการขนส่งทางรถบรรทุกเพื่อตอบ
สนองต่อความต้องการภายใต้ระยะเวลาทีก่�าหนด โครงการนีส้�าเรจ็ลลุ่วงแล้วและสามารถส่งมอบผลติภัณฑ์
แก่ลูกค้าได้ตามแผนที่ก�าหนดไว้ ซึ่งโครงการดังกล่าวช่วยตอบสนองความต้องการใช้น�้ามันดีเซล B20 โดย
ขนส่งผ่านทางรถบรรทุกไปยังลูกค้า

โครงการกำาจัดอากาศ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ผลการด�าเนินงาน  
ในปี 2563 SPRC ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าถึงร้อยละ 89 โดยมีเป้าหมายอยู่ที ่
ร้อยละ 80 โดยได้รบัข้อเสนอแนะหลกัจากการท�าแบบส�ารวจ อาทิ การส่งมอบการจดัการผลิตภณัฑ์ 
(ความปลอดภัย) ความยืดหยุ่นในการส่งมอบสินค้า และความสามารถในการสนับสนุนในช่วง
สถานการณ์ความต้องการน�า้มนัอากาศยานเป็นศนูย์ เน่ืองจากความต้องการท่ีต�า่ถงึต�า่มากในช่วง
วิกฤติ COVID-19 ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และ
คุณภาพในการให้บริการของพนักงานและผู้รับเหมา จากผลการส�ารวจ บริษัทฯ เดินหน้าพัฒนา
คณุภาพผลติภัณฑ์และความเชือ่ถือได้ในการขนส่งทีเ่หนอืความคาดหมายของลกูค้า รวมถึงสร้าง
คุณค่าร่วมกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การต่ออายุสัญญาซื้อขายระยะยาวกับคู่ค้า 
SPRC เป็นโรงกลัน่ท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต้องการผลติภัณฑ์น�า้มนัภายในประเทศ ซึง่เป็น
ช่องทางการขายทีใ่ห้ความคุม้ค่าทางธุรกิจมากทีส่ดุ และยังสนบัสนนุการจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ให้แก่
ลกูค้าซึง่ได้แก่ บรษิทั ปตท. จ�ากัด (มหาชน), บรษิทั ปตท. น�า้มนัและการค้าปลกี จ�ากัด (มหาชน) 
และ บรษิทั เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ากัด
SPRC ได้จดัท�าสญัญาซือ้ขายตัง้แต่เริม่ด�าเนินธุรกิจโรงกลัน่ และเป็นสญัญาท่ีต่ออายุโดยอตัโนมตัิ
โดยก�าหนดเง่ือนไขการบอกเลกิสญัญาอย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ในการ
ด�าเนนิธุรกิจและแนวทางการด�าเนนิงานด้านความย่ังยนืเพ่ือขับเคลือ่นธุรกิจให้เติบโตในระยะยาว  
(ในฐานะตวัเลอืกแรกของคูค้่า) ซึง่เป็นหนึง่ในเก้าหลกัการของการพัฒนาอย่างย่ังยืนในการส่งมอบ
ผลติภัณฑ์สูต่ลาดภายในประเทศไทย
บริษัทฯ ได้ด�าเนินการทบทวนสัญญาซ้ือขายให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดปัจจุบันเพ่ือสนับสนุน 
ความสามารถในการแข่งขนัให้กับคูค้่าในการขายผลติภณัฑ์ในประเทศไทย สญัญาฉบบัใหม่จะยังคง 
เป็นสญัญาทีต่่ออายุอตัโนมตัโิดยมกี�าหนดเงือ่นไขในการขอสิน้สดุอายุสญัญาเรว็ทีส่ดุในปี 2566

การบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ 
SPRC ให้ความส�าคญัในการสนับสนนุการด�าเนนิของคูค้่าในทุกทาง โดยส่ือสารสถานการณ์ต่าง ๆ   
อย่างสม�่าเสมอ โดยเฉพาะกับคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ (ยอดซื้อสูง) เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า SPRC และ 
คู่ค้าเข้าใจในสถานการณ์ของทัง้สองฝ่ายตรงกัน โดยมกิีจกรรมสร้างการมส่ีวนร่วมอย่างน้อย 1 ครัง้
ต่อปีระหว่างช่วงการประเมินผลการด�าเนินงานและทบทวน

เป้าหมาย

ร้อยละ ร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า

80 89
ผลการดำาเนินงานปี 2563

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า

การบริหารจัดการ  
• SPRC เดินหน ้าประยุกต ์ใช ้กรอบการบริหารจัดการตามกลุ ่มผลิตภัณฑ์ ซึ่ งรวมถึงการ

ประเมินผลการด�าเนินงานผู้รับเหมา/คู ่ค้า การประเมินผู ้รับเหมา/คู ่ค้าในด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม หรือ CHESM เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้รับเหมา/คู่ค้ามีระบบการจัดการท่ี
สอดคล้องกับระบบการบริหารจัดการผู้รับเหมา/คู่ค้าของ SPRC

• พัฒนาระบบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารสัญญา  
โดยผูร้บัเหมา/คูค้่าสามารถลงนามได้ในเวลาเดยีวกันทางอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่สามารถลดเวลาในการลงนาม 
ในสัญญาได้มากกว่าร้อยละ 95 รวมถึงการจัดเก็บสัญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่จ�าเป็น 
ต้องพิมพ์ออกมาเป็นกระดาษ เพื่อลดการสัมผัส รักษาระยะห่างทางสังคม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ใหม่ในการรับมือการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านงานเอกสาร

นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังด�าเนินโครงการ Partner to Win เพ่ือตอบสนองต่อวิกฤติเศรษฐกิจใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ซึ่งโครงการมุ ่งเน้นกระบวนการเจรจาต่อรองที่
เหมาะสมกับผู้รับเหมา/คู ่ค้าแต่ละรายโดยบริษัทฯ ค�านึงถึงผลกระทบต่อธุรกิจของผู้รับเหมา/คู ่ค้า
อันเนื่องมาจากราคาน�้ามันถดถอยและแรงกดดันเน่ืองจากการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19  
โดยมุ่งลดราคาในระยะสั้นและต่อรองตามความเหมาะสม

ความคิดริเริ่ม / ผลการด�าเนินงาน
• การด�าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 

 » คู่ค้า/ผู้รับเหมาท้องถิ่นทั้งหมดจะต้องถูกประเมิน และกระบวนการประเมินดังกล่าวถูกผนวกอยู่
ในกระบวนการคัดเลือกทะเบียนผู้ค้า (Approved Vendor List: AVL) โดยในปี 2563 ที่ผ่านมา 
มีผู้รับเหมา/คู่ค้าจ�านวน 116 รายถูกประเมินโดยใช้เกณฑ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิง่แวดล้อม (Contractor Health, Environmental, and Safety Management: CHESM) ซึง่ช่วย
ให้ SPRC สามารถก�ากับดูแลไม่ให้เกิดความเสี่ยงจากผู้รับเหมา/คู่ค้ารายใหม่ โดยจะแบ่งความ
เสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ ระดับสูง, ระดับกลาง และระดับต�่า โดยคู่ค้าที่มีความเสี่ยงในระดับสูง
และระดับกลางจะถูกติดตามอย่างใกล้ชิดโดย SPRC เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถจัดการความเสี่ยง
ระหว่าง SPRC และผู้รับเหมา/คู่ค้าให้ต�่าที่สุด

 » การด�าเนินงานจดัซือ้จดัจ้างสเีขียวนี ้ช่วยส่งเสรมิโครงการการพัฒนาอย่างย่ังยืนในด้านการบรหิาร
จดัการกากของเสยีและโครงการอืน่ ๆ  จะเกิดขึน้ในอนาคตเพ่ือช่วยลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ SPRC

• SPRC ได้ด�าเนินโครงการบูรณาการด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้า ประกอบด้วย
 » การให้สัญญากับคู่ค้าโดยพ่วงเง่ือนไขให้คู่ค้าเป็นผู้บริหารสินค้าคงคลังส�าหรับวัสดุที่พร้อมใช้

ทันทีและวัสดุมูลค่าต�่า ซึ่งช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการวัสดุทั้ง 2 ฝ่าย โดย SPRC สามารถลด
ปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลัง และยังช่วยให้คู่ค้าลดจ�านวนเที่ยวของการจัดส่งสินค้า 

 » โครงการน้ีสร้างประโยชน์ให้แก่ SPRC ด้านการลงทุนในสนิค้าคงคลงัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และ
พัฒนาการด�าเนินงานของคู่ค้าด้วยการน�าเทคนิคใหม่ ๆ  มาใช้บริหาร เพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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  การสรัาง

สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนด้วย 
ความห่วงใยและใส่ใจ 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 307-1)

ความส�าคัญ  
บรษิทัฯ ให้ความส�าคญัในเรือ่งการบรหิารจดัการและป้องกันการหกรัว่ไหล เพราะอาจส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรงถ้าบริษัทฯ ไม่มีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย 
เชื่อถือได้ และมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ เป็นวัฒนธรรมที่ส�าคัญที่อยู่ใน
ค่านิยมหลักของ SPRC ดังน้ัน บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายในการป้องกันและการ
จัดการการหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึกเป็นศูนย์

การบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะป้องกันการหกรั่วไหลจากการปฏิบัติงานและการลดผลกระทบที่อาจจะ
เกิดต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบให้น้อยที่สุด โดยได้การด�าเนินโครงการต่าง ๆ เช่น การซ่อม
บ�ารงุ และตรวจตดิตามพ้ืนทีป่ฏิบติังาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าอปุกรณ์เครือ่งมอืต่าง ๆ  อยู่ในสภาพสมบรูณ์ 
พร้อมใช้ และปลอดภัย ดังตัวอย่างต่อไปนี้

• ส�าหรบัทุ่นผกูเรอืน�า้ลกึแบบทุ่นเดีย่วกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) บรษิทัฯ ด�าเนินการ 
เปลีย่นวสัดปุอ้งกนัวาล์วรัว่ (Seal Valve)ใต้ทะเล รวมถงึการตรวจสอบสภาพทกุไตรมาส และ 
ท�าความสะอาดอุปกรณ์ใต้ทะเลปีละคร้ัง เพ่ือป้องกันการผุกร่อนและขยายเวลาอายุการใช้ 
งานของอุปกรณ์ จากการบ�ารุงรักษาระบบอย่างเข้มงวดน้ี ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการรับ 
การรับรองจาก American Bureau Standard (ABS) ตลอด 20 ปีที่ผ่านมา

• บริษัทฯ ซ้อมแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหล (Oil Spill Response: 
OSR) เป็นประจ�าทุกเดือน และซ้อมแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน�้าอันเนื่องมาจาก
น�้ามัน (Rayong Oil Spill Exercise: ROSE) ร่วมกับสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม
อุตสาหกรรม (Oil industry Environmental Safety Group Associate: IESG) และกองทัพ
เรือในพื้นที่มาบตาพุดเป็นประจ�าทุกปี

• เสริมสร้างความรู้และสร้างศักยภาพในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดการหกรั่วไหล
ให้แก่พนักงาน ผ่านการฝึกอบรมประจ�าปีภายในบริษัทฯ อีกทั้งยังเผยแพร่ทักษะและความรู้
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียผ่านการฝึกอบรมให้แก่ IESG และกองทัพเรือ

• ด�าเนินการตรวจสอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การรตรวจสอบตามความเสี่ยง 
(Risk Base Inspection: RBI) และระบบการตดิตามการผกุร่อนแบบรายงานค่าอย่างต่อเนือ่ง  
เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ อยู่ในสภาพสมบูรณ์และปลอดภัย

• ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบอุปกรณ์การผลิตอย่างสม�่าเสมอ และเมื่อตรวจพบอุปกรณ์ท่ีท�างาน 
ผิดปกติ ทางบริษัทฯ จะด�าเนินการแก้ไขในทันที

ความคิดริเริ่ม 
การซ้อมแผนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินเมือ่เกิดการหกรัว่ไหลร่วมกับ GC

เนื่องจาก SPRC และ PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) เป็นเจ้าของทุ่น
ผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (SPM) ร่วมกัน ในปี 2563 ทั้ง 2 บริษัทจึงได้ร่วมกันก�าหนด
กระบวนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (OSR) ขึ้นมา โดยคาดหวังว่าการร่วมมือกันในครั้งนี้จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่มาบตาพุด ทั้งนี้ SPRC ได้ฝึกซ้อม
แผน OSR ร่วมกับ GC ในเดือนธันวาคม 2563 เพ่ือให้มัน่ใจว่าทมีปฏิบตังิานสามารถตอบสนองต่อ
ภาวะฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ความรู้และบทเรียนที่ได้จากการฝึกซ้อมจะถูกบันทึก
และเผยแพร่แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่แผน OSR

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร
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โครงการติดตั้งต้นแบบระบบระบายน�้าอัตโนมัติที่ถัง 

โดยปกตแิล้ว ในถังเก็บน�า้มนัดบิและถังเก็บผลติภณัฑ์มกัตรวจพบน�า้ปะปนอยู่ในน�า้มนั ซึง่น�า้หรอืความชืน้น้ีจะต้องถูกระบาย
ออกก่อนทีจ่ะส่งน�า้มนัดบิหรอืวตัถุดบิเข้าสูก่ระบวนการผลติก่อนการส่งมอบผลติภัณฑ์ให้กับลกูค้า ซึง่กระบวนการระบายน�า้
ออกน้ีมคีวามเสีย่งท่ีอาจท�าให้เกิดการหกรัว่ไหลได้ อนัเนือ่งมาจากความยากในการจ�าแนกความแตกต่างระหว่างน�า้กับน�า้มนั
ด้วยตาเปล่า และใช้ระยะเวลานานในการระบายน�้าแต่ละครั้ง

SPRC ได้ศึกษาและติดตั้งระบบระบายน�้าอัตโนมัติที่จะช่วยตรวจจับน�้ามัน ซึ่งจะส่งสัญญาณเตือนและท�าการปิดวาล์วโดย
อัตโนมัติเมื่อตรวจพบน�้ามัน บริษัทฯ ได้ติดตั้งระบบต้นแบบไว้ที่ถังเก็บน�้ามันดิบและน�้ามันเบนซิน ซึ่งบริษัทฯ พบว่าระบบ
ต้นแบบสามารถท�างานได้ดี ช่วยลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจากบุคคล และลดความเสี่ยงต่อการหกรั่วไหลได้ ทั้งนี้ SPRC 
ได้วางแผนที่จะขยายผลโดยการติดตั้งระบบระบายน�้าอัตโนมัติที่ถังเก็บผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ในปี 2564

AC

solenoid 
valve

Analyzer

Sump

Local Control Panel

ผลการด�าเนินงาน  
SPRC มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานโดยไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อมโดยรอบ และได้ก�าหนดเป้าหมายการหกรั่วไหลถึงขั้น
บันทึก* เป็นศูนย์ ในปี 2563 บริษัทฯ พบเหตุกาณ์การหกรั่วไหลถึงขั้น
บันทึก จ�านวนทั้งสิ้น 2 ครั้ง โดยทั้ง 2 เหตุการณ์นี้ไม่จัดว่าเป็นการหก
รั่วไหลในระดับที่เป็นการละเมิดกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ  
ตอบสนองต่อเหตกุารณ์หกรัว่ไหลทีเ่กิดขึน้อย่างทนัท่วงท ีและน�ามาเป็น
บทเรียนเพื่อการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ�้า

*เหตุกาณ์การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก หมายถึง ทุกๆ การหกรั่วไหลลงน�้า
หรือการหกรั่วไหลมากกว่า 1 บาร์เรล (bbl) ลงพื้นดิน

ไม่มีการหกรั่วไหลหรือ
เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับ 

การหกรั่วไหล

การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก 
จ�านวน 2 ครั้ง

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2563
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การบริหารจัดการกากของเสีย  
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 
306-2, 306-3, 306-4)

ความส�าคัญ 
• กระบวนการกลั่นน�้ามันและก๊าซธรรมชาติก่อให้เกิดกากของเสียหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง

ประกอบด้วยกากของเสียอันตรายและกากของเสียไม่อันตราย เช่น กากตะกอนน�้ามันท่ีเกิด
จากงานซ่อมบ�ารุงนถังกักเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม สารเร่งปฏิกิริยาที่ใช้งานแล้ว
จากหน่วยแตกน�้ามันหนัก (Fluidized Catalytic Cracking: FCC) หรือแม้กระทั้งกากของเสีย
จากกิจกรรมซ่อมบ�ารุง ดังนั้น  SPRC จึงให้ความส�าคัญในการบริหารจัดการกากของเสียที่ถูก
ต้องและเหมาะสมทุกขั้นตอนตั้งแต่ การจัดการกากของเสีย การขนส่ง ตลอดจนวิธีการก�าจัด

• ด้วยความมุ่งมั่นของ SPRC ที่จะลดผลกระทบต่อชุมชน ทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยให้น้อยทีส่ดุ บรษิทัฯ จงึมุง่เน้น และสนับสนนุหลกัการลดการใช้ การน�ากลบั
มาใช้ซ�้า และการน�ากากของเสียกลับมาใช้ใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดปริมาณกากของเสียที่
จะส่งไปก�าจัดโดยวิธีฝังกลบให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563 (Zero waste to landfills)

• หลงัจากเสรจ็สิน้การซ่อมบ�ารงุใหญ่ (Turnaround & Inspection - T&I) บรษิทัฯ ยังคงเดนิหน้า
บรหิารจดัการกากของเสยี และมุง่เน้น ส่งเสรมิหลกั 3Rs - ลดการใช้ การใช้ซ�า้ และการน�ากลบั
มาใช้ใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนงานและแนวทางการพัฒนาความย่ังยืนของ SPRC เช่น 
การใช้สารเร่งปฏิกิรยิาจากหน่วยพัฒนาคณุภาพผลติภัณฑ์มาใช้ในกระบวนการสกัดโลหะมค่ีา

การบริหารจัดการ  
• SPRC ก�าหนดแนวทางการบรหิารจัดการกากของเสยีในนโยบายด้านสิง่แวดล้อม อาชวีอนามยั  

และความปลอดภัย และก�าหนดแนวทางการจัดการระบบบริหารจัดการกากของเสีย 
ในคูม่อืการจดัการกากของเสยี (Solid Waste Handling and Disposal Guideline: SWHDG) 
ประกอบด้วย การก�าหนดแนวทางการจดัการ หน้าที ่และความรบัผดิชอบ ซึง่บรษิทัฯ ด�าเนินการ 
ทบทวนอย่างต่อเนือ่งเพ่ือให้มัน่ใจว่ากากของเสยีท่ีเกิดข้ึนท่ี SPRC จะถูกคัดแยก จดัการ 
และก�าจดัอย่างถูกต้องเพ่ือให้สอดคล้องตามกฎหมายของประเทศไทย ภาคีและข้อก�าหนด
ระหว่างประเทศ เช่น อนสุญัญาบาเซล (BASEL convention) ตลอดจนติดตามตรวจสอบ
กระบวนการบรหิารจดัการกากของเสยีของผูร้บัก�าจดั  ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดและกฎหมาย
ทีเ่ก่ียวข้อง  ขอบเขตการบรหิารจดัการของเสยีของ SPRC คอื มุง่เน้นการส่งเสรมิการพัฒนา
ความย่ังยืน โดยหลกีเลีย่งการก�าจดักากของเสยีโดยน�าไปฝังกลบ ตลอดจนขบัเคลือ่นหลกั 
3Rs - ลดการใช้ การใช้ซ�า้ และการน�ากลบัมาใช้ใหม่เพ่ือลดปรมิาณกากของเสยีทีจ่ะส่งไป
ฝังกลบให้น้อยทีส่ดุเท่าทีเ่ป็นไปได้

• SPRC ก�าหนดคูม่อืและแนวทางการประเมนิการจดัการกากของเสยีของผูร้บัก�าจดัประกอบ
ด้วย หลักเกณฑ์ในการคดัเลอืก การตรวจสอบใบอนุญาตประกอบกิจการ และการตรวจ
ติดตามการด�าเนนิงานและกระบวนการก�าจดักากของเสยี เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�าหนด
ตามมาตรฐานทางด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมและวิธีก�าจัดตาม 
หลัก 3Rs รวมถึงเพื่อสร้างความมั่นใจว่า SPRC มีการติดตามตรวจสอบการด�าเนินการ
จัดการกากของเสียนอกพ้ืนท่ีและสามารถลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการว่าจ้าง 
ผูร้บัเหมาให้น้อยท่ีสดุ
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ความคิดริเริ่ม 
โครงการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว :
• จัดท�าคู่มือและเกณฑ์ส�าหรับพิจารณาการจัดซื้อวัสดุและบริการสีเขียวในกระบวนการท�า

สัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง

• วัตถุประสงค์เพ่ือลดการเกิดกากของเสยีจากแหล่งก�าเนิดโดยการพิจารณาเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมติรกับสิง่แวดล้อม ตลอดจนส่งเสรมิแนวคดิการรกัษาสิง่แวดล้อมให้แก่ครอบครวั SPRC 
เช่น เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการเก็บรักษานาน หรืออายุการใช้งานยาวนาน

• ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพให้น้อยที่สุดโดยค�านึงถึงผลกระทบตลอดห่วงโซ่
อุปทาน 

การน�าสารเร่งปฏิกิริยาที่ใช้แล้วจากหน่วยแตกน�้ามันหนัก (Fluidized  
Catalytic Cracking: FCC) มาใช้ส�าหรับการผลิตเชื้อเพลิงเหลวจากของ
เสียพลาสติก ด้วยกระบวนการไพโรไลซิส (Pyrolysis) :  

• สนับสนนุศนูย์วิจยัและพัฒนาของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผ่านโครงการเปล่ียนขยะพลาสติก
เป็นผลติภัณฑ์ปิโตรเลยีมโดยใช้สารเร่งปฏิกิรยิาทีใ่ช้แล้วจากหน่วยแตกน�า้มนัหนกั 40 ตนัเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการไพโรไลซิส 

• น�าขยะพลาสติกเปลี่ยนรูปป็นผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม เช่น น�้ามันดีเซลและแนฟทา ส�าหรับให้
ชุมชนท้องถิ่นใช้ในการท�าเกษตรกรรม

• สร้างมลูค่าให้กับกากของเสยี และเป็นส่วนหน่ึงของการลดจ�านวนกากของเสยีพลาสติกท่ีต้อง
ไปฝังกลบที่หลุมฝังกลบ

ผลการด�าเนินงาน 
• กากของเสยีทัง้หมด 15,799 ตนั โดยแบ่งเป็นกากของเสยีอนัตราย 15,001 ตนั และกากของเสยี

ไม่อนัตราย 789 ตัน โดยมเีพียง 7 ตันท่ีส่งน�าไปฝังกลบท่ีหลมุฝังกลบ

• กากของเสยี 15,792 ตนัถูกก�าจดัด้วยหลกั 3Rs เช่น ท�าเชือ้เพลงิผสม หรอืเป็นวัสดทุดแทนใน 
เตาเผาปนูซเีมนต์ หรอืการน�าไปผ่านกระบวนการน�าโลหะท่ีมค่ีากลบัมาใช้ใหม่

(GRI 103-3, 306-3, 306-4)

เป้าหมาย

กากของเสียที่ 
ถูกส่งไปก�าจัด 
โดยการฝังกลบ
เป็นศูนย์ ในปี 2563

ร้อยละ 99.96 
ผลการด�าเนินงานปี 2563

กากของเสียถูกก�าจัด 
ด้วยหลัก 3Rs

• SPRC วางแผนท่ีจะน�าวัสดเุหลอืจากห้องทดลองไปก�าจดัโดยการเผาแทนการน�าไปฝังกลบทีห่ลมุฝังกลบเพ่ือ
ให้เป็นไปตามเป้ามายร้อยละ 100 ของกากของเสียถูกก�าจัดด้วยหลัก 3Rs

กากของเสียอันตราย 
ที่ถูกส่งถูกไปก�าจัด 
ที่หลุมฝังกลบ (ร้อยละ)

กากของเสียไม่อันตราย 
ที่ถูกส่งไปก�าจัดที ่
หลุมฝังกลบ (ร้อยละ)

กากของเสียที่ถูกน�าไปก�าจัด
โดยหลักการ 3Rs (ร้อยละ)
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สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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คุณภาพอากาศ 
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-7)

ความส�าคัญ
SPRC มีเจตนารมย์อย่างแน่วแน่ในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมทุกด้าน อันเนื่อง
มาจากการด�าเนินธุรกิจขององค์กร ซึ่งรวมถึงเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพอากาศ การ
ปล่อยมลพิษทางอากาศซึ่งเกิดจากกระบวนการกลั่นปิโตรเลียม ได้แก่

• ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
)

• สารอินทรีย์ระเหยง่าย (Volatile Organic Compounds: VOC)

• ฝุ่นละออง (Particulate Matter)

มลพิษทางอากาศเหล่าน้ีเกิดจากกระบวนการกลั่นปิโตรเคมี SPRC มุ่งมั่นในการลด
การปล่อยมลพิษให้น้อยที่สุด เพราะอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงความเสี่ยงต่อสุขภาพ ความเสียหายต่อป่าไม้และพืชผล รวมถึงการ
เสือ่มโทรมของวัสดุก่อสร้างอาคาร บรษิทัฯ ยึดมัน่ในการปฏิบตัติามกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง 
จัดให้มีการตรวจติดตาม และริเร่ิมการพัฒนาโครงการใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง SPRC  
ร่วมมอืกับผูป้ระกอบธุรกิจในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกัน เพ่ือท�าความเข้าใจมาตรฐานใหม่
และสนับสนุนภาครัฐ เพื่อให้มั่นใจว่ากฎระเบียบดังกล่าวเอื้อต่อการด�าเนินธุรกิจ

การบริหารจัดการ
SPRC ใช้ระบบบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม อาชวีอนามยั และความปลอดภัย (Environment,  
Health and Safety Management Systems: EHS-MS) เป็นแนวทางในการจัดการ
คุณภาพอากาศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสู ่ความเป็นเลิศและความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต อันเป็นพ้ืนฐานในทุกข้ันตอนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ SPRC ตรวจ
ติดตามการปล่อยมลพิษจากกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องและรายงานต่อการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยด้วยระบบออนไลน์  บริษัทฯ ใช้งานระบบการตรวจวัด
คุณภาพอากาศอัตโนมัติแบบต่อเน่ือง (Continuous Emissions Monitoring System: 
CEMS) เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ ปฏิบัติงานสอดคล้องตามกฎระเบียบ รวมถึงเก็บข้อมูล
พื้นฐานเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพอากาศ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้หน่วยงาน
ภายนอกด�าเนนิการตรวจสอบระบบ CEMS ความถ่ี1 ครัง้ต่อปี เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบเชือ่ถือ
ได้ และตรวจวัดคณุภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ ความถ่ี 2 ครัง้ต่อปี และรายงาน
ผลให้คณะกรรมการบริษัท และหน่วยงานราชการรับทราบอย่างสม�่าเสมอ 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ความคิดริเริ่ม 
การใช้สารเติมแต่งเพื่อลดการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO

2
) 

SPRC เริม่ใช้สารเตมิแต่งชนดิใหม่เพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ท่ีหน่วย
แตกตัวน�้ามันหนักตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 ซึ่งมีประสิทธิภาพในการลดการปล่อย 
ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ได้ประมาณร้อยละ 20 ของหน่วยผลิต

ระบบลดกลิ่นจากถังเก็บยางมะตอยที่ท่าเทียบเรือ
SPRC ตดิต้ังอปุกรณ์ดดูซบัด้วยถ่านกัมมนัต์เพ่ือลดการปลดปล่อยกลิน่และสารอนิทรย์ี
ระเหยง่ายจากถังเก็บยางมะตอยที่ท่าเทียบเรือเมื่อเดือนกันยายน 2563

ระบบระบายน�้าอัตโนมัติที่ถังเก็บเพื่อลดไอระเหยของสารอินทรีย์
ระเหยง่าย 
SPRC ติดตั้งระบบระบายน�้าอัตโนมัติที่ถังเก็บน�้ามันดิบและถังเก็บน�้ามันท่ีใช้เป็น
ส่วนผสมของของน�า้มนัแก๊สโซลนีส�าหรบัรถยนต์ และจะขยายขอบเขตให้ครอบคลมุ
ถังเก็บอื่นๆ ต่อไป ซึ่งจะช่วยให้ SPRC ลดการปลดปล่อยกลิ่นและสารอินทรีย์ระเหย
ง่ายโดยใช้เทคโนโลยใีหม่เพ่ือตรวจจบัน�า้มนัท่ีรอยต่อระหว่างน�า้กับน�า้มนั แล้วสัง่ปิด
วาล์วอัตโนมัติ ในช่วงระบายน�้าออกจากถัง

การเปลี่ยนชนิดหัวเผาไหม้เชื้อเพลิงเพื่อลดการปลดปล่อย
ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO

x
)

หลังจากท่ีเปล่ียนหัวเผาไหม้เชื้อเพลิงใหม่ท่ีเตาเผาของหน่วย Platformer เป็นชนิด 
Ultra Low NO

x 
Burner ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ปริมาณการปลดปล่อย NO

x
  

ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญประมาณร้อยละ 20 ที่ก�าลังการผลิตสูงสุดของหน่วย

ลดการปล่อยมลพิษจากยานพาหนะโดยใช้น�้ามันที่ได้มาตรฐาน 
EURO V
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนในระดับประเทศ SPRC สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพอากาศตามที่ระบุในมาตรฐาน EURO V ใหม่อย่างเต็มที่

ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้เปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาในหน่วยก�าจัดก�ามะถันใน
น�้ามันดีเซล เพ่ือเตรียมควบคุมปริมาณก�ามะถันในน�้ามันให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
EURO V รวมถึงบรษิทัฯ ยังได้เริม่ด�าเนนิโครงการปรบัปรงุคณุภาพน�า้มนัให้สอดคล้อง
ตามมาตรฐาน EURO V ด้วยต้นทุนที่คุ้มค่าท่ีสุด ความปลอดภัยและเช่ือถือได้  
เพื่อคุณภาพอากาศสะอาดของประเทศไทยและอนาคตที่ยั่งยืน

Performance

ระบบระบายน�้าอัตโนมัติที่ถังเก็บ

ระบบลดกลิ่นจากถังเก็บยางมะตอยที่ท่าเทียบเรือ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ร้อยละ 68 

ในปี 2563 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิดส่งผลให้การปฏิบัติงานลดลง การปลดปล่อยมลพิษของ SPRC จึงลดลงกว่าปกติเทียบกับปีอื่น
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  ร้อยละ 16 ร้อยละ  7 

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
 )

การปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ในปี 2563 ลดลงเมื่อเทียบ
กับ 7 ปีที่แล้ว ยกเว้นปี 2562 ที่บริษัทฯ ด�าเนินการปิดซ่อมบ�ารุง
ใหญ่ตามแผน อย่างไรก็ตามในปี 2563 SPRC ได้เผชญิกับความ
ท้าทายในการด�าเนนิงานทีห่น่วยแตกโมเลกุลด้วยตวัเร่งปฏิกิรยิา 
(RFCCU) ซึ่งเป็นแหล่งก�าเนิดหลักในการปล่อยก๊าซซัลเฟอร ์
ไดออกไซด์ บรษิทัฯ ได้เริม่ใช้สารเตมิแต่งชนดิใหม่ ทีม่ปีระสทิธิภาพ 
ในการลดการปล่อยก๊าซซลัเฟอร์ออกไซด์ (SOx) ได้ดีย่ิงขึน้แม้ว่า
จะมีการใช้สารป้อนที่มีปริมาณก�ามะถันสูง 

สารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC)
ปริมาณการปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่ายลดลงเมื่อเทียบกับ  
7 ปีที่แล้ว ยกเว้นในปี 2562 บริษัทฯ ที่ ด�าเนินการปิดซ่อมบ�ารุง
ใหญ่ตามแผน ในปี 2563 SPRC มีการจัดเก็บและหมุนเวียน
น�้ามันดิบในถังลดลงเนื่องจากมีก�าลังการผลิตลดลง 

ในเดือนพฤษภาคม 2563 บริษัทฯ ได้หยุดระบบจ่ายน�้ามันแก๊ส
โซลนีทางด้านบนของรถบรรทกุท่ีหน่วยปฏิบตักิารจ่ายน�า้มนัทาง
รถบรรทุกเพ่ือปฏิบัติตามข้อก�าหนดของกระทรวงพลังงาน ส่วน
ระบบจ่ายน�า้มนัแก๊สโซลนีทางด้านล่างซึง่ต่อเข้ากับหน่วยควบคมุ
ไอน�า้มนัเชือ้เพลงิทีม่อียู่เดิม ยังมคีวามสามารถรองรบัเพียงพอท่ี
จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้าและควบคุม
การปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่ายให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

ฝุ่นละออง (Particulate Matter) 
ห ลั ง จ า ก ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น ไ ซ โ ค ล น ที่  R e g e n e r a t o r 
ที่หน่วยแตกน�้ามันหนัก (RFCCU) ในปี 2557 การปลดปล่อย
อนุภาคฝุ่นละอองอยู่ในระดับที่ควบคุมได้เป็นอย่างดี SPRC ใช้
เครื่องตรวจวัดความทึบแสงเพ่ือเฝ้าระวังการปลดปล่อยอนุภาค
ฝุ่นละอองอย่างต่อเน่ือง และในไตรมาสที่ 4 ปี 2563 บริษัทฯ 
ได้เปลี่ยนเครื่องตรวจวัดความทึบแสงเพ่ือยกระดับความเชื่อถือ
ได้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนการปรับปรุงคุณภาพเครื่องตรวจวัด

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การปลดปล่อยอนุภาพฝุ่นละออง (Particulates)
ลดลง

(เทียบกับปี 2556)

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-4, 
305-1, 305-2, 305-4, 305-5)

ความส�าคัญ
SPRC ตระหนักดีว่าผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) ถือเป็น
ปัญหาใหญ่ของโลก ในฐานะเป็นผู้ผลิตปิโตรเลียมชั้นน�าของประเทศไทยและเป็นโรงกลั่นที่ม ี
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดในเขตภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก SPRC มุ่งมั่นในการมีส่วน
ร่วมแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายใต้วิสัยทัศน์ “ครอบครัวแห่งความห่วงใย  
ร่วมสร้างพลัง เพื่อขับเคลื่อนอนาคตของเรา” ซึ่งมีภาระกิจหลักคือ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี 
ที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ เพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือน พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แม้ในช่วงเวลายากล�าบากท่ีการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธุรกิจ SPRC 
ยังคงมุง่มัน่หาแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธิภาพการใช้พลงังานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือลดต้นทุนการ
ผลิตและยังเป็นปัจจัยหลักในการช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอีกด้วย

การบริหารจัดการ 
เพ่ือการบริหารจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ SPRC ได้จัดต้ังคณะท�างานด้านการ
จัดการพลังงาน (Energy Management Working Team) ซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารและทมีผูบ้รหิาร โดยสมาชกิประกอบไปด้วย ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายจดัการ และตัวแทนจากหน่วย
งานต่าง ๆ คณะท�างานด้านการจัดการพลังงานมีหน้าที่บริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก จัดให้มีการประชุมอย่าง
สม�่าเสมอ และเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ  เช่น E-mail ระบบอินทราเน็ต เป็นต้น  

SPRC ได้จัดท�าแนวทางการใช้พลังงานปี 2563 - 2567  ซึ่งเป็นตัวก�าหนดเป้าหมายประจ�าปี  
โดยใช้ดัชนีเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน รวมถึงก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานเพ่ือ
ให้บรรลุเป้าหมายระดับอุตสาหกรรมท่ีตั้งไว้ ผ่านการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและ 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และด�าเนินการตรวจติดตามการใช้พลังงานและรายงานผล 
การด�าเนินงานให้คณะผู้บริหารรับทราบอย่างสม�่าเสมอ อีกท้ังร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญจากบริษัท 
เชฟรอนซึ่งเป็นโรงกล่ันชั้นน�าของโลกเพ่ือศึกษาและก�าหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
(Sponsor)

ทีมงานฝ่ายเทคนิค ทีมงานเลขานุการ

ผู้จัดการฝ่ายเทคนิคและวิศวกรรม

ทีมปฏิบัติงานสหวิชาชีพ

ทีมงานฝ่ายจัดการทั่วไป

โครงสร้างคณะท�างานด้านการจัดการพลังงาน

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ความคิดริเริ่ม 
โครงการเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปยังการด�าเนิน
กิจกรรมภายในกระบวนการกลั่น ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการใช้พลังงานสูง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยัง
ด�าเนินกิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทั่วทั้ง
องค์กร ซึ่งรวมถึงหน่วยงานส่วนกลางและส�านักงานอีกด้วย 

โครงการริเริ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

โครงการ
ประหยัดพลังงาน

(เมกะจูลต่อปี)

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี)

น�าน้�าที่ออกจากหอกลั่น
สุญญากาศกลับมาใช้ใหม่ที่
หน่วยแยกเกลือจากน้�ามันดิบ

76,913,586 4,688

ลดการใช้ไอน้�าเพื่อให้ความร้อน
แก่สารป้อนหน่วยบ�าบัดน้�ามัน
ดีเซล

61,490,642 3,748

ลดการใช้ไอน้�าในการขับเคลื่อน
เครื่องอัดอากาศของหน่วยผลิต
ก�ามะถันเหลว

56,675,994 3,454

ลดการใช้เชื้อเพลิงที่ NHTU 
stripper reboiler

40,720,739 2,482

ลดการใช้ไอน้�าที่หน่วยกลั่น
สุญญากาศ

35,061,299 2,137

รวม 270,862,260 16,509

ผลการด�าเนินงาน 
ปลายปี 2562 SPRC ได้ด�าเนินปรังปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานของกระบวนการผลิต  
(ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ Event 2019) และเริ่มเดินเครื่องกระบวนการผลิตที่ปรังปรุงแล้ว
ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2562 เป็นต้นมา และเพ่ือควบคุมการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกให้เป็นไปตามแนวทางการใช้พลังงาน (Energy Roadmap) ขององค์กร   SPRC ด�าเนินการ
ตรวจวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ
อย่างสม�า่เสมอ และมุง่มัน่ปรบัปรงุประสทิธิภาพการใช้พลงังานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้ 
ลดลงอย่างต่อเนื่อง

รายละเอียดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ระหว่างปี 2560-2563  
สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่บทสรุปผลการด�าเนินงานท้ายเล่มรายงาน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2563
เมตริกตัน

คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (GHG Emissions Scope 1) 1,328,038

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (GHG Emissions Scope 2) 4,364

แนวทางการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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เมตริกตัน ต ่อตันวัตถุดิบในการกลั่น

ปี
ปี 2564, ล้านเมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
ล้านเมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า



การบริหารจัดการน�้า 
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 
303-2, 303-3, 303-4)

ความส�าคัญ
การบริหารจัดการน�้าและผลด�าเนินงานปี พ.ศ.2563

• น�้า เป็นทรัพยากรที่มีค่า และอาจขาดแคลนได้ถ้าขาดการจัดการที่ดี น�้านั้นส�าคัญอย่างยิ่งกับ
กระบวนการผลติของ SPRC เราน�าน�า้มาเป็นไอน�า้ เพ่ือให้ความร้อนกับน�า้มนัในการกลัน่แยก 
น�าน�้ามาเป็นตัวหล่อเย็นให้ผลิตภัณฑ์หลังแยกกลั่นเสร็จ การขาดแคลนน�้า นอกจากจะท�าให้
เราได้รับผลกระทบโดยตรงกับกระบวนการผลิตของ SPRC แล้ว ยังส่งผลกับกลุ่มใหญ่อื่น ๆ 
เช่น ภาคเกษตรกรรม หรือ ครัวเรือนอีกด้วย

• ในขณะที่ปริมาณน�้านั้นกลับมีความไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ส่งผลให้เกิดภัยแล้ง ปริมาณน�้าฝนมีมาไม่สม�่าเสมอ บวกกับความต้องการทรัพยากรน�้า 
ของภาคส่วนต่างๆ ก็มากขึ้น

• เพ่ือให้เรามั่นใจได้ว่า จะมีน�้าเพียงพอต่อกระบวนการผลิต และความต้องการของชุมชนท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว SPRC จึงยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการน�้า ท�างานร่วม
กับภาครัฐบาล พัฒนาแหล่งกักเก็บน�้าในพื้นที่โรงงาน เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น�้าและพัฒนา
กระบวนการผลิตให้ใช้น�้าลดลง ตาม Roadmap ที่ได้วางไว้

เพราะน�า้คอืชวิีต ไม่มนี�า้ ทุกชวิีตอยู่ไม่ได้ ท่ี SPRC เราจงึเห็นคุณค่าของน�า้ทุกหยด 

เรารู้ว่าน�า้ไม่ได้ส�าคญัแค่กับเราเท่านัน้ ทมีดแูลน�า้จงึออกแบบแผนการจดัการน�า้ทีย่ัง่ยืน เพ่ือให้แน่ใจ
ว่า เราสามารถจดัการความเสีย่งของการขาดแคลนน�า้ได้โดยไม่มผีลกระทบท้ังกับตัวเราเองชมุชน 
และเพ่ือนบ้านท่ีเก่ียวข้อง 

น�้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ส�าคัญและต้องใช้อย่างมีประสิทธภิาพ ทั้งในช่วงสถานการณ์ภัยแล้ง
และช่วงสถาณการณ์ปกต ิ เราจงึมุง่มัน่ พัฒนาประสทิธิภาพการใช้น�า้ให้ดย่ิีง ๆ ขึน้ไปอย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือลดการใช้น�า้ดบิจากภาพรวมให้ได้มากทีส่ดุ 

การบริหารจัดการ 
การจัดการน�้าจากภัยแล้งในปี 2563

• ตัง้แต่ปี 2560 SPRC ได้เข้าร่วมกับคณะท�างานศูนย์ปฏบัิติการน�า้ภาคตะวันออก (Water War 
Room) เพ่ือบริหารจัดการน�้า โดยติดตามสถานการณ์น�้าอย่างใกล้ชิดและวางมาตรการร่วม
กันอย่างต่อเนื่อง มีการประชุมร่วมกันเป็นประจ�าเพื่อติดตามสถานการณ์น�้า พร้อมทั้งผลักดัน
มาตรการ นโยบายหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการน�้าในภาคตะวันออก

• ในปี 2563 เกิดสถานการณ์ภยัแล้งข้ึนในภาคตะวันออก ปรมิาณน�า้มคีวามเสีย่งว่าจะไม่เพียง
พอต่อการใช้ในพ้ืนท่ี ตัวแทนของบริษัทได้เข้าร่วมประชุมในคณะท�างาน ติดตามแนวโน้ม
ปริมาณน�้า ประเมินสถานการณ์ และวางแผนเตรียมความพร้อมรับมือ 

• เราได้เตรยีมแผนรบัมอืกับสถานการณ์ขาดแคลน โดยแบ่งเป็นแผนลดการใช้น�า้ภายในโรงงาน 
กับ แผนหาน�้าส�ารองเพิ่มเติม

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
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• แผนลดการใช้น�้าในโรงงาน: เรามีการรณรงค์ให้ทุกคนตระหนักถึงคุณค่าของน�้า ท�าการ 
ระดมความคดิทัง้จากกลุม่เทคนิค กลุม่กระบวนการผลติ และทางส�านกังาน เพ่ือหาแนวทางในการ 
ลดการใช้น�้า รายงานผลการลดน�้าทุกสัปดาห์เพ่ือให้ทุกคนทราบสถานการณ์ จากแผนการ
ทั้งหมดเราสามารถลดน�้าลงไปได้ร้อยละ 6.4 ของปริมาณการใช้น�้าทั้งหมด  ยกตัวอย่างเช่น 

 » ลดการระบายน�า้จากระบบหม้อไอน�า้โดยพิจารณาให้คุณภาพน�า้ระบายท้ิงมค่ีาใกล้เคียง
กับเกณฑ์คุณภาพหม้อไอน�้าตามมาตรฐานรวมถึงควบคุมคุณภาพของน�้าป้อนเข้าระบบ
หม้อไอน�้าให้มีคุณภาพดีอย่างต่อเนื่อง

 » ปรบัเปลีย่นสารเคมท่ีีใช้ในน�า้ระบบหล่อเย็นของโรงงานให้เหมาะสมกับคณุภาพน�า้ เพ่ือลด
การระบายน�า้ทิง้ โดยคณุภาพของระบบน�า้หล่อเย็นยังอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของบรษิทัฯ

 » น�าน�้าที่ผ่านจากกระบวนการผลิตแต่ยังมีคุณภาพที่ดีมาใช้ซ�้า เช่น น�าน�้าท่ีผ่านการใช้ท่ี
หน่วยกลั่นสุญญากาศ มาใช้ซ�้าที่ ระบบก�าจัดเกลือ (desalter ) ของหน่วยกลั่นน�้ามันดิบ

• แผนหาน�้าส�ารอง: จากการประเมิน แผนการลดการใช้น�้าอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ บริษัทฯ
ได้วางแผนหาน�้าส�ารองและเตรียมการขนส่งเพ่ือให้ครอบคลุมความเสี่ยงหากมีกรณีการ
ขาดแคลนน�า้ โดยแผนการขนส่งทีไ่ด้วางแผนไว้ จะต้องไมก่ระทบกบัภาคส่วนอืน่ ยกตวัอย่าง
เช่น การเตรียมการขนส่งทางรถเพื่อให้ครอบคลุมการลดน�้าร้อยละ 10-20 ของปริมาณการใช้
ปัจจุบัน และการเตรียมการขนส่งทางเรือ ส�าหรับการลดน�้ามากกว่าร้อยละ 20 ของปริมาณ
การใช้ปัจจุบัน

• แล้วในเดือนกุมภาพันธ์ ก็เป็นช่วงที่ได้เริ่มใช้แผนรับมือที่เตรียมไว้ เดือนนั้นปริมาณน�้าส�ารอง
ในอ่างเก็บน�้าในเขตจังหวัดระยองอยู่ในข้ันวิกฤติ การนิคมฯได้ขอความร่วมมือให้ทุกโรงงาน
ในเขตนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุต ลดการใช้น�า้ลงอย่างเร่งด่วนข้ันต�า่ร้อยละ 10 โดยใช้ปีฐาน  
พ.ศ. 2562 เป็นเกณฑ์ ซึ่งในปี 2562 นั้น บริษัทฯ มีการหยุดการผลิต 2 เดือนส�าหรับงานซ่อม
บ�ารุงใหญ่ ท�าให้ปริมาณการใช้น�้าในปีนั้นต�่ากว่าปกติ มีผลท�าให้เกณฑ์ปริมาณน�้าท่ีต้องลด
มากกว่าการใช้น�า้ในปัจจบุนัเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม เพ่ือลดผลกระทบกับกลุม่ใหญ่ SPRC 
ได้ท�าการลดการใช้น�้าดิบตามที่ การนิคมฯ ก�าหนด 

ด้วยแผนรับมือที่บริษัทฯ จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าร่วมกับความร่วมมือของทุกคนในองค์กรท่ีช่วยกัน
ด�าเนินการตามมาตรการประหยัดน�า้ ท�าให้บรษิทัฯ สามารถลดการใช้น�า้ได้ตามเกณฑ์ที ่การนคิมฯ 
ก�าหนด โดยไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต

ความคิดริเริ่ม  
การลดการใช้น�้าในกระบวนการผลิต
SPRC ได้มีการรวมกลุ่มเพื่อระดมความคิดจาก ทีมวิศวกรการผลิต และกลุ่มกระบวนการผลิต

เพ่ือคิดค้นและริเริ่มแนวคิดใหม่ ๆ ในการลดการใช้น�้า เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น�้าและไอน�้า  
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ผลลัพธ์จากการด�าเนินโครงการ มีดังนี้:

• ลดน�า้ทิง้จากระบบหม้อต้มไอน�า้ โดยพิจารณาให้คณุภาพน�า้ระบายท้ิงมค่ีาใกล้เคยีงกบัเกณฑ์
คณุภาพหม้อไอน�า้ตามมาตรฐาน รวมถึงควบคมุคณุภาพของน�า้ป้อนเข้าระบบหม้อไอน�า้ให้มี
คุณภาพดีอย่างต่อเนื่อง

• ปรับเปล่ียนสารเคมีที่ใช้ในน�้าระบบหล่อเย็นของโรงงานให้เหมาะสมกับคุณภาพน�้า เพ่ือลด
การระบายน�้าท้ิง โดยคุณภาพของระบบน�้าหล่อเย็นยังอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งสามารถลด
น�้าระบายทิ้งได้ 7 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง

• ลดการปล่อยไอน�้าส่วนเกินออกสู่บรรยากาศ โดยน�าไอน�้าส่วนเกินไปใช้ท่ีเครื่องก�าเนิดไฟฟ้า
แบบกังหันไอน�้า หรือน�าไปใช้ในกระบวนการก�าจัดออกซิเจนออกจากน�้าป้อนหม้อต้มไอน�้า

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งกลับน�้าควบแน่นจากหน่วยการผลิต FCC เพ่ือให้สามารถส่งน�้า
กลับคืนสู่ระบบผลิตไอน�้าได้มากข้ึน ซึ่งเป็นการเพ่ิมปริมาณน�้าท่ีน�ามาใช้ซ�้าในกระบวนการ
ดังกล่าวได้ 

• ลดปรมิาณไอน�า้ท่ีใช้กระบวนการผลติ ท่ีหน่วยผลติ FCC, VDU, HVGO และ DHTU โดยสามารถ 
ลดปริมาณการใช้น�้าทั้งหมดประมาณ 3 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง

• เพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องผลิตอากาศ ที่หน่วยผลิตก�ามะถัน ซึ่งช่วยลดการใช้ไอน�้าลงได้
ประมาณ 3 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง

จากกิจกรรมทัง้หมด ท�าให้บรษิทัฯ สามารถลดการใช้น�า้ได้  21  ลกูบาศก์เมตรต่อชัว่โมง โดยคดิเป็น  
ร้อยละ 6.4 ของปริมาณน�้าดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
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การรณรงค์ลดการใช้น�้าของฝั่งส�านักงาน

• จากช่วงวิกฤตการณ์การขาดแคลนน�้าที่ผ่านมา ตัวแทนในแต่ละแผนกช่วยกันรณรงค์ให้ทุกคนเข้าใจสถานการณ์และตระหนักถึงความส�าคัญของน�้า ผ่านการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง 
เป็นที่น่าประทับใจมาก มีแนวคิดเกิดขึ้นมากมายเพือ่ลดการใช้น�้าที่ไม่จ�าเป็น ผลของการลดน�้าจากฝั่งส�านักงาน อาจจะไม่ใช่ปริมาณที่มากเมื่อเทียบกบัฝั่งกระบวนการผลิต แต่กส็ามารถกระตุ้นการ
รู้คุณค่าน�้าของทั้ง SPRC และผู้รับเหมา ได้เป็นอย่างดี เราสามารถลดปริมาณน�้าใช้ของฝั่งส�านักงาน ลงไปได้ 1,000 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน หรือร้อยละ 40 เมื่อเทียบกับช่วงต้นปี

Typical Treated Water 
release to cannel

Wasted Water 
from Process 

Refinery
Treated Process

We reuse 64 m3/day 

for gardening.  

Save Tap Water 23,000 m3/yr

100% 
Gardening Water is

from our Treated Waste Water

DID YOU 
KNOW?

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
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การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน
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ด้วยความห่วงใย
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ผลการด�าเนินงาน 

ผลการด�าเนินงานด้าน 
การบริหารจัดการน้�า ปี 2563

ลูกบาศก์เมตรต่อปี (m3) 

ปริมาณการใช้น้�ารวม 2,880,000

ปริมาณน้�าทิ้งรวม 1,610,000

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2563

ปริมาณการใช้น้�าดิบลดลง  

ร้อยละ 20  

ภายในปี 2563 (เทียบกับปี 2558)

ร้อยละ 29 
ของปริมาณน้�าดิบจากภายนอกที่ลดลง 
เมื่อเทียบกับปี 2558 (ที่ก�าลังการผลิต

ลดลง)

ร้อยละ 23
ของปริมาณน้�าดิบจากภายนอกที่ลดลง เมื่อเทียบ

กับปี 2558 (ที่ก�าลังการผลิตเดียวกับปี 2558)

ในปี 2563 บริษัทฯ ลดการใช้น�้าดิบจากภายนอกลงอย่างเห็นได้ชัด โดยท�าได้ดีกว่าเป้าที่ตั้งไว้  
โดยหลักมาจากแผนการจัดการน�้าอย่างบูรณาการ เราได้มีการเพ่ิมปริมาณน�้าฝนท่ีกักเก็บใน 
อ่างเก็บน�้าในโรงงานเพ่ือลดการใช้น�้าจากแหล่งน�้าธรรมชาติ รวมทั้งแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การใข้น�้าในกระบวนการผลิต และพยายามน�าน�้าที่ใช้แล้ว น�ากลับมาใช้งานใหม่

น�้าดิบน�าเข้าทางรถบรรทุก

สัดส่วนการใช้น�้า
เพื่อการผลิต
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น�้าดิบน�าเข้าจากทางการนิคมฯ
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(หน่วย : ร้อยละ)

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การสรัาง  
การยอมรับจากสังคม 
ด้วยความห่วงใย

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน
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การก�ากับดูแลกิจการ  
(GRI 102-18, 103-1, 103-2, 103-3, 
205-2, 205-3, 405-1)

ความส�าคัญ 
SPRC ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมใน
การด�าเนินธุรกิจให้ครอบคลุมทั้งองค์กร พร้อมกันน้ี หลักการด�าเนินงานต่างๆ 
อาทิ ความเสมอภาค การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ความ
ซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบ สิ่งเหล่านี้ถูกปลูกฝังเข้ากับวัฒนธรรมการด�าเนิน
ธุรกิจ แนวทางในการปฏิบัติงานและกระบวนการตัดสินใจ นอกจากน้ี บริษัทฯ  
มุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้การด�าเนินงานต่างๆ ปราศจากการคอร์รัปชันและการ
รับสินบน ตลอดจนด�าเนินธุรกิจด้วยมาตรฐานและมีจริยธรรมสูงสุด

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจสอดคล้องตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ทั้งในด้านการก�ากับ
ดูแล การต่อต้านคอร์รัปชัน ความไม่เสมอภาค และการด�าเนินธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม  
ซึ่งรวมถึงกฎหมายต่อต้านการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐฯ (Foreign  
Corruption Practices Act – FCPA) 

คณะกรรมการได้จัดท�า คู่มือจรรยาบรรณ (Business Conduct Policy) คู่มือ 
จรรยาบรรณได้ก�าหนดแนวทางส�าหรบัการด�าเนินธุรกิจ โดยยึดมัน่และให้ความส�าคญั 
กับการด�าเนินธุรกิจด้วยความซือ่สตัย์ เป็นธรรม และโปร่งใส รวมถึงการปฏบิตัติาม
กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการได้จดัท�านโยบายการก�ากับดแูลกิจการ ซึง่มกีารก�าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ จะด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และ 
รบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยปฏิบตัอิย่างเท่าเทยีมกัน และโปร่งใส เพ่ือเป้าหมาย 
ในการพัฒนาบริษัทฯ อย่างย่ังยืน คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน 
ต้องปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ และนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ

นอกจากนี ้คณะกรรมการได้จดัท�านโยบายต่อต้านการทจุรติ เพ่ือให้มัน่ใจว่า SPRC 
ไม่สนบัสนนุการคอร์รปัชัน่ในทกุรปูแบบ และนโยบายน้ี ได้ก�าหนดแนวทางปฏิบตัิ
ที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายกับหน่วยงานราชการ หรือเจ้าหน้าที่ราชการด้วย 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติตามนโยบายเหล่านี้อย่าง
เคร่งครัด

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้มุ่นเน้นการอบรม Business Conduct โดยได้พัฒนาสื่อการ
อบรมเป็นรูปแบบวีดีทัศน์ มีการถาม-ตอบระหว่างการเรียน มีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ และเป็นการอบรมแบบออนไลน์ท่ีพนักงานทกุคนสามารถเข้าไปเรยีน
ได้ในเวลาที่สะดวก และสามารถเข้ามาดู หรือทบทวนได้ตลอดเวลา 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การบริหารจัดการ  
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการของ SPRC สอดคล้องตามแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซึ่งบังคับ
ใช้กับคณะกรรมการบริษัทและพนักงานทุกคน ครอบคลุมแนวปฏิบัติต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย และการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ตลอด
จนความรับผิดชอบของคณะกรรมการและพนักงานในองค์กร

คณะกรรมการบริษัท มีอ�านาจสูงสุดในการก�าหนดกลยุทธ์องค์กร การก�ากับดูแล รวมถึงวางทิศทางการด�าเนินงานของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัท ท�างานใกล้ชิดกับคณะผู้บริหาร เพื่อให้มั่นใจว่า
วิสัยทัศน์และทิศทางการด�าเนินงานขององค์กรได้รับการสื่อสารอย่างทั่วถึง

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ฝ่ายปฏิบัติการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ

 ผู้ตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายวางแผน 
กลยุทธ์ธุรกิจ 

ฝ่ายกิจการสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าที่กำากับ 
ดูแลองค์กร  

ฝ่ายปฏิบัติการ 
การกลั่นน้ำามัน 

ฝ่ายเงินและ 
การคลัง 

 สมุห์บัญชี 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายบริหารระบบความ
ปลอดภัยคุณภาพสิ่ง
แวดล้อมอาชีวอนามัย 

ฝ่ายจัดหาและ
วางแผนธุรกิจ 

ฝ่ายปฏิบัติการการ 
จัดส่งน้ำามัน 

ฝ่ายตรวจสอบ 
ความถูกต้องและความเชื่อถือ

ได้ของอุปกรณ์ 

ฝ่ายบริหาร 
ทรัพย์สิน 

ฝ่ายเทคโนโลยี
และวิศวกรรม 

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการสรรหากำาหนด 
ค่าตอบแทนและธรรมาภิบาล 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ในปี 2563 คณะกรรมการบรษิทั ประกอบด้วยกรรมการ 8 ท่าน โดยมกีรรมการ
อิสระ 4 ท่าน วันที่ 22 ธันวาคม 2563 มีกรรมการอิสระเสียชีวิต 1 ท่าน  
ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษัท จึงมีกรรมการเหลือ 
7 ท่าน 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ โดยแต่ละคณะมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการด�าเนินงานและรายงานผลการ
ด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริษัท จะเป็นผู้มีอ�านาจสูงสุดในการอนุมัติประเด็นส�าคัญต่างๆ

ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ท�าหน้าท่ีบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัโดย
มีอ�านาจในการบริหาร จัดการ และด�าเนินธุรกิจ ตามธุรกิจปกติของบริษัทฯ  ให้มีอ�านาจในการตัดสินใจ หรือกระท�าการ
ใดที่อยู่ภายใต้ขอบเขตอ�านาจที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการเข้าท�าธุรกรรมต่าง ๆ หรือการเข้าท�าภาระผูกพันใดๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อบริษัทฯ และในนามของบริษัทฯ 

เลขานุการรายงานตรงต่อคณะกรรมการบรษิทั มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการดแูล และให้ค�าแนะน�าแก่คณะกรรมการบรษิทั
และผู้บริหารในด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัท ต้องทราบและปฏิบัติ รวมถึงการก�ากับดูแล
กิจการท่ีดีของบริษัทฯ รับผิดชอบการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีหน้าท่ีอื่น ๆ ซึ่งเป็น
หน้าที่ตามปกติของเลขานุการบริษัท

บริษัทฯ มีเจ้าหน้าท่ีก�ากับดูแลองค์กร (Corporate Compliance Officer) ให้เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลการด�าเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายการก�ากับดูแลตามที่ก�าหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ  

สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีคณะกรรมการบริษัท ของ SPRC โครงสร้างการบริหารจัดการ และความ 
หลากหลายของคณะกรรมการบริษัทในรายงานประจ�าปี 2563 (56-1 One Report)

* นายมนูญ ศิริวรรณ กรรมการอิสระ เสียชีวิตวันที่ 22 ธันวาคม 2563

ความหลากหลาย/เพศของคณะกรรมการบริษัท 

8 6 2
เพศชาย เพศหญิง

คณะกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน
สอบทานความถูกต้อง รายงานสถานะทางการเงินของบริษัท ก�ากับดูแล 
ระบบควบคุมตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามกฎหมายและ 
แนวปฏิบตัขิอง ก.ล.ต. และ ตลท. รวมถึงกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการสรรหา 
กำาหนดค่าตอบแทนและ
ธรรมาภิบาล

ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน
ทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และสรรหาคณะกรรมการ
ทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการ
ทบทวนการปฏิบัติงานของ SPRC ให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการ
ท่ีดี รวมถึงแนะน�าและให้ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินงานของคณะ
กรรมการบริษัท

คณะกรรมการทรัพยากร
บุคคล

ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน

ก�ากับดูแลแผนกลยุทธ์ ส�าหรับการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ

สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ “การเป็นองค์ในฝัน”

จำานวน 
คณะกรรมการบริษัท

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ความคิดริเริ่ม 
การอบรม Business Conduct ผ่านสื่อออนไลน์
SPRC มีการให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานอย่างต่อเนื่องในเรื่อง Business Conduct เพื่อให้
มั่นใจว่าพนักงานจะสามารถปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ ในปี 2563 บริษัทฯ จัดให้มีการอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับพนักงานทุกคน ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

• ข้อมูลส่วนบุคคล

• การท�างานกับหน่วยงานราชการ และการมีส่วนร่วมทางการเมือง

• การมีส่วนได้เสีย

• การปกป้องข้อมูล

• การตัดสินใจให้เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการสื่อสารถึงข่าวสารที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น ให้พนักงานได้ทราบทาง
อีเมล์ ซึ่งเป็นกรณีศึกษา 2 ครั้ง พร้อมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายของบริษัทฯ และแนวปฏิบัติที่
ถูกต้อง รวมถึงสร้างความตระหนักให้กับพนักงาน ถึงบทลงโทษกรณีกระท�าการทุจริต 

ต่ออายุการรับรองจาก CAC
SPRC เข้าร่วมโครงการการสร้างแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี 2559 เพ่ือ
แสดงถึงความตั้งใจในการผลักดันนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการทุจริตสอดคล้องตาม
หลักการของ CAC SPRC ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก CAC ในปี 2560 และจะต้องมีการต่ออายุ
ทุก 3 ปี บริษัทฯ ประสบความส�าเร็จในการต่ออายุการรับรอง CAC ในเดือนพฤศจิกายน 2563 

ผลการด�าเนินงาน 
ในปี 2563 บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับ
จากหน่วยงานภายนอก ดังนี้

• การประเมินการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (CG Rating) ระดับ “ดีเยี่ยม” (5ดาว) เป็นการประเมิน
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

• ได้คะแนน 93/100 จากการประเมนิคณุภาพการจดัประชมุผูถื้อหุน้สามญัประจ�าปี โดยสมาคม
ส่งเสริมผู้ลงทุน 

• ได้รับการต่ออายุการรับรอง CAC โดย โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน 

ในปี 2563 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ ตลอดจนไม่มี
กรณีการทจุรติของบรษิทัฯ และไม่มกีรณีทีพ่นกังานถูกกล่าวโทษหรอืมคีวามผดิเกีย่วกับการทุจรติ

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และการติดเชื้อ

SPRC ได้ด�าเนินงานตามแนวทางวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ 
อย่างต่อเน่ือง จนประสบผลส�าเรจ็ในการปลกูฝังให้ทุกคนยึดมัน่การท�างานด้วยความปลอดภัยท้ังในงาน
และนอกงาน ในปี 2563 บริษัทฯ ได้เพิ่มแนวทางปฏิบัติ “การปราศจากการติดเชื้อ” ผนวกในวัฒนธรรม
การท�างานโดยปราศจากอบุตักิารณ์และการบาดเจบ็ ซึง่เป็นสิง่ส�าคญัในการสร้างวัฒนธรรมทีป่ราศจาก
การติดเชื้อในสมาชิกครอบครัว SPRC ทุกคน มีการรณรงค์ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ 
ให้กับทกุคนได้รบัทราบอย่างสม�า่เสมอ เพ่ือมุง่สูก่ารเป็นสถานท่ีท�างานท่ีปราศจากอบุตักิารณ์ การบาดเจบ็  
และการติดเชื้ออย่างแท้จริง

ความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ 
ในสถานที่ปฏิบัติงาน  

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 
403-6, 403-7, 403-9, 403-10, G4-OG13)

ความส�าคัญ
ปี 2563 ภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สร้างผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู ่
ในทกุ ๆ  ด้านของพวกเราทกุคน บรษิทัฯ จงึให้ความส�าคญัสงูสดุในการปกป้องสมาชกิครอบครวั 
SPRC ให้มีความปลอดภัยและมีความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงท�าให้มั่นใจว่าสามารถด�าเนินกิจกรรม
หลักทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ มีการด�าเนินมาตรการท่ีจ�าเป็นเพ่ือปกป้องสมาชิก 
ทุกคนในครอบครัวและธุรกิจ มีการเพ่ิมแนวทางปฏิบัติท่ีส�าคัญคือ “การปราศจากการติดเชื้อ” 
ผนวกในวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ ดังนั้นเป้าหมายสูงสุด
ของบริษัทฯ ในปีนี้คือ การเป็นสถานท่ีท�างานที่ปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และการ 
ติดเชื้อ (Incident, Injury and Infection Free : IIIF) บริษัทฯ ยังคงให้ความส�าคัญอย่างต่อเนื่อง 
กับหลักปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งรวมท้ังความปลอดภัยส่วนบุคคล  
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต และความปลอดภัยนอกงาน ตลอดจนท�าให้มั่นใจว่า 
ความเชื่อถือได้ของกระบวนการผลิตอยู่ในระดับสูง เพ่ือคุ้มครองสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีด ี
ของสมาชิก SPRC ทุกคน ให้ปลอดภัยจากโรค COVID-19 

การบริหารจัดการ
SPRC ยังคงใช้หลักปฏิบัติด้านความปลอดภัย ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหารจัดการ 
สิง่แวดล้อม อาชวีอนามยั และความปลอดภัย (Environment, Health and Safety Management  
System) มาใช้เป็นกรอบในการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยในทุกกิจกรรมของ SPRC  
รวมทัง้ใช้การรณรงค์ส่งเสรมิและประชาสมัพันธ์การด�าเนินงานด้านความปลอดภัยเพ่ือด�ารงค์ไว้ 
ซึ่งวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีเข้มแข็ง โดยเพ่ิมการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 บริษัทฯ มีการด�าเนินงานที่หลากหลายอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุตาม 
เป้าหมายความปลอดภัยที่ก�าหนดไว้ ระบบการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยของบริษัทฯ ได้ครอบคลุมถึงทั้งพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ของสมาชิกครอบครัว SPRC โดยมีการเปิดรับข้อเสนอแนะจากพนักงานและผู้รับเหมา 
เก่ียวกับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เพ่ือการปรับปรุงและเสริมสร้างการด�าเนินงาน
และวัฒนธรรมความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�าเนินงานระบบการบริหารจัดการ 
สิง่แวดล้อม อาชวีอนามยั และความปลอดภัย ให้สงูกว่าข้อบงัคบัท่ีกฎหมายก�าหนด และนอกจาก
การด�าเนนิงานของ SPRC จะได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 และ ISO 45001 แล้ว  
บริษัทฯ ยังมุ่งหมายที่จะได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกอย่างกว้างขวางส�าหรับ 
การมวัีฒนธรรมความปลอดภัยท่ีแขง็แกร่งและเข้มงวดในทุกกิจกรรมการปฏบิตังิานของ SPRC 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563

58



มาตรการป้องกันหลักท่ี SPRC ด�าเนินการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ได้แก่ 
การตรวจคัดกรองด้วยการวัดอุณหภูมิร่างกายทุกคนก่อนเข้าท�างาน การท�าความสะอาดพ้ืนที่ 
ทกุวัน การประเมนิความเสีย่งการติดเชือ้ COVID-19 ด้วยตนเอง แบบออนไลน์ ก�าหนด-ข้อแนะน�า
การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันโรค COVID-19 การจ�ากัดการเดินทาง  
การอนุญาตให้ปฏิบัติงานเฉพาะกิจกรรมที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เท่าน้ัน  
การแยกพ้ืนท่ีส�าหรบับคุลากรท่ีจ�าเป็นต่อกระบวนการผลติ การจดัอาหารฟรสี�าหรบับคุคลทีจ่�าเป็น
ต่อการผลิต การงดจัดประชุมและฝึกอบรมแบบซึ่งหน้า การน�าเทคโนโลยีมาใช้ส�าหรับการประชุม
และการฝึกอบรมออนไลน์ การให้บุคลากรท่ีไม่เก่ียวข้องต่อกระบวนการผลิตสามารถท�างาน 
จากท่ีบ้านได้ การจัดตั้งทีมงานภายในเพ่ือท�าการสืบค้นย้อนกลับหาผู้สัมผัสใกล้ชิดในกรณี 
พบการติดเชื้อภายในบริษัทฯ ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 การจัดตั้งทีมงานภายใน
เพ่ือท�าความสะอาดและฆ่าเชือ้โรค การซ้อมแผนตอบโต้เหตฉุกุเฉนิ COVID-19  รวมถึงการสือ่สาร
และประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกครอบครัว SPRC ทุกคนได้ตระหนักรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เช่น มาตรการ 3 ดบัเบลิย ู(ใส่หน้ากาก ล้างมอื และรกัษาระยะห่าง)  
การหมั่นสังเกตอาการและดูแลสุขภาพตนเองอยู่เสมอ ไม่ต้องมาท�างานหากรู ้สึกไม่สบาย 
และให้ไปพบแพทย์ทันที

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรค COVID-19

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท�างานเฉพาะกิจขึ้นเพ่ือพัฒนาแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan: BCP) ส�าหรับการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต้ังแต่ช่วงแรก 
ทีม่กีารตดิเชือ้ ในประเทศจนีและเริม่แพร่ระบาดมายังประเทศไทยเมือ่ต้นปี 2563 โดยมวัีตถุประสงค์
เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือในการควบคุม และบรรเทาสถานการณ์ ตลอดจนสร้างความมั่นใจ 
ในความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ของกระบวนการผลิต เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรค COVID-19 ได้แพร่กระจายครอบคลุมทั่วประเทศไทยน้ัน บริษัทฯ ได้น�าแผนรองรับ 
การด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองมาใช้อย่างทันท่วงที พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะท�างานการจัดการใน 
ภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรค COVID-19 ซึ่งประกอบด้วยทีมผู้บริหารท้ังหมดและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมีการประชุมพูดคุยกันทุกวัน เพ่ือปรึกษาหารือ  
ก�าหนด ทบทวน และออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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COVID-19 
Risk 

Response

SPRC Return to Office (RTO) Level

RED Restricted ORANGE Guarded
YELLOW Vigilant

GREEN Normalized
Phase I Phase II Phase III

Trigger point Multiple confirmed 
person to person 

transmission in Rayong

A confirmed person to 
person transmission cases 

in Rayong

Found Some internal Thailand 
transmission and No internal 

Rayong transmission  
over 1 months

No internal Thailand  
transmission over 2 weeks 

and No internal Rayong  
transmission over 2 months

No internal Thailand  
transmission over 1 months 

and No internal Rayong 
transmission over 3 months

All SPRC family and 
Thai citizens get 

vaccine

Government
restriction

Strong Government 
restrictions

Relaxed Government 
restrictions

Minor Government 
restrictions

Minor Government 
restrictions

Minor Government 
restrictions

No Government 
restrictions

Work from 
Home (WFH)

All non-essential staff Admin staff
All staff RTO

Non-essential staff allow WFH with LT approval N/A

Refinery workplace 
health checks

• 100% Temperature 
Checking

• Weekly Health & Travel 
Declaration

• 100% Temperature 
Checking

• Weekly Health & Travel 
Declaration

• 100% Temperature Checking
• Weekly Health & Travel  

Declaration 

• 100% Temperature Checking
• Self-declaration by exception 
• Use internal travel tracking 

application

Maintain practice same as phase II • All entry checks 
return to normal

• All restrictions 
back to normal

COVID Barriers  
at SPRC

• Physical distancing
• PPE Guideline
• Restricted access to 

Operations (only essential staff)
• Daily surface cleaning

• Physical distancing
• PPE Guideline Revision 1
• Controlled access to 

Operations (requires permission) 
• Daily cleaning continues

• Physical distancing 
• PPE Guideline Revision 3
• Controlled access to Operations 

(requires permission)
• Daily cleaning continues

• Physical distancing 
• PPE Guideline Revision 3 
• Controlled access to Operations 

(requires permission)
• Daily cleaning continues 

Maintain practice same as phase II

Restrictions in 
place at SPRC

• Only Online Training
• Only Online meeting
• No Travel, No Visitors
• Only Shift Vans (3 seats)
• No taxi services
• Closure Employee Recreation 

Center (ERC) facilities
• No Fly Zone
• Free meal provided for essential 

persons
• Stop weekly 

emergency table-top exercise

• Only Online Training
• Limit Face to Face meeting
• Domestic Travel & 

Visitors requires CE 
approval

• Only Shift Vans (5 seats)
• No taxi services
• Only jogging track allowed at 

ERC
• Domestic Vacation 

allowed (no to “high risk areas”)
• Free meal provided for 

essential persons
• Stop weekly emergency 

table-top exercise

• Only Essential Training allow 
(with PPE)

• F2F meeting allowed (with PPE)
• Domestic travel and vacation 

allowed with normal process
• Essential business or personal 

international travel requires CE 
approval

• Only Essential visitor allowed 
(requires LT approval)

• Company Internal and External 
Transport restarts (with PPE)

• All ERC facilities allowed for 
internal users

• Canteen service allow 2 seats/
table

• Resume weekly emergency 
table-top exercise Stop Tuesday 
big toolbox talk

• All internal training allowed  
(with PPE)

• External training & meeting 
allowed with LT approval

• F2F meeting allowed (with PPE)
• Utilize technology for meeting  

(MS team, VDO conference) 
• Domestic travel and vacation 

allowed with normal process
• Essential business or personal 

international travel requires  
CE approval

• Visitor allowed (requires MM 
approval) with self-declaration 

• Company Internal and External 
Transport allowed (with PPE)

• All ERC facilities allowed for SPRC 
staff & family members and regular 
contractors

• Canteen service allow 4 seats/
table

• Emergency exercise as per normal 
schedule

Maintain practice same as phase 
II and additional easing restrictions 
as below;
• Allow the trainer/instructor to use 

the face shield while conducting 
the training or workshop

• Review capacity of meeting/  
training rooms with physical 
distancing at 1-2 meters 

• Allow to use full capacity of  
internal and external transportation 
with face mask required.

• Allow to use the pantry room as 
normal with face mask required.

• Allow to use the elevator with 
maximum 4 persons at a time as 
marked location with face mask 
required.

• Resume the alcohol and drug test 
as normal with COVID-19  
spreading preventive measures.

• Resume Tuesday contractor  
toolbox talk with face mask 
required

บรษิทัฯ มกีารจดัท�าระเบยีบปฏิบตักิารกลบัเข้าท�างาน (Return to Office: RTO) เมือ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศไทยอยู่ภายใต้การควบคมุแล้ว โดยก�าหนดมาตรการผ่อนปรน 
ส�าหรับการกลับเข้าท�างานออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ สีแดง (จ�ากัด) สีส้ม (ป้องกัน) สีเหลือง (เฝ้าระวัง) และสีเขียว (ปกติ) โดยมาตรการผ่อนปรนได้ถูกน�ามาปฏิบัติตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม 
และอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค COVID-19

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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ถึงแม้ว่าภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จะกลับมาแพร่ระบาดในประเทศไทยอีกครั้ง 
ในช่วงปลายปี 2563 ที่ผ่านมา แต่บริษัทฯ ยังสามารถรับมือได้เป็นอย่างดีและมีความพร้อมในการ
ปกป้องสมาชกิครอบครวั SPRC ทุกคนให้ได้รบัความปลอดภัยและมคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีตลอดจนสามารถ
ด�าเนินกิจกรรมหลักทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

การอนุญาตให้ปฏิบัติงานเฉพาะกิจกรรมที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ เท่านั้น

ผลกระทบจากภาวะวิกฤตการระบาดของโรค COVID-19 บริษัทฯ จึงมุ่งให้ความส�าคัญในการปกป้อง
สมาชกิครอบครวั SPRC ทกุคนให้ปลอดภัยและมคีวามเป็นอยู่ทีดี่ และยังคงสามารถด�าเนนิกิจกรรมหลกั 
ทางธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี บริษัทฯ อนุญาตให้ปฏิบัติงานเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความส�าคัญ 
ต่อการด�าเนินธุรกิจเท่านั้น เช่น การด�าเนินงานของกระบวนการผลิต การเคล่ือนย้ายและขนส่งน�้ามัน  
งานซ่อมบ�ารงุและตรวจสอบอปุกรณ์และเครือ่งมอืต่าง ๆ   ท่ีส�าคญัส�าหรบักระบวนการผลติ โดยในส่วน
ของกจิกรรมทางธุรกิจอืน่ ๆ  ทีไ่ม่ส�าคญั ทางบรษิทัฯ มกีารหยุดด�าเนินงานของกิจกรรมเหล่าน้ันชัว่คราว 
รวมถงึทบทวนและเลือ่นก�าหนดการออกไปก่อน นอกจากน้ี บคุลากรทีไ่ม่เก่ียวข้องต่อกระบวนการผลติ 
ก็ให้ท�างานจากทีบ้่าน และอนุญาตเฉพาะบคุลากรทีจ่�าเป็นต่อกระบวนการผลติเท่าน้ันท่ีต้องมาปฏิบติังาน 
ที่บริษัทฯ ทั้งนี้เพื่อการควบคุมและบรรเทาความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

การจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต (Process Safety Management: PSM)

SPRC ผสานการจดัการความปลอดภัยกระบวนการผลติเข้าไปในระบบการบรหิารจดัการโรงกลัน่น�า้มนั 
(Refinery Management System: RMS) โดยก�าหนดให้มผีูจ้ดัการและผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะในแต่ละเรือ่ง
ของระบบการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลติ  ซึง่มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการจดัการดแูล  
บูรณาการข้อก�าหนดและมาตรฐานความปลอดภัยกระบวนการผลิตเข้าไปในการปฏิบัติงาน  
บริษัทฯ ใช้ดัชนีชี้วัดความปลอดภัยกระบวนการผลิตเพ่ือติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต และความคาดหวังส�าหรับ 
ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน ตลอดจนมีการเตรียมความพร้อมส�าหรับการตรวจประเมินด้าน 
ความปลอดภัย (CVX NOJV HES) ซึ่งเป็นการตรวจประเมินจากบริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ (เชฟรอน) ในทุก ๆ   
3 ปี โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามข้อก�าหนดของการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิตเป็นส�าคัญ 
นอกจากนี้ ยังมีการตั้งต�าแหน่งงานใหม่ด้านการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต ในต�าแหน่ง
ผู้จัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต 1 ต�าแหน่ง และผู้เชี่ยวชาญอีก 2 ต�าแหน่ง โดยเพ่ิมลง 
ในผังโครงสร้างองค์กรในส่วนงานสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยอีกด้วย ซึ่งเป็นการ
ตอกย�้าถึงความส�าคัญของการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิตในธุรกิจของเราได้เป็นอย่างดี

การสอบสวนและวิเคราะห์การเกิดอุบัติการณ์ที่ SPRC

SPRC มีระเบียบปฏิบัติในการรายงานอุบัติการณ์ เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ และความเสี่ยงต่างๆ  
โดยบริษัทฯ มุ่งตรวจสอบหาสาเหตุ ติดตามและประเมินผลอย่างทันท่วงที โดยระเบียบปฏิบัตินี้ใช้ครอบคลุม
ส�าหรบัพนกังาน ผูร้บัเหมา ทรพัย์สนิและอปุกรณ์ท้ังหมดในพ้ืนทีข่อง SPRC รวมถึงชุมชนและบรษิทัอืน่โดยรอบ  
บริษัทฯ ก�าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของทุกคนอย่างชัดเจนในการรายงานอุบัติการณ์ต่างๆ   
บุคคลผู้พบเห็นหรือประสบเหตุการณ์หรือความเสี่ยงต่าง ๆ มีหน้าที่รายงานสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับหัวหน้างานและ 
ผู้จัดการโดยตรง ซึ่งผู้จัดการก็จะมีหน้าที่ในการเลือกผู้ประสานงานการสอบสวนเหตุการณ์ที่มีคุณสมบัต ิ
ครบถ้วน เพ่ือด�าเนินการสอบสวนและหามาตรการป้องกัน แก้ไขและด�าเนินการในระยะเวลาที่เหมาะสม  
โดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ควบคุมดูแลและติดตามผลการด�าเนินงานตามระเบียบปฏิบัตินี้ เพื่อท�าให้มั่นใจ
ว่ากระบวนการทัง้หมดมกีารด�าเนนิงานอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนน�าสิง่ท่ีได้เรยีนรูจ้ากอบุตักิารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
มาสื่อสารให้กับสมาชิกครอบครัว SPRC ทุกคนได้รับทราบและเรียนรู้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ 
ในลักษณะเดียวกันขึ้นอีก

ความคิดริเริ่ม
การใช้เทคโนโลยเีพือ่ปกป้องสมาชิกครอบครัวจากการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายในการเป็นสถานที่ท�างานท่ีปราศจากการติดเชื้อ SPRC มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 
ช่วยในการปกป้องสมาชิกครอบครัว SPRC ให้เกิดความปลอดภัยและมีความเป็นอยู่ท่ีดี โดยน�าโปรแกรม 
Microsoft Team มาใช้ส�าหรับการประชุมออนไลน์ ใช้การฝึกอบรมแบบออนไลน์หรือผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
ผู้บริหารระดับสูงใช้การสื่อสารแบบเสมือนจริงในการสื่อสารและชี้แจงข้อมูลข่าวสารท่ีส�าคัญให้กับพนักงาน
ทุกคน การเฉลิมฉลองความส�าเร็จผลการด�าเนินการด้านความปลอดภัยผ่านระบบการสื่อสารเสมือนจริง  
และการประเมินความเสี่ยงการติดเชื้อ COVID-19 ด้วยตนเอง แบบออนไลน์ บริษัทฯ ได้พัฒนาเครื่องมือ
ส�าหรับบันทึกการเดินทางเรียกว่า “Star Scanner” ส�าหรับใช้บันทึกการเดินทางประจ�าวันท้ังภายในและ
ภายนอกพื้นที่ของ SPRC

คู่มือการป้องกันวัตถุตกหล่น
หนึ่งในบทเรียนท่ีส�าคัญจากโครงการ Event 2019 คือ การป้องกันวัตถุตกหล่น บริษัทฯ ด�าเนินมาตรการ 
ในหลายรูปแบบเพ่ือป้องกันวัตถุตกหล่น ถึงกระนั้น ก็ยังคงเกิดอุบัติการณ์วัตถุตกหล่นและเหตุการณ์เกือบ 
เกิดอุบัติเหตุเน่ืองจากวัตถุตกหล่นหลายครั้ง แม้ว่าจะไม่มีใครได้รับบาดเจ็บก็ตาม แต่บริษัทฯ ไม่เคยพอใจ 
กับการเกิดอบุตักิารณ์และเหตกุารณ์เกือบเกิดอบุตัเิหตุทีเ่กิดขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีการเกิดวตัถุตกหล่น 
จงึเป็นทีม่าของการแต่งตัง้ทีมเฉพาะกิจเพ่ือเรยีนรูก้ารป้องกันวัตถุตกหล่น โดยน�าบทเรยีนการเกิดอบุติัการณ์ 
และเหตกุารณ์เกือบเกิดอบุตัเิหตทุีเ่กิดขึน้ ในอดตีมาพัฒนาและจดัท�าเป็นคูม่อืการป้องกันวัตถุตกหล่น รวมถึง 
มีการส่ือสารและประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติให้กับทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้รับทราบ ผ่านการประชุม 
ประจ�าหน่วยงานส�าหรับพนักงาน และการประชุม toolbox talk ส�าหรับผู้รับเหมา ตลอดจนมีการ ติดตาม  
ตรวจสอบการน�าไปปฏบิตั ิเพ่ือให้มัน่ใจว่ามกีารปฏิบตัติามคูม่อืการป้องกันวัตถุตกหล่นอย่างเคร่งครดั

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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การใช้สายคล้องกับเครื่องมือช่าง
แบบมือ ถือทุกชนิด เพื่ อป ้องกัน 
วัตถุตกหล่น

การใช้ผ ้าใบปูรองบนพื้นลูกกรงและ 
ใช้ตาข่ายนิรภัยติดรอบพื้นท่ีราวกันตก
เมื่อทำางานบนท่ีสูงเพื่อป ้องกันวัตถุ
ตกหล่น

การใช้รอกที่มีมาตรฐาน เชือกมอนสเตอร์ (Monster Rope) กระเป๋าเครื่องมือ 
และโครงสร้างน่ังร้านที่มีมาตรฐานสำาหรับกิจกรรมการดึงส่งของข้ึนท่ีสูงด้วยมือ 
เพื่อป้องกันวัตถุตกหล่น

ตัวอย่างรายละเอียดในคู่มือ

เพิ่มบุคลากรในต�าแหน่งใหม่ของหน่วยงานสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  
และความปลอดภัย

บุคลากร คือ หน่ึงในหลักส�าคัญของการท�างาน  SPRC ให้ความส�าคัญในการพัฒนาและเพ่ิม 
ขีดความสามารถขององค์กร  โดยมีการเพิ่มเติมต�าแหน่งงานใหม่ อาทิ หัวหน้าส่วนอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย หัวหน้าส่วนสิ่งแวดล้อม ผู้จัดการด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต  
ผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลติ ผูเ้ชีย่วชาญด้านการประเมนิสมรรถนะ
และความสามารถของบุคลากรด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต ซึ่งต�าแหน่งงานท้ังหมด 
เหล่านีช่้วยเสรมิสร้างความแขง็แกร่งของ SPRC ให้มคีวามปลอดภัยส่วนบคุคลและความปลอดภัย
กระบวนการผลิตได้ดียิ่งขึ้น

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2563 บริษัทฯ ไม่มีการบาดเจ็บและไม่มีผู้ติดเชื้อ COVID-19 เลย ด้วยอัตราความถี่จากการ
บาดเจบ็ขัน้บนัทึก (TRIR) เป็น 0 ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท�างาน ซึง่นบัเป็นอกีหนึง่ปีทีด่ท่ีีสดุส�าหรบั
ผลการด�าเนนิงานด้านความปลอดภยัส�าหรบั SPRC นอกจากนีเ้รายังประสบผลส�าเรจ็ในการท�างาน 
ปลอดภยั 3.7 ล้านชัว่โมง โดยปราศจากการบาดเจบ็ข้ันบนัทกึ นับตัง้แต่การเกิดเหตกุารณ์ครัง้สดุท้าย 
ในปี 2562 และ 29.2 ล้านชั่วโมง โดยปราศจากการบาดเจ็บขั้นหยุดงาน (Days Away from Work 
Case: DAFW) นับตั้งแต่การเกิดเหตุการณ์ครั้งสุดท้ายในปี 2556

 หมายเหต:ุ  * เหตกุารณ์น�า้มนัดบิไหลออกจากวาล์วระบายของป๊ัมน�า้มนัดบิ ทีม่กีารเปิดวาล์วระบายทิง้ไว้ ขณะทีป๊ั่มน�า้มนัดิบท�างาน

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2563

ไม่มีการบาดเจ็บขั้นบันทึก ไม่มีการบาดเจ็บ (การบาดเจ็บ เป็น 0)

ไม่มีการติดเชื้อโรคโควิด 19 ผู้ติดเชื้อโควิด 19 เป็น 0

จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต เป็นศูนย์ (ระดับ 1 และ
ระดับ 2)

เกิดเหตุการณ์การรั่วไหลของน้�ามันในระดับ 2 
จ�านวน 1 ครั้ง *

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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องค์กรในฝัน  (GRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-3,404-1, 404-2)

ความส�าคัญ  
ความส�าเร็จด้านความอย่างย่ังยืนของ SPRC เกิดจากการขับเคลื่อนของบุคลากรท่ีเต็มไปด้วย
ศักยภาพท่ีผ่านกระบวนการสรรหา และการรักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างคุณค่าให้
แก่องค์กร ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงมุ่งด�าเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน การดูแลใส่ใจ 
ห่วงใยแก่พนักงาน และสร้างสรรค์องค์กรแห่งความสุข เพื่อส่งเสริมโอกาสและความก้าวหน้าทาง
อาชีพ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรม 
“ครอบครัวเดียวกัน” พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยึดมั่นในสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาคในการปฏิบ้ติ 
ความแตกต่างและหลากหลายของพนกังานท่ัวทัง้องค์กร ซึง่ครอบคลมุถึงด้านความปลอดภัยของ
พนักงาน สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี และความสุขในสถานท่ีท�างาน รวมไปถึงการปฏิบัตินอก
สถานท่ีท�างานและนอกเวลาท�างาน ด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าให้กับพนักงาน บริษัทฯ 
จึงร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ ข้อที่ 8 
(SDG 8) ว่าด้วยเกิดการจ้างงานเตม็รปูแบบและมปีระสทิธิภาพ และการท�างานท่ีเหมาะสมส�าหรบั
ผู้หญิงและผู้ชายทุกคน

ในปี 2563 เป็นหนึ่งในปีที่มีความท้าทายมากที่สุดในประวัติศาสตร์จากผลกระทบของการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 แต่ SPRC ยังคงด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยค�านึงถึงเรื่องความ
ปลอดภัยและการปราศจากการตดิเชือ้ไวรสัของพนกังานและครอบครวั ซึง่ถือเป็นหัวใจส�าคัญของ
การด�าเนินธุรกิจ  ตลอดทัง้ปีทีบ่รษิทัฯ ก้าวผ่านความท้าทายต่าง ๆ  และสามารถสร้างผลการปฏบิติั
งานได้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ในหลาย ๆ ด้าน  ถือเป็นความภาคภูมิใจของครอบครัว SPRC ซึ่ง
ได้เป็นบทพิสูจน์ถึงความผูกพันสูงของพนักงานที่มีต่อองค์กรอย่างเหนียวแน่นและสามารถปรับ
เปลี่ยนวิธีการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองกับสถานการณ์ได้อย่างดีเยี่ยม

เพื่อความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจในอนาคตของบริษัทฯ SPRC ได้มุ่งพัฒนาทักษะบุคลากรให้มี
ความพร้อมรบักับสถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ทัง้น้ีเพ่ือให้การด�าเนนิธุรกิจทีป่รบั
เปลีย่นได้อย่างต่อเนือ่งและสามารถเติบโตได้ในอนาคต บรษิทัฯ ได้ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีเ่ป็น
ส่วนช่วยสนบัสนุนพนกังาน ตลอดจนส่งเสรมิวิถีการท�างานแบบ Agile รวมถึงรปูแบบกระบวนการ
คิดแบบ Design Thinking พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
ของกลุ่มพนักงานในองค์กร บริษัทฯ จึงด�าเนินการถ่ายทอดทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานให้แก่
พนักงานรุ่นใหม่ที่มีความสามารถ รวมถึงการดูแลและพัฒนาพนักงานที่มากด้วยประสบการณ์ 
ซึ่งการถ่ายทอดทักษะน้ันจะช่วยให้พนักงานสามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงและ
ประสบความส�าเร็จตามความมุ่งมั่นในการ “สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรในฝันระดับประเทศ”

ในเดือนธันวาคม ปี 2563 บริษัทฯ มีอัตราการจ้างงานอยู่ที่ระดับร้อยละ 3 และมีจ�านวนพนักงาน
ทั้งหมด 479 คน ซึ่งเป็นพนักงานประจ�าทั้งหมด 460 คน กว่าร้อยละ 71 ของพนักงานเป็นสมาชิก
ครอบครวั SPRC มากกว่า 10 ปี และตลอดทัง้ปีมอีตัราการลาออกของพนกังานอยู่เพียงร้อยละ 1.3 
เท่านั้น โดยแสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ ประสบความส�าเร็จในการรักษาและดึงดูดพนักงานที่มากด้วย
ประสบการณ์ และมีผลการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม พร้อมกันนี้ ยังเป็นตัวสะท้อนถึงมาตรฐานการ
ด�าเนินธุรกิจทีเ่ป็นเลศิขององค์กร นอกจากน้ี วัฒนธรรมความใส่ใจ ห่วงใยพนกังานยังเป็นแกนหลกั
ส�าคัญในค่านิยมหลักของ SPRC โดยสนับสนุนให้พนักงานมีความสุข สุขภาพแข็งแรงและความ
ส�าเร็จทั้งในชีวิตการท�างานและ เช่น นโยบายให้พนักงานหญิงสามารถลาคลอดและชายสามารถ 
ลาเพ่ือเลีย้งดูบตุรได้ นอกจากน้ี  เรายังจดัให้มสีถานทีอ่อกก�าลงักาย รวมถึงสนามกีฬาประเภทต่าง ๆ   
อยู่ภายในบรเิวณพ้ืนทีข่องบรษิทัฯ เช่น ห้อง Fitness, ห้องเล่นสควอช, สนุกเกอร์, สนามแบดมนิตนั, 
สนามตะกร้อ, ปิงปอง, ห้องซ้อมดนตรี  รวมทั้งสนามฟุตบอลขนาดมาตรฐาน, สนามเทนนิส, มินิ
กอล์ฟ, ลู่วิ่งออกก�าลังกาย (jogging track) เป็นต้น  นอกจากนั้น ยังได้สนับสนุนให้มีชมรมกีฬา
ต่าง ๆ เพ่ือจัดให้มีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายงานภายใน และ
ภายนอกอย่างสม�่าเสมอด้วย

การบริหารจัดการ
วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความห่วงใยใส่ใจเอื้ออาทร SPRC จัดให้มีการ
พัฒนาเส้นทางอาชีพอย่างครอบคลุม ภายใต้นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมถึง
วัฒนธรรมการด�าเนินงานขององค์กร บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และแนวทางการปฏิบัติ
งาน รวมถึงแนวทางการบรหิารค่าตอบแทน การบรหิารผลการปฏิบตังิาน และการส่งเสรมิการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท�างานที่มีความสุข ห่วงใยและใส่ใยซึ่งกันและกัน

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ
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เป็นองค์กรในฝัน 
ของพนักงาน 
ในระดับประเทศไทย 

พัฒนาภาวะผู้นำา  
เพื่อเพิ่มประสิทธิผล 
องค์กร

เสริมสร้างความภาคภูมิใจ 
และภาพลักษณ์ที่ดีผ่านการ
ดำาเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ทางสังคม 

ยกระดับสมรรถนะ ความสามารถ
องค์กรและประสิทธิผลของ
บุคลากร”

เป้าหมายระยะยาว
สำาหรับพนักงาน 

SPRC

1 2

34

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้น�าข้อคิดเห็นและความคาดหวังของพนักงานซึ่งได้มาจากการส�ารวจความ
ผูกพันของพนักงานมาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดท�าแผนปฏิบัติการกลยุทธ์ด้านบุคลากร 

ในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 SPRC ได้ปรบัใช้แผนการด�าเนินธุรกิจในสถาณการณ์ภาวะ
การฉุกฉิน (Business Continue Plan) โดยทันที  ซึ่งพนักงานได้ถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มแรก 
คือบุคลากรที่จ�าเป็นต้องปฏิบัติงานในโรงกลั่นเท่านั้น  กลุ่มสอง คือบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงาน
จากท่ีบ้านได้ ซึ่งได้ก�าหนดนโยบายให้พนักงานกลุ่มที่สอง ปฏิบัติงานที่บ้านได้ตั้งแต่ปลายเดือน
มีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2563  และเพื่อให้ทราบถึงความเป็นอยู่ และรับฟังความต้องการของ
พนกังานในช่วงวิกฤต ทางบรษิทัได้จดัท�าแบบส�ารวจสัน้ ๆ  ในเรือ่งการตอบโต้สถานการ์การระบาด
ของไวรสั COVID-19  (Pulse Survey COVID-19 Response Plan)  ท้ังน้ีได้ผนวกเรือ่งการวัดความ
ผูกพันและความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์กรในแบบส�ารวจด้วย ในช่วงปลายเดือนมิถุนายน ก่อนที่จะ
กลบัมาปฏิบตัทิีส่�านักงานในเดอืนกรกฎาคม โดยใช้ช่องทางและเครือ่งมอืแบบดจิติอล (Qualtrics 
Pulse Survey)

นอกจากน้ี SPRC มแีนวทางบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล ภายใต้คณะกรรมการทรพัยากรบคุคล 
(Human Resources (HR) Committee) ซึ่งเป็นหน่ึงในสามของคณะกรรมการบริษัท ท�าหน้าที่
ก�ากับดแูลแนวทางการบรหิารทรพัยากรบคุลากร ซึง่แสดงให้เหน็ความส�าคญัของการวางแผนการ
ด�าเนนิงานด้านทรพัยากรบคุคล และมุง่มัน่ยกระดบัให้เป็นหนึง่ในสถานประกอบการท่ีดทีีส่ดุ คณะ
กรรมการทรพัยากรบคุคลท�าหน้าทีห่ลากหลาย ได้แก่ การก�ากับดแูลและก�าหนดนโยบายทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ เช่น แนวทางการสรรหาบุคลากร การบริหารค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่สามารถแข่งขันกับตลาดได้ การสร้างความผูกพันของพนักงานภายในองค์กร รวมไป
ถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีมีความสุข การบริหารจัดการองค์ความรู้ การบริหารผล
การด�าเนินงาน การวางแผนการสืบทอดต�าแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพและความเป็นผู้น�า
ของพนักงาน ซึ่งในปี 2563 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลได้มีจัดประชุม 4 ครั้ง โดยมีประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารด�ารงต�าแหน่งประธาน พร้อมด้วยกรรมการบริหารของบริษัท 1 คน และกรรมการ
อิสระจ�านวน 2 คน

พร้อมกันน้ี คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลได้ติดตามความคืบหน้าการด�าเนินงาน ภายใต้แผน
กลยุทธ์ด้านบคุลากรระหว่างปี 2563 - 2566 อย่างต่อเน่ือง และทบทวนแผนกลยุทธ์เป็นประจ�าทุกปี 
เพ่ือให้พนกังานได้รบัทราบแนวปฏบิตั ิทนัต่อสถานการณ์ ส่งผลให้องค์กรมคีวามเข้มแข็ง สามารถ
สร้างมาตรฐานสงูสดุในอตุสาหกรรมปิโตรเคมแีละการกลัน่ นอกจากนี ้กลยุทธ์ด้านบคุลากรยงัเป็น
ส่วนสนับสนนุการพัฒนาบคุลากรอย่างต่อเน่ีองให้มศีกัยภาพในอนาคต การใช้เทคโนโลยท่ีีทันสมยั 
ตลอดจนมวัีฒนธรรมการท�างานทีเ่ป็นรปูแบบดจิทัิลมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนักงานมศีกัยภาพ
ที่เป็นเลิศ ซึ่ง SPRC ก�าหนดเป้าหมายระยะยาวส�าหรับพนักงาน ดังนี้ 

ผลการส�ารวจได้รบัอตัราการตอบกลบัสงูสดุถึงร้อยละ 99 ภายใน 1 สปัดาห์ ผลคะแนนโดยรวมสงูกว่า  
ร้อยละ 90 ซึง่รวมถึง ความผกูพันธ์ต่อองค์กร และความพึงพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอการตอบสนอง
ของ บรษิทัฯ  ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด ให้พนกังานท�างาน โดยปราศจากอบัุติการณ์  การบาดเจบ็ 
และการติดเชื้อ (IIIF) การดูแลความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน การท�างานเป็นทีมและความเป็นผู้น�า
อย่างไรก็ตาม พนักงานเห็นสอดคล้องกันว่า บริษัทฯ คงยังต้องมีการพัฒนาบุคลากรและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท�างานอย่างต่อเนื่องต่อไป

หลงัจากการระบาดโรค COVID-19 ในระยะแรกผ่านไป และพนกังานบางส่วนได้กลบัเข้ามาท�างาน 
ทีส่�านกังาน แต่อย่างไรก็ตาม ทางบรษิทัฯ ยังคงนโยบาย Work Form Home ต่อไป  ทัง้นี ้เพ่ือรองรบั 
บคุลากรและครอบครวัทีม่คีวามกังวลหรอืมคีวามเสีย่งในการตดิเชือ้ COVID-19 ยังสามารถท�างาน
จากที่บ้านได้

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
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ล�าดับ 
ความส�าคัญ

ความก้าวหน้าในปี 2563

• ก า ร บู ร ณ า ก า ร แ น ว คิ ด เ รื่ อ ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร ้ า ง
ประสบการณ์ ท่ี ดีให ้ กับพนักงาน (Employee  
Experience ) เข้าในแผนกลยุทธ์และแผนการปฏบิติั
งานการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร

• ด�าเนินงานส�าเร็จลุล่วงตามแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้าง
ความผูกพันองค์กรของพนักงานปี 2563

• ทบทวนระบบการประเมินผลการด�าเนินงานและ
เทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุน

• พัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ระยะยาว

• สานต่อความร ่วมมือกับบริษัทเชฟรอนในการ 
ยกระดับทักษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
งาน และการพัฒนากลยุทธ์องค์กร เพ่ือมุ่งสู่ความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ 

• สานต่อการยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร (Human Per-formance) ผ่านกรอบความ
คิดการจัดการประเมินสมรรถนะ (Competency 
Assurance Framework) ท่ีสอดคล้องกับระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน

• ในปี 2563 บรษิทัฯ ได้ทบทวนแผนปฏิบตักิาร เพ่ือขบัเคลือ่นกลยุทธ์ด้านบคุลากรโดยมลี�าดบั
ความส�าคัญดังนี้

ความคิดริเริ่ม
ตลอดปี 2563 บริษัทฯ ได้ด�าเนินความคิดริเริ่มหลายโครงการ รวมทั้งวิธีการจัดการในรูปแบบ
ใหม่ ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์การระบาดใหญ่ของ COVID-19 โดยให้สอดคล้องกับ 
จดุประสงค์หลกัของ SPRC ทีจ่ะดูแลความปลอดภัยและลดโอกาสการตดิเชือ้ไวรสันีข้องพนกังาน
และครอบครวั ทัง้พนกังานทีต้่องมาปฏบิตังิานทีโ่รงกลัน่ และปฏิบตังิานจากทีบ้่าน ดงันัน้การจดั
กิจกรรมท้ังหมดยังคงไว้เพ่ือสร้างความผกูพันของครอบครวั SPRC รวมถึงการสร้างความสมัพันธ์ที่
ดกัีบผูร้บัเหมา รวมท้ังสร้างขวัญและก�าลงัใจอนัดขีองให้กับพนกังานอย่างต่อเน่ือง ผลการปรบัปรงุ 
รปูแบบการจดักิจกรรมยังส่งผลและบรรลวัุตถุประสงค์ในการลดค่าใช้จ่ายของบรษิทัฯ เป็นจ�านวนมาก

มุ่งสู่การเป็นองค์กรในฝัน 
โครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)

วัตถุประสงค์ของโครงการองค์กรแห่งความสขุ คอื สร้างเสรมิคณุภาพชวิีตท่ีดใีห้แก่พนักงาน SPRC 
ทุกคนทั้งที่ท�างานและที่บ้าน

ช่วงก่อนการระบาดของ COVID-19 บริษัทยังคงกิจกรรมหลักที่ครอบครัว SPRC มีส่วนร่วมพบปะ
กันได้ ดังต่อไปนี้

• จดังานเล้ียงปีใหม่ 2563 เพ่ือขอบคณุและฉลองให้กับพนักงานและครอบครวัส�าหรบัการมส่ีวน
ร่วมสร้างความส�าเร็จตลอดปี รวมทั้งโครงการซ่อมบ�ารุงใหญ่ที่ผ่านมา

• จัดงาน “Sports Man Thank You Party” เพ่ือขอบคุณนักกีฬาท้ังประเภทบุคคลและทีม 
ที่ได้รับรางวัลจากการแข่งขันในปี 2562

• จัดงาน “Long Service Emblem” ประจ�าปี 2562 เพื่อเป็นการขอบคุณและมอบรางวัลการ
ท�างานยาวนานกับบริษัทฯ เป็นเวลา 10, 15, 20 และ 25 ปี”  ซึ่งมีจ�านวนพนักงาน 82 คน ใน
ปีที่ผ่านมา

• จัดงานเฉลิมฉลองวันคล้ายวันเกิดของบริษัทฯ ประจ�าปี ในวันที่ 1 ก.พ. ของทุกปี เพ่ือให้
พนักงานทุกคนร่วมท�าบุญและเริ่มต้นการท�างานที่ดีร่วมกัน

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน
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ในช่วงการระบาดใหญ่ของ COVID-19 (รอบแรก) ที่พนักงานส่วนหนึ่งท�างานจากที่บ้าน   SPRC 
ได้ริเริ่มปรับนโยบาย และปรับแผนการท�างานและกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

• ริเริ่มการจัดประชุมประจ�าไตรมาสเสมือนจริง “Virtual Town Hall” เพ่ือผู้บริหารสูงสุดได้
สื่อสารความคืบหน้าสถานการณ์ตอบโต้แผนฉุกเฉิน COVID-19 ภาพรวมทางธุรกิจของ 
บริษัทฯ และแนวโน้มในอนาคต ซึ่งเป็นสื่อสารโดยตรงระหว่างคณะผู้บริหารและพนักงานทุก
คนผ่านโปรแกรม MS Team

• พัฒนา “แผนรับมือฉุกเฉินทางธุรกิจ ในส่วนของทรัพยากรบุคคล” เพื่อเตรียมความพร้อมและ
ช่วยเหลือพนักงานหากเกิดกรณีอยู่ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อ 

• ปรับปรุงนโยบายสวัสดิการพนักงานและลดข้ันตอนกระบวนการท�างานด้านทรัพยากรบุคคล
และการอนุมัติต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อให้การด�าเนินงานของบริษัทฯ
เป็นไปอย่างปกติและให้บริการพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

• ปรับปรุงกระบวนการสรรหาว่าจ้าง ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์ online เพื่อลดความเสี่ยงของ
การติดเชื้อไวรัส แต่ยังคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพและสามารถสร้างความผูกพันธ์ของพนักงานต่อ
วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันได้

• สานต่อการสร้างวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์ การบาดเจ็บ และการติดเชื้อ 
(IIIF) ให้เข้มแข็งให้กับครอบครัวพนักงาน โดยการมอบทุนการศึกษาให้ลูกพนักงานที่เป็นเลิศ
ด้านวิชาการและการกีฬา เป็นจ�านวนทั้งหมด 91 คน โดยในปีนี้ได้ให้นักเรียนทุนได้ส่งการ์ด
ขอบคุณ หรือข้อความ หรือวิดีโอแทนค�าขอบคุณเพื่อส่งต่อครอบครัว SPRC ต่อไป

• เพ่ิมการจัด Recognition Program ผ่านรูปแบบออนไลน์ อีกช่องทางหน่ึงเพ่ือให้ผู้บริหาร 
หัวหน้างาน และพนักงาน ได้แสดงความขอบคุณหรือชื่นชมเพ่ือนร่วมงาน และผู้รับเหมา ท่ี
ท�าความดี หรือเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ และเป็นก�าลังใจซึ่งกันและกัน 

• นอกจากนี้ ยังได้ปรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

 » การสานต่อการให้ความรู ้ทางการเงินแก่พนักงานทุกคนผ่านการสัมมนาออนไลน์ 
“Happy Money and Happy Retirement โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน  จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)   

 » การให้ความรู้ เรื่อง “การดูแลตัวเองทั้งร่างกายและจิตใจ” “Stay Happy Body & Mind 
ในช่วง COVID-19”  ให้กับพนักงานทุกคน โดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นที่ปรึกษาด้านจิตวิทยา
ของบริษัทฯ ตามโครงการ Employee Assistant Program เป็นสวัสดิการอีกอย่างหนึ่ง
ของพนักงาน

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

บรษิทัฯ ตระหนักดว่ีาพนกังานเป็นทรพัยากรทีส่�าคญัท่ีสดุในการขบัเคลือ่นองค์กรให้บรรลตุามเป้า
หมายได้ ทั้งน้ี บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายเพ่ือสรรหาและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง โดยเสนอ
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่น่าสนใจ รวมถึงการให้รางวัลแก่พนักงาน เพื่อเป็นก�าลังใจอย่าง 
เป็นธรรม

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 

นอกจากเงินเดือน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แล้ว SPRC จัดท�าโครงการสิทธิประโยชน์
แบบยืดหยุ่นซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละคนมีโอกาสเลือกสิทธิประโยชน์ที่ตอบโจทย์วิถีการใช้
ชีวิตของพนักงานและความต้องการของครอบครัว

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร
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“โครงการการยกย่องชมเชยพนักงาน”  
(Reward & Recognition Program) 

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย บริษัทฯ ได้จัดท�าโครงการ
และก�าหนดทมีงาน เพ่ือส่งเสรมิวฒันธรรมการยกย่องชมเชยพนกังานและผูร้บัเหมา
ที่มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยท่ี
ดีในสถานที่ท�างาน โดยมอบรางวัลให้แก่ผู้รับเหมาเพ่ือชมเชยการมีส่วนร่วมในการ
ระบแุละปฏิบตังิานได้อย่างโดดเด่น เช่น การปฏบิตังิานด้านความปลอดภัยในสถาน
ที่ท�างาน 

• ระดับที่ 1: พนักงานที่มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากกว่าที่ได้รับมอบหมาย 
เช่น พนักงานยินดีเสนอความช่วยเหลือแก่หน่วยงานอื่นโดยหน่วยงานนั้น ๆ ไม่
ต้องร้องขอ

• ระดับที่ 2: พนักงานช่วยเพิ่มผลก�าไรและ/หรือลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรได้

• ระดับที่ 3: พนักงานช่วยสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจหรือชุมชนสังคมอย่างมีนัย
ส�าคัญ

จ�านวนโครงการยกย่องชมเชยในปี 2563 

 ระดับที่ 1 = 215 ระดับที่ 2 = 9 ระดับที่ 3 = 1

รวม = 225

Appreciation is a fundamental human need.

Employees respond to appreciation expressed 
through recognition of their good work  
because it confirms their work is valued.

Satisfaction and productivity rises, and they 
are motivated to maintain or improve their 
good work.

Praise and recognition are essential to an  
outstanding Happy Workplace.

1

3

2

4

Why recognition is so important !

ยกระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูด้้วยการบริหารจัดการองค์ความรู้

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ครอบครัวแห่งการเรียนรู้

เราจะเรยีนรู ้แบ่งปัน และน�าความรูท่ี้ได้รบัไปพัฒนาความเป็นมอือาชพีให้เกิดประโยชน์
สูงสุดทั่วทั้งองค์กร

เราจะปลูกฝังและรักษาวัฒนธรรมการเรียนรู้ในครอบครัวของเรา
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Proposal of SPRC Learning Process

• Generate clear expectation 

• Generate clear way forward 

• Generate what success look like

Identify 

• Best practice

• Opportunity/Lesson learn

Embed learning procedure from best 
practice and lesson Learn

Share best practice and lesson learn 
in SPRC KM

Personal  
Knowledge

Knowledge  
Management  

System

Post task  
review

Share best  
practice and  
lesson learn

System  
Operating  
Procedure 

improvement

Pre-task plan

Execution

การบริหารจัดการองค์ความรู้

เรายังคงสนับสนุนพนักงานของเราให้มโีอกาสในการแบ่งปันความรูอ้นัมค่ีาของพวกเขาและเก็บไว้
ในเว็บไซต์ KM ของเราพนกังานของเราจะได้รบัแรงบนัดาลใจจากการใช้การแบ่งปันความรูท้ัง้หมด
เพื่อปรับปรุงงานของพวกเขาต่อไปและรวมถึงการริเริ่มอื่น ๆ

ในเดือนกุมภาพันธ์ปี 2563 เราได้รับรางวัล PTT Operational Excellence (PTT OpEx) ส�าหรับ
โครงการ S-CAT (System Completion And Turnover) ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มจากการปรับปรุง
กระบวนการในช่วง การปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่และการเพิ่มก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบ ในปี 2562 (Turn-
around and Inspection ทุก ๆ 6 ปี) ผลประโยชน์โดยรวมประมาณ สองแสนเหรียญสหรัฐต่อปี

การพัฒนากระบวนการ S-CAT เป็นระบบดจิทิลัช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพการท�างาน การเข้าถึงข้อมลู 
ที่รวดเร็ว และคุณภาพของการวางแผน และติดตามความก้าวหน้าของงาน ผ่านระบบนี้อย่างมาก
ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ว่าโรงกลั่นจะกลับมาเริ่มผลิตอย่างปลอดภัย

ในฐานะองค์กรแห่งการเรยีนรูห้ลงัจากเสรจ็สิน้กิจกรรมซ่อมบ�ารงุปี 2563 เราต้องตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่ามกีารจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ  เพ่ือเป็นข้อมลูอ้างองิส�าหรบัการซ่อมบ�ารงุในครัง้ถัดไป เรา 
มีกระบวนการการทบทวนเรียนรู้หลังจากเสร็จสิ้นงานซ่อมบ�ารุงท่ีมีประสิทธิภาพ ในการรวบรวม 
บทเรียนจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ความรู้ และแนวทางปฏิบัติท่ีดีในระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) ของเรา

กรอบการพัฒนาและตรวจสอบสมรรถนะของพนักงาน

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการองค์ความรู้ บริษัทฯ ได้พัฒนากรอบการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือ
ประเมินและสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งน้ี กรอบการพัฒนาดังกล่าวจะช่วยระบุ
การพัฒนาและปรับปรุงในส่วนท่ีพนักงานต้องการการสนับสนุนด้านการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ในการนี้ บริษัทฯ ด�าเนินโครงการตรวจสอบสมรรถนะใน
หน่วยงานบริหารจัดการเพ่ือให้มั่นใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกข้ันตอนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร
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การเรียนรู้และพัฒนาผ่านเครือข่ายความร่วมมือเชฟรอน 

ในปี 2563 พนักงาน SPRC จ�านวน 6 ท่าน ได้รับคัดเลือกให้ท�างาน (Secondment) กับ บริษัท 
เชฟรอน ซึ่งได้สร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความก้าวหน้าในการท�างาน 
พร้อมท้ังร่วมการแบ่งปันองค์ความรู้ทั้งในระบบเทคนิคและระดับองค์กรเพ่ือพัฒนาร่วมกับเชฟ
รอนฯ และบริษัทในเครือ

ผลจากการแลกเปลีย่นทรพัยากรบคุคลกับบรษิทัในเครอืเชพรอน ฯ นี ้ได้สร้างโอกาสให้พนักงานที่
มศีกัยภาพสงู ได้ก้าวหน้าในสายอาชพีภายในบรษิทัฯ ทัง้ในรปูแบบสายอาชพีในแนวดิง่ (Vertical) 
และสายอาชีพในแนวนอน (Horizontal) 

ดังนั้น SPRC จะยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนาพนักงานในระดับผู้เชี่ยวชาญและระดับบริหารจัดการ 
เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้และทรัพยากร ตลอดจนการสร้างเครือข่ายท่ีแข็งแรงกับเชฟรอน แล้ว
น�ากลับมาพัฒนา SPRC อย่างต่อเนื่องต่อไป

โครงการพัฒนา “มุ่งสู่การเป็นผู้น�าที่ดี ( Become a Better Leader) “
หลักสูตรการสร้างความผูกพันและพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้น�า

ตลอดปี 2563 บรษิทัฯ ได้จดัท�าโครงการพัฒนาสมรรถนะส�าหรบัผู้บรหิารระดับกลาง และพนักงาน
ท่ีมีศักยภาพสูง (High Talent) โดยพนักงานที่เข้าร่วมจะได้รับการอบรมจากทีมงานผู้บริหาร 
ภายในองค์กรในการพัฒนาทักษะท่ีก�าหนดไว้ ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนการสืบทอดต�าแหน่งเพ่ือการ
เติบโตในสายอาชีพต่อไป นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยสนับสนุน
ให้พนักงานกลุ่มนี้ได้รับการฝึกอบรมระดับผู้บริหาร โดยผ่านทางออนไลน์ ซึ่งได้จัดให้มีโอกาส 
แบ่งปันประสบการณ์ที่ได้น�าไปใช้จริง และแนวทางการปฎิบัติที่ดีอื่น ๆ เพื่อให้ผู้ร่วมรับการอบรม
ได้น�าไปปรับใช้ในฝ่ายงานของตนเอง 

หัวข้อการอบรมและพัฒนาระดับผู้บริหาร ประกอบด้วย

1. การมอบหมายงานและการกระจายอ�านาจ

2. การโน้มน้าวและจูงใจ 

3. ผู้น�าที่สร้างแรงบันดาลใจ

4. การคิดเชิงกลยุทธ์

5. การบริหารเวลา

6. การฟังอย่างมีสติ

7. การสร้างความผูกพัน 

จ�านวน
หลักสูตร
ทั้งหมด

หลักสูตรพัฒนา
ผู้บริหาร

หลักสูตรทั่วไป
หลักสูตรทาง

เทคนิค

81 7 9 65

การด�าเนินงานในอนาคต 

เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าบริษัทฯ จะยังคงเดินหน้าอย่างมั่นคง และสามารถปรับเปลี่ยนได้อย่าง
คล่องแคล่ว เพ่ือมุง่สูก่ารเป็นองค์กรในฝันอย่างต่อเน่ือง บรษิทัฯ ได้ท�าการทบทวนวิสยัทัศน์ พันธกิจ  
และกลยุทธ์ในเรื่องทรัพยากรบุคคลเพ่ือตอบสนองต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ 
การท�างานในอนาคตและส่งเสรมิผลการปฏบิติังานท่ีสงูอย่างต่อเนือ่ง ท้ังน้ี บรษิทัฯ ยังคงมุง่พัฒนา
แผนงานรวมถึงจัดท�าโครงการต้นแบบใน 4 ด้านหลัก คือ 

1. การวางแผนก�าลังคนในอนาคตเพื่อรับมือกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ: พัฒนาพนักงาน
ให้มีศักยภาพสูง เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าองค์กรจะมีพนักงานที่มากความสามารถเพียงพอ
ต่อการด�าเนินธุรกิจ

2. การเพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัล: ลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือเป็นการยกระดับการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

• แอพพลิเคชันเพื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (E-Learning Applications)

• แอพพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence (AI) Applications) เช่น โปรแกรม 
Chatbot เพื่อช่วยเหลือพนักงาน 

3. การท�างานในรูปแบบ Agile: ปลูกฝังวัฒนธรรมการท�างานแบบ Agile ให้ครอบคลุมทั้ง
องค์กร เพื่อพัฒนานวัตกรรม การท�างานแบบ Design Thinking and  Simplify ตลอดจนส่ง
เสริมพนักงานในทุกระดับให้เป็นผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง

4. การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร: การตรวจสอบการด�าเนินงานให้ได้ตามแผนกลยุทธ์
เรื่องก�าลังคนอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการบริหารประสิทธิภาพขององค์กร 
และเสริมสร้างวัฒนธรรมความเป็นครอบครัวอันเดียวกันของ SPRC และความสามารถใน
การแข่งขันได้อย่างเข้มแข็ง

ผลการด�าเนินงาน
ค่าเฉลี่ยจำานวนชั่วโมงอบรมของพนักงานทั้งหมด (ชั่วโมง/คน)

2559 2560 2561 2562 2563

47 49 53 44 24

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน  

ความส�าคัญ 
SPRC มุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าของบริษัทฯ ไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมของชุมชนโดย
รอบ โดยใช้แนวทางการมส่ีวนร่วมและการสือ่สารกับผูม้ส่ีวนได้เสยีในทุกระดบั ผ่านโครงการและกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น ยอมรับและสนับสนุนตลอดการด�าเนินงาน และ
สร้างความแข็งแกร่งด้านเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนและสังคมเพื่อให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

ในปี 2563 เป็นปีทีท้่าทายมากทีส่ดุส�าหรบัทุกคน เมือ่มกีารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควิด-19 ท่ีส่งผล 
กระทบในหลายมติทิัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมท้ังเข้ามาเป็นตัวเร่งให้ผูค้นและองค์กรต้องปรบัเปลีย่นพฤติกรรม
ไปสู่ “วิถีใหม่” หรือ “New Normal” ซึ่งเป็นอีกหนึ่งความท้าทายส�าหรับ SPRC ที่จะต้องด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภายใต้บริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

การบริหารจัดการ 
(GRI 103-2, 413-1)

SPRC มีนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีชัดเจนในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน สังคม ตลอดจนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ โดยท�าความเข้าใจถึงความคาดหวังและการตอบสนอง 
ผ่านการด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ครอบคลุมด้านการศึกษาและเยาวชน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวร่วมกับชุมชนโดยรอบ

การด�าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมบนพ้ืนฐานของการมส่ีวนร่วมของชมุชน เป็นแนวทางหน่ึงทีส่�าคัญในการบรหิารจัดการ
ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มั่นใจว่าทุกกิจกรรมสามารถสร้างคุณค่าสู่สังคมได้ โดยทีมชุมชนสัมพันธ์ท�าหน้าที่ขับเคลื่อนการด�าเนินงาน
ด้านสร้างการมส่ีวนร่วมกับชมุชน โดยท�างานร่วมกับชมุชนแบบเชงิรกุเพ่ือประเมนิ ผลกระทบจากการด�าเนินงานตามกลยุทธ์และ
วางแผนเพ่ือการพัฒนาต่อไป โดยแนวทางการบริหารจัดการที่ SPRC ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องคือ การส่งเสริมให้พนักงานจาก
แต่ละฝ่ายน�าเสนอโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะเสริมสร้างวัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันให้ครอบคลุมในทุกชุมชน 
ภายใต้โครงการ “ท�าดีหน้าตาดีกับน้องสตาร์”

ในปี 2563 SPRC เผชญิกับช่วงเวลาท่ียากล�าบากกับสถานการณ์ของการระบาดของโรคตดิเชือ้โควิด-19 จงึมกีารทบทวนแผนงาน
และความเป็นไปได้ในการน�ากลยุทธ์ขององค์กรมาปรบัใช้ในการช่วยเหลอืสงัคมในช่วงสถานการณ์ ทีเ่กิดการเปลีย่นแปลงในครัง้
นี ้เพ่ือให้สามารถสร้างความสมดลุในการตอบสนองผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลและการก�ากับดูแลกิจการทีดี่

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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ด้านสานสัมพันธ์ชุมชน

SPRC ให้ความส�าคญักับการสร้างความสมัพันธ์ทีด่กัีบชมุชน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยสนับสนุนและเข้าร่วม
กิจกรรมประเพณี กิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรมชุมชนท้องถ่ิน 
และกิจกรรมอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง

สามารถเข้าชมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ SPRC ได้ที่

ด้านคุณภาพชีวิต
การสร้างวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาพแข็งแรง ห่างไกล
จากความเจ็บป่วย รวมถึงส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนโดย
รอบ ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว SPRC ท่ีจะช่วยส่งเสริม
และพัฒนาการด�าเนินชีวิตของชุมชนและสังคมให้สามารถตอบ
สนองความต้องการพ้ืนฐาน และยกระดับความเป็นอยู่เพื่อให้
ชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งจะเป็นพลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศให้
ก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม
SPRC ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนอนุรักษ์และมีความรับผิด
ชอบต่อสิง่แวดล้อม ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน 
และเป็นกุญแจส�าคัญของการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม 

CLICK

ความคิดริเริ่ม  
SPRC ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน โดยครอบคลุม 4 ด้านหลัก คือ 1) ด้าน
การศึกษาและเยาวชน 2) ด้านคุณภาพชีวิต 3) ด้านสิ่งแวดล้อม 
และ 4) ด้านสานสัมพันธ์ชุมชน โดยได้ด�าเนินการผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ ดังนี้

ด้านการศึกษาและเยาวชน

การส่งเสริมการศึกษาส�าหรับเด็กและเยาวชนถือเป็นวาระ
แห่งชาติท่ีควรให้ความส�าคัญ SPRC เล็งเห็นถึงโอกาสในการ
สนบัสนนุด้านการศกึษา เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่า องค์กรสามารถ
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างเยาวชนให้มีความรู้และความสามารถ 
ตลอดจนขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศได้

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2563

ร้อยละ 50 ของสมาชิกครอบครัว  
SPRC มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 71 ของสมาชิกครอบครัว SPRC  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและกิจกรรมเพื่อชุมชน

ร้อยละ 80 คะแนนความผูกพัน
ของชุมชนที่มีต่อ SPRC

ร้อยละ 92 คะแนนความผูกพันของ
ชุมชนที่มีต่อ SPRC

ผลการด�าเนินงาน  
ในปี 2563 เป็นปีที่ท้าทายมากส�าหรับ SPRC เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควิด-19 ซึง่บรษิทัฯ ยังคงมุง่มัน่ในการ
ด�าเนนิกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง รวมถึง 
การเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน ซึ่งในปี 
2563 บริษัทฯ ได้ก�าหนดเป้าหมายให้พนักงานร้อยละ 50 มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังและกิจกรรมกับชุมชน 
ซึ่งมีพนักงานถึงร้อยละ 71 เข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังได้คะแนนความผูกพันของชุมชน
มากกว่าเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ที่ร้อยละ 80 ซึ่งถือว่าเป็นความ
ส�าเรจ็ทีช่่วยให้บรษิทัฯ ได้รบัการยอมรบัจากชมุชนและสงัคม โดย
ในปี 2563 บรษิทัฯ ใช้งบประมาณสนับสนนุส�าหรบัด�าเนนิกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม คิดเป็นมูลค่ากว่า 8.8 ล้านบาท

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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เศรษฐกิจ

201-1 ข้อมูลทางการเงิน

รายได้ทั้งหมด ล้านบาท 170,535 209,159 168,840 130,163

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน ล้านบาท 157,043 203,137 169,647 133,902

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 1,203 1,261 1,528 1,346

การจ่ายเงินแก่ผู้ให้หลักทรัพย์

เงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ ล้านบาท 4,799 5,521 521 271

เงินที่จ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ ล้านบาท 2,080 596 27 3

ก�าไรสุทธิ ล้านบาท 8,895 2,263 (2,809) (6,005)

การต่อต้านการติดสินบนและทุจริต 

205-2 จ�านวนพนักงานที่ได้รับการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริต
และสินบน

คน 472 39 18 465

จ�านวนพนักงานท่ีได้รบัการสือ่สารนโยบายการต่อต้านการทจุรติและ
สนิบน (ร้อยละ)

ร้อยละ 100 100 100 99.35

สรุปผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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• ผู้บริหารระดับสูง คน 14 1 1 12

ชาย 11 1 0 9

หญิง 3 0 1 3

• ผู้บริหารระดับกลาง คน 72 0 1 72

ชาย 56 0 1 55

หญิง 16 0 0 17

• พนักงาน คน 386 38 16 381

ชาย 295 23 9 286

หญิง 91 15 7 95

การท�ากิจกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชน

การพัฒนาสังคมและชุมชน 

201-1 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการพัฒนาสังคมและชุมชน บาท 4,632,132 7,299,415 34,360,000 8,843,207

ลูกค้าสัมพันธ์ 

102-43, 

102-44

การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 75 85 84 89

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

418-1 จ�านวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของลูกค้า  
การรั่วไหลของข้อมูล การโจรกรรมข้อมูล และข้อมูลลูกค้าสูญหาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2560 2561 2562 2563

สิ่งแวดล้อม  

G4-OG3, G4-OG14

พลังงานทดแทน

ปริมาณแก๊สโซฮอล์ทั้งหมดที่จ�าหน่าย ล้านลิตร 166 164 166 184.6

ปริมาณไบโอดีเซลที่จ�าหน่าย ล้านลิตร 515 511 479 466.2

ปริมาณน�้ามันเชื้อเพลิงพื้นฐานเพื่อใช้ผสมกับเชื้องเพลิง 
จากธรรมชาติ

ล้านลิตร 4,663 5,725 5,183 5,909

ปริมาณเอทานอลที่จ�าหน่าย ล้านลิตร 0 0 0 0

ปริมาณเชื้อเพลิงที่จ�าหน่าย ล้านลิตร 10,234 10,795 9,293 9,719

201-1 ก�าลังการผลิตทั้งหมด ตันวัตถุดิบใน
การกลั่น

7,597,120 7,908,669 6,671,529 7,019,908

สิ่งแวดล้อม 

Company Specific Indicator

การหกรั่วไหล

ปริมาณการหกรั่วไหลทั้งหมดที่มีนัยส�าคัญ
เหตุการณ์ 1 1 3 2

ลิตร 2-3 มิลลิลิตร 300 อ้างอิง 1 อ้างอิง 2

1 ในปี 2562 มี 3 กรณีรายงานตามนิยามภายในของบริษัทฯ ซึ่งดีกว่ามาตรฐาน ประกอบด้วย:

• การรั่วไหลน�้ามันที่ทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 50 มิลลิลิตร

• การเกิดฟิล์มน�้ามันที่ทุ่นผูกเรือนน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 100 ลิตร

• การหกรั่วไหลของสารเคมีในทะเล ผงทรายโกเมนประมาณ 25 กิโลกรัม
2 ในปี 2563 มี 2 กรณีรายงานตามนิยามภายในของบริษัทฯ ซึ่งดีกว่ามาตรฐาน ประกอบด้วย:

• การเกิดฟิล์มน�้ามันที่ทุ่นผูกเรือนน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ10 มิลลิลิตร

• การเกิดฟองน�้ามันที่ทุ่นผูกเรือนน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 15 มิลลิลิตร

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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สิ่งแวดล้อม  

G4-EN8 OGSS

303-3

(2561)

น�้า

ปริมาณน�้าที่ใช้ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 2.88 2.93 2.72 2.88

• น�้าสะอาด ล้านลูกบาศก์เมตร 2.78 2.76 2.72 2.02

• น�้าฝน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.10 0.17 0.0 0.86

ปริมาณน�้าทั้งหมดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร /  
ตันวัตถุดิบในการกลั่น

0.36 0.37 0.41 0.41

• น�้าสะอาดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมดในกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร /  
ตันวัตถุดิบในการกลั่น

0.35 0.35 0.41 0.29

น�้าหล่อเย็น ล้านลูกบาศก์เมตร 1.54 1.55 0.84 1.03

ปรมิาณน�า้ทีป่ล่อยกลบัไปสูแ่หล่งน�า้ด้วยคุณภาพเท่าเดมิหรอืสงูกว่า ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมาณน�้ารีไซเคิลทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมาณน�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 1.45 1.51 1.74 2.39

ร้อยละของน�้ารีไซเคิล ร้อยละ 0 0 0 0

303-4

(2561)

น�้าที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ปริมาณน�้าเสียทั้งหมดที่ปล่อยออก ล้านลูกบาศก์เมตร 1.94 1.72 1.59 1.61

ลูกบาศก์เมตร /  
ตันวัตถุดิบในการกลั่น

0.26 0.22 0.23 0.22

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) ตัน 69.20 61.07 76.15 47.66

ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) ตัน 1.80 1.25 2.14 2.08

น�้ามันและไขมันในน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัดที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม ตัน 1.78 2.19 2.12 1.52

ค่าสารแขวนลอยทั้งหมดในน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัดที่ปล่อยออก 
สู่สิ่งแวดล้อม 

ตัน 12.02 9.83 11.72 9.76

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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สิ่งแวดล้อม 

G4-EN15 OGSS การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

305-1

 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,250,807 1,304,338 1,129,462 1,328,038

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจากแหล่งก�าเนิดทางชิวภาพ ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

0 0 0 0

305-2

G4-EN18 OGSS 
305-4

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (scope 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,615 1,674 1,587 4,364

อัตราส่วนความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตัน/ตันของวัตถุดิบต้นทุน
ทั้งหมด 

ในกระบวนการผลิต

0.165 0.166 0.172 0.192

 

G4-EN19 OGSS 
305-5

G4-EN21 OGSS

305-7

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (Scope 1+2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,252,422 1,306,012 1,131,049 1,332,403

ปริมาณการปล่อย ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

16,478 5,346 5,549 20,231

ก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจน 
ไดออกไซด์

984 1,049 860 762

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจน 
ไดออกไซด์/  

ล้านตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

130 133 127 106

ก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์

3,480 3.950 2,907 3,368

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์/  

ล้านตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

458 499 430 468

สารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์ 
ระเหยง่าย

485 464 426 432

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์ระเหย
ง่าย/ ล้านตันวัตถุดิบ

ในการกลั่น

63.8 58.6 62.9 60.1

อนุภาค ตัน 128.5 201 109 156.1

ความเข้มข้นอนุภาค ตัน/ล้านตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

16.9 25.4 16.1 21.7

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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G4-OG6 การเผาไหม้

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตัน 8,652 8,209 9,338 8,385

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตัน/ 1,000 ตันวัตถุดิบ
ในการกลั่น

1.14 1.04 1.42 1.21

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ตัน 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม

302-1 พลังงาน

พลังงานทางตรงที่ใช้ทั้งหมด (เชื้อเพลิง+ไฟฟ้าที่ใช้) กิกะจูล 18,967,536 19,890,207 17,127,548 19,404,060

จ�านวนเชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด กิกะจูล 18,945,093 19,890,207 17,110,352 19,332,014

• ก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล 8,851,042 8,599,858 7,949,609 7,956,223

• ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิกะจูล 740,573 379,547 309,958 817,999

• ก๊าซเชื้อเพลิง กิกะจูล 5,177,008 6,126,194 5,065,735 5,887,940

• ถ่านโค้ก กิกะจูล 4,176,471 4,784,608 3,785,049 4,669,852

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจูล 22,443 24,783 17,197 72,046

302-3

 

อัตราส่วนความเข้มข้นพลังงาน กิกะจูล/วัตถุดิบ
ในการกลั่น

2.52 2.53 2.60 2.80

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโซโลมอน เลขความเข้มข้น 90.3 86.6 91.8 91

302-4 จ�านวนพลังงานที่ลดลงเนื่องจากกอนุรักษ์และด�าเนินโครงการต่างๆ กิกะจูล 270,370 87,715 91,049 331,932

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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สิ่งแวดล้อม  

G4-EN23 OGSS ของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจ�า (Routine Waste)  

จ�ำนวนของเสียและของเสียอันตรำยทั้งหมด

จ�านวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 13,112 13,947 12,059 13,441

306-3 

(2563) 
306-4 (2563)

 306-5 (2563)

• จ�านวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 12,735 12,592 11,746 12,643

น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 12,717 12,586 11,733 12,643

หลุมฝังกลบ ตัน 17.99 6.42 12.18 0

 306-3 

(2563)

 306-4 (2563)

 306-5 (2563)

• จ�านวนของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน 376.99 1,355.46 313.63 798

น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 369.6 1,355.46 313.63 791

หลุมฝังกลบ ตัน 7.39 0 0 7

 306-3 

(2563)

 306-4 (2563)

 306-5 (2563)

 306-3 

(2563)

ของเสียที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ (Non-routine Waste)

จ�านวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 619 2,032 6,355 848

• จ�านวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 619 2,032 6,156 848

น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 619 2,032 6,156 848

หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

• จ�านวนของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน 0 0 199 0

 306-4 (2563)

 306-5 (2563)

น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 0 199 0

หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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306-4 

(2563)

  น�้าหนักของเสียที่ถูกน�ากลับมาใช้ใหม่ในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

  น�้าหนักของเสียที่ถูกส่งออกเพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 0 0 15,792

306-5 

(2563)

  น�้าหนักของเสียที่ถูกก�าจัดในบริเวณ ตัน 0 0 0 0

 น�้าหนักของเสียอันตรายที่ส่งออก ตัน 0 0 0 7

การจ้างงาน

 102-8 จ�านวนพนักงาน

จ�านวนพนักงานทั้งหมด คน 472 496 503 479

ชาย คน 362 378 381 363

หญิง คน 110 118 122 116

จ�านวนพนักงานแบ่งตามชนิดสัญญา 472 496 503 479

จ�านวนพนักงานประจ�าทั้งหมด คน 445 459 461 472

ชาย คน 342 349 350 357

หญิง คน 103 110 111 115

จ�านวนพนักงานชั่วคราวทั้งหมด คน 27 37 42 7

ชาย คน 20 29 31 6

หญิง คน 7 8 11 1

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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102-8 จ�านวนพนักงานแบ่งตามประเภทการจ้างงาน

จ�านวนพนักงานประจ�าทั้งหมด คน 472 496 503 479

ชาย คน 362 378 381 363

หญิง คน 110 118 122 116

จ�านวนพนักงานไม่เต็มเวลา คน 0 0 0 0

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 0 0 0

จ�านวนพนักงานแบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 50 63 51 47

ชาย คน 40 44 35 33

หญิง คน 10 19 16 14

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 343 336 330 303

ชาย คน 252 248 239 219

หญิง คน 91 88 91 84

อายุมากกว่า 50 ปี คน 79 97 122 129

ชาย คน 70 86 107 111

หญิง คน 9 11 15 18

จ�านวนพนักงานแบ่งตามระดับ

รวม คน 472 496 503 479

ชาย คน 362 378 381 363

หญิง คน 110 118 122 116

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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 405-1 • ผู้บริหารระดับสูง คน 14 15 15 13

ชาย คน 11 12 11 10

หญิง คน 3 3 4 3

• ผู้บริหารระดับกลาง คน 72 72 73 79

ชาย คน 56 57 57 62

หญิง คน 16 15 16 17

• พนักงาน คน 386 409 415 387

ชาย คน 295 309 313 291

หญิง คน 91 100 102 96

401-1 การจ้างงานใหม่แบ่งตามอายุ

รวม คน 30 40 20 14

ชาย คน 19 25 10 9

หญิง คน 11 15 10 5

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 12 21 4 7

ชาย คน 9 9 0 4

หญิง คน 3 12 4 3

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 15 18 14 7

ชาย คน 7 15 8 5

หญิง คน 8 3 6 2

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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อายุมากกว่า 50 ปี คน 3 1 2 0

ชาย คน 3 1 2 0

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการจ้างงานใหม่ ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

6 8 4 3

401-1 การลาออกแบ่งตามอายุ

รวม คน 11 8 5 6

ชาย คน 9 6 3 6

หญิง คน 2 2 2 0

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 2 0 1 0

ชาย คน 2 0 0 0

หญิง คน 0 0 1 0

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 7 7 2 4

ชาย คน 5 5 1 4

หญิง คน 2 2 1 0

อายุมากกว่า 50 ปี คน 2 1 2 2

ชาย คน 2 1 2 2

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการลาออก ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

2 1.97 0.85 1.3

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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401-1 การลาออกแบ่งตามประเภท

การลาออกโดยสมัครใจ คน 9 8 2 6

ชาย คน 7 6 1 6

หญิง คน 2 2 1 0

ไล่ออก คน 0 0 1  0

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 0 1 0

เกษียณอายุ คน 2 0 2 5

ชาย คน 2 0 2 4

หญิง คน 0 0 0 1

เสียชีวิต (สาเหตุการเสียชีวิตไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน)  คน 0 0 0 0

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 0 0 0

401-3 การลาคลอดบุตร   

จ�านวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 472 496 503 479

ชาย คน 362 378 381 363

หญิง คน 110 118 122 116

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2560 2561 2562 2563

จ�านวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 10 8 3 3

ชาย คน 5 4 0 1

หญิง คน 5 4 3 2

จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากลาคลอดบุตร คน 10 7 3 3

ชาย คน 5 4 0 1

หญิง คน 5 3 3 2

102-44 ความพึงพอใจของพนักงาน

คะแนนความผูกพันพนักงาน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน ด�าเนินการประเมินทุกๆ 2 ปี) n/a 4.16 n/a 4.6

404-1 การพัฒนาพนักงาน

ค่าเฉลี่ยจ�านวนชั่วโมงอบรม ชั่วโมง 49 53 44 24

• ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง 20 26 34 21

ชาย  14 19 33 20

หญิง  41 55 37 22

• ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมง 48 50 70 25

ชาย  46 51 77 22

หญิง  53 48 51 27

• พนักงาน ชั่วโมง 50 55 41 27

ชาย 50 58 43 31

หญิง  47 45 34 22

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2560 2561 2562 2563

403-4

(2561)

 

 

จ�านวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ คน 5 5 5 6

จ�านวนพนักงานที่อยู่ในคณะกรรมการความปลอดภัย คน 13 13 13 13

ตัวแทนนายจ้าง และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย คน 7 7 7 7

ตัวแทนลูกจ้าง คน 6 6 6 6

 403-8 
(2561)

จ�านวนพนักงานที่มีตัวแทนคณะกรรมการความปลอดภัย (ร้อยละ) ร้อยละ 100 100 100 100

201-3 อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพให้แก่พนักงาน (ร้อยละของฐานเงินเดือน)

อายุงาน  ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 3 3 3 3

อายุงาน  มากกว่า 5 - 10 ปี ร้อยละ 7 7 7 7

อายุงาน  มากกว่า 10 - 15  ปี ร้อยละ 10 10 10 10

อายุงาน  มากกว่า 15  ปี ร้อยละ 15 15 15 15

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

403-9

(2561)

จ�านวนชั่วโมงการท�างาน – พนักงาน ชั่วโมง 949,864 917158 1,005,178 1,013,578

ชาย ชั่วโมง 712,398 687869 718,624 760,184

หญิง ชั่วโมง 237,466 229289 286,554 253,394

จ�านวนชั่วโมงการท�างาน – ผู้รับเหมา ชั่วโมง 1,820,357 1470589 7,574,265 1,618,572

ชาย ชั่วโมง 1,365,268 1102942 5,101,984 1,213,929

หญิง ชั่วโมง 455,089 367647 2,472,281 404,643

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2560 2561 2562 2563

การเสียชีวิต

จ�านวนผู้เสียชีวิตจากการท�างาน (พนักงานและผู้รับเหมา) เหตุการณ์ 0 0 0 0

การบาดเจ็บ

อัตราความถี่การบาดเจ็บ (TRIR) เหตุการณ์  
ต่อสองแสน

ชั่วโมงท�างาน

0.14 0.08 0.05 0.0

พนักงาน เหตุการณ์ 1 0 0 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 1 1 2 0

ชาย เหตุการณ์ 1 1 1 0

หญิง เหตุการณ์ 1 0 1 0

ความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) เหตุการณ์  
ต่อสองแสน

ชั่วโมงท�างาน

0 0 0 0

พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 0 0 0 0

ชาย เหตุการณ์ 0 0 0 0

หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ เหตุการณ์ 28 10 0 1

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard Indicator ข้อมูล หน่วย 2560 2561 2562 2563

 403-10 (2561) การเจ็บป่วย

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�างานของพนักงาน วัน ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�างาน

0 0 0 0

การขาดงาน 

อัตราการขาดงาน ร้อยละ 0.9 1.0 1.0 1.1

จ�านวนเหตุการณ์ขาดงาน (พนักงาน) วัน 1,143 1,257 1,291 1438

กรณีข้อจ�ากัดในการท�างานและการเข้ารับการรักษา

กรณีข้อจ�ากัดในการท�างาน Restricted work case (RWC) เหตุการณ์ 1 1 0 0

จ�านวนเหตุการณ์ที่เข้ารับการรักษา เหตุการณ์ 1 1 2 0

G4-OG13 กระบวนการด้านความปลอดภัย

จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต ในระดับ 1 เหตุการณ์ 1 0 0 0

จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต ในระดับ 2 เหตุการณ์ 1 1 1 1 3

3 LOC Tier 2 = 1 กรณี, ในวันที่ 7 ตุลาคม 2563 มีเหตุการณ์น�้ามันดิบไหลลงสู่ท่อระบบระบายน�้า ผ่านท่อระบายของปั๊มน�้ามันดิบ เนื่องจากวาล์วที่ท่อระบายของปั๊มปิดไว้ไม่สนิท (ไม่มีผลกระทบสู่ภายนอกบริษัทฯ และไม่มีใครได้รับบาดเจ็บ)

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Content Index

GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

General Disclosures

102 General Disclosures 102-1 Name of the organization 7 • Our Business 

  102-2 Activities, brands, products, and services 7 • Our Business

  102-3 Location of headquarters 7 • Our Business

  102-4 Location of operations 7 • Our Business

  102-5 Ownership and legal form 7 • Our Business

  102-6 Markets served 7 • Our Business

  102-7 Scale of the organization 7 • Our Business

  102-8 Information on employees and  
other workers

7
63

• Our Business
• Employer of Choice

  102-9 Supply chain 7 • Our Business

  102-10 Significant changes to the organization 
and its supply chain

7 • Our Business

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

  102-11 Precautionary Principle or approach 26 • Corporate Risk  
Management

  102-12 External initiatives 7
25

14
15

•  Our Business
• SPRC and the Sustainable 

Development Goals (SDGs)
• Award and Recognition 
• External Partnerships

102-13 Membership of associations 7
14
15

• Our Business
•  Award and Recognition 
• External Partnerships

102-14 Statement from senior decision-maker 3 • Message from the CEO

102-16 Values, principles, standards, and  
norms of behavior 

11
5

• Business Strategy
• Vision, Mission, Core Values

102-18 Governance structure 54
21

• Good Governance
• Sustainability Governance

102-30 Effectiveness of risk management  
process 

26
27

• Corporate Risk Management
• Crisis Management and  

Emergency Response  
Management

102-40 List of stakeholder groups 22 • Stakeholder  
Engagement

102-41 Collective bargaining agreements Collective  
bargaining 
agreements 
are not relevant 
in our region, 
therefore this 
indicator is 
omitted

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-42 Identifying and selecting stakeholders 22 • Stakeholder Engagement

102-43 Approach to stakeholder engagement 22
35

• Stakeholder Engagement
• Business Partner of Choice

102-44 Key topics and concerns raised 22
35

• Stakeholder Engagement
• Business Partner of Choice

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements 

2 • About this Report

102-46 Defining report content and  
topic Boundaries 

2
18

• About this Report
• Materiality Assessment and 

Sustainability Performance

102-47 List of material topics 18 • Materiality Assessment and 
Sustainability Performance

102-48 Restatements of information 2 • About this Report

102-49 Changes in reporting 2 • About this Report

102-50 Reporting period 2 • About this Report

102-51 Date of most recent report 2 • About this Report

102-52 Reporting cycle 2 • About this Report

102-53 Contact point for questions regarding  
the report 

2 • About this Report

102-54 Claims of reporting in accordance with 
the GRI Standards

2 • About this Report

102-55 GRI content index 88 • GRI Content  Index

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-56 External assurance SPRC does not 
have external 
assurance, we 
follow relevant 
ISO Standards. 
We are also 
supervised by 
Chevron and o 
ther shareholders  
for accuracy and  
transparency.

Specific Standard Disclosure

Resiliency with Efficiency to Sustain Business

Optimization 

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

32 • Optimization

103-2 The management approach and  
its components 

32 • Optimization

103-3 Evaluation of the management approach 32 • Optimization

Business Partner of Choice

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

35 • Business Partner of Choice

103-2 The management approach and  
its components 

35 • Business Partner of Choice

103-3 Evaluation of the management approach 35 • Business Partner of Choice

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Customer Relationship Management

102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 35 • Customer Relationship  
Management

  102-43 Approach to stakeholder engagement 35 • Customer Relationship  
Management

Supplier Relationship Management

102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 38 • Supplier Relationship  
Management

  102-43 Approach to stakeholder engagement 38 • Supplier Relationship  
Management

308 Supplier  
Environmental  
Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

38 • Supplier Relationship  
Management

Supplier  
Environmental  
Assessment 

308-2 Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken 

38 • Supplier Relationship  
Management

414 Supplier Social  
Assessment 

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

38 • Supplier Relationship  
Management

Supplier Social  
Assessment 

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken 

38 • Supplier Relationship  
Management

Resiliency to enhance Safe and Reliable Operation help Sustain the Environment with care and concern

Zero Spill with Prevention and Response

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

40 • Zero Spill with Prevention  
& Response

103-2 The management approach and  
its components 

40 • Zero Spill with Prevention  
& Response

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

  103-3 Evaluation of the management approach 40 • Zero Spill with Prevention  
& Response

Waste Management

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

 42 • Waste Management

  103-2 The management approach and  
its components 

42 • Waste Management

  103-3 Evaluation of the management approach 42 • Waste Management

306 Waste 306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

42 • Waste Management

306 306-2 Management of significant  
waste-related impacts

42 • Waste Management 

306-3 Waste generated 42
72

• Waste Management
• Performance Data 

306-4 Waste diverted from disposal 42
72

• Waste Management
• Performance Data

306-5 Waste directed to disposal 42
72

• Waste Management
• Performance Data

Air Quality

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

44 • Air Quality

103-2 The management approach and  
its components 

44 • Air Quality

  103-3 Evaluation of the management approach 44 • Air Quality

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NO
X
), sulfur oxides 

(SO
X
), and other significant air emissions

44 • Air Quality

G4-OG6 Emissions G4-OG6 Volume of flared and vented hydrocarbon 72 • Performance Data

Energy Efficiency and Minimize Carbon Footprint

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

47 • Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint

103-2 The management approach and  
its components 

47 • Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint

103-3 Evaluation of the management approach 47 • Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint

302 Energy 302-1 Energy consumption within  
the organization

72 • Performance Data

  302-3 Energy intensity 72 • Performance Data

  302-4 Reduction of energy consumption 47 • Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint 

305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 72 • Performance Data

  305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 72 • Performance Data

  305-4 GHG emissions intensity 47

72

• Energy Efficiency and  
Minimize Carbon Footprint 

• Performance Data

305-5 Reduction of GHG emissions 72 • Performance Data

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Water Management

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

49 • Water Management

  103-2 The management approach and  
its components 

49 • Water Management

103-3 Evaluation of the management approach 49 • Water Management

303 (2561) Water 303-1 Interaction with water as a shared  
resource

49 • Water Management

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

49 • Water Management

303-3 Water withdrawal 49 • Water Management

303-4 Water discharge 49 • Water Management

303-5 Water consumption 49 • Water Management

G4-EN8 Water G4-EN8 OGSS Total water withdrawal by source per unit 
of production  

72 • Performance Data

Resiliency in caring society to sustain our license to operate

Good Governance

Corporate Governance

102 General Disclosures 102-18 Governance structure 54
21

• Good Governance
• Sustainability Governance

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

54 • Good Governance

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

103-2 The management approach and its 
components 

54 • Good Governance

103-3 Evaluation of the management approach 54 • Good Governance

405 Diversity and Equal 
Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

54 • Good Governance

Business Ethics and Anti-Corruption

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

54 • Good Governance

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

54 • Good Governance

Safety & Reliability in the Workplace

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

103-2 The management approach and  
its components 

58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

103-3 Evaluation of the management approach 58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

403 (2561) Occupational Health 
and Safety

403-1 Occupational health and safety  
management system 

58 • Safety & Reliability in the 
Workplace 

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation 

58 • Safety & Reliability in the 
Workplace 

403-3 Occupational health services 58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health 
and safety 

58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

403-5 Worker training on occupational health 
and safety 

58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

403-6 Promotion of worker health 58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked 
by business relationships 

58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

403-9 Work-related injuries 58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

403-10 Work-related ill injuries 58 • Safety & Reliability in the 
Workplace

G4-OG13 Asset Integrity and 
Process Safety

G4-OG13 Number of process safety events,  
by business activity

58

72

• Safety & Reliability in the 
Workplace 

• Performance Data

Employer of Choice

 102 General Disclosures 102-8 Information on employees and other 
workers

63 • Employer of Choice

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

63 • Employer of Choice

  103-2 The management approach and  
its components 

63 • Employer of Choice

  103-3 Evaluation of the management approach 63 • Employer of Choice

401 Employment 401-1 New employee hires and employee 
turnover 

63 • Employer of Choice 

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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GRI Standard
GRI Standard 

Name
GRI Disclosure  

for 2020
GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

401-3 Parental Leave 63 • Employer of Choice

404 Training and  
Education

404-1 Average hours of training per year per 
employee

63 • Employer of Choice

404-2 Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

63 • Employer of Choice

Community Wellbeing

103 Management  
Approach

103-1 Explanation of the material topic and  
its Boundary

70 • Community Wellbeing

103-2 The management approach and its 
components 

70 • Community Wellbeing

  103-3 Evaluation of the management approach 70 • Community Wellbeing

201 Economic  
Performance 

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

 70 • Community Wellbeing

413 Local Communities 413-1 Operations with local community  
engagements, impact assessments,  
and development programs

70 • Community Wellbeing

สารบัญ เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สารจากประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

ธุรกิจของเรา SPRC กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาพรวม การปรับตัว
เพื่อความยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืน

การสร้างการยอมรับจากสังคม
ด้วยความห่วงใย

สรุปผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

GRI Content Indexการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
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