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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (GRI 102-14)

ผมรูส้กึยนิดเีป็นอย่างย่ิงทีไ่ด้น�าเสนอรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ปี 2562 ซึง่นับเป็นฉบบัที ่5 ของบรษิทั สตาร์ ปิโตรเลยีม รไีฟน์นิง่ 
จ�ากัด (มหาชน) หรือ “SPRC” โดยรายงานฉบับนี้ประกอบไปด้วย
แนวทางการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนที่ SPRC ได้ขับเคลื่อน 
มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม  
และสงัคม บรษิทัฯ จดัท�ารายงานตามมาตรฐานการจดัท�ารายงาน 
ความย่ังยืนในระดับสากล (Global Reporting Initiatives  
Standards - GRI Standards) แบบทางเลอืกหลกั (Core)  ส�าหรบั
ในปี 2562 นี้ บริษัทฯ มุ่งด�าเนินแผนงานการปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่  
การเพิม่ก�าลงัการกลัน่น�า้มนัดบิ และการปรบัปรงุความเชือ่ถอืได้  
ภายใต้ชื่อโครงการ “Event 2019” 

ปี 2562 ถือเป็นปีแห่งความท้าทายของ SPRC เนื่องมาจากสภาพ 
เศรษฐกิจภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ รวมถึงกลุ่มบริษัท 
ในอตุสาหกรรมเดยีวกัน แต่อย่างไรก็ตาม SPRC มคีวามภาคภูมใิจ 
ที่ได้ส่งมอบคุณค่าต่าง ๆ  ผ่านความเป็นเลิศในการด�าเนินงานของ 
องค์กร ทีส่ะท้อนให้เห็นถึงความมุง่มัน่ในการขบัเคลือ่นวัฒนธรรม 
ด้านความปลอดภยั และยกระดับการด�าเนนิงานให้มปีระสทิธิภาพ
มาอย่างต่อเนื่อง

“ครอบครัวเดียวกัน” เป็นวัฒนธรรม และหนึง่ในค่านิยมหลกัของ 
องค์กร ซึ่งถือเป็นรากฐานส�าคัญที่เรายึดปฏิบัติในทุกกระบวนการ
ด�าเนนิงานของครอบครวั SPRC และสิง่เหล่านีเ้ป็นส่วนช่วยในการ
ก�าหนดแนวทางการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนแสดงถึงเจตนารมย์
ขององค์กรในการด�าเนินงานด้านความย่ังยืน ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญ
ที่ท�าให้ SPRC ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจน 
การสร้างคณุค่าและการเตบิโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว ซึง่ท�าให้
เราเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างความมัน่คงด้านพลงังานระดบัภูมภิาค
ตลอดมา นอกเหนอืจากนี ้SPRC ยังมุง่สร้างคณุค่าด้วยการแบ่งปัน 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า  
คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และชุมชนในพื้นที่ที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ

แนวทางการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของ SPRC สามารถช่วย
ยกระดับมาตรฐานการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนท้ัง
ในประเทศไทยและนานาชาติ นอกจากนี้ เราเชื่อมั่นว่าพนักงาน
ทุกคนท�างานและกลับบ้านปลอดภัยทุกวัน มุ่งสร้างสรรค์โลก 
ให้มคีณุภาพท่ีดเีพ่ือคนรุน่ต่อไป ตลอดจนการร่วมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้กับชุมชนท้องถิ่น

ทิโมธี อลัน พอตเตอร์
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ในปี 2562 เป้าหมายหลักในการด�าเนินธุรกิจของ SPRC คือ  
ความส�าเรจ็ในการด�าเนินงานตามแผนการปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่และ 
การตรวจสอบ (Turnaround & Inspection - T&I) เป็นประจ�า 
ทกุ ๆ 5 - 6 ปี เพ่ือให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ จะสามารถขบัเคลือ่นธุรกิจ 
ได้อย่างย่ังยืน และในช่วงเวลาดงักล่าว SPRC ได้ด�าเนินโครงการ 
การเพ่ิมก�าลงัการกลัน่น�า้มนัดิบ ปรบัปรงุประสทิธิภาพของเครือ่งจกัร 
และอปุกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความเชือ่ถือได้ และสามารถปฏิบตังิาน 
ด้วยความปลอดภัย การด�าเนนิงานภายใต้โครงการ “Event 2019” นี้  
ท�าให้บริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการด้านพลังงานได้
อย่างต่อเนื่อง น�ามาซึ่งความมั่นคงด้านทรัพยากร การเติบโต 
ทางธุรกิจ และความมัน่คงของประเทศ โครงการดงักล่าวนี ้นบัเป็น 
การด�าเนินงานท่ีใหญ่ และมีความซับซ้อนที่สุดในประวัติศาสตร์
ของครอบครัว SPRC

SPRC ด�าเนินงานตามแผนการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ การเพ่ิมก�าลัง
การกลัน่น�า้มนัดบิ และการปรบัปรงุความเช่ือถือได้ โดยยึดแนวทาง 
ด้านความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม การเพิ่มความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างต่อเนือ่ง การสร้าง 
คุณค่าให้กับพนักงาน ผู้รับเหมา และชุมชน ควบคู่ไปกับการลด
ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม เรามคีวามภูมใิจอย่างย่ิงท่ีเป็นส่วนช่วย 
ในการสร้างความยั่งยืนผ่านการด�าเนินโครงการ Event 2019  

ปัจจยัความส�าเร็จด้านความย่ังยืนจากการด�าเนนิงานตามโครงการ 
Event 2019  ได้แก่

• การด�าเนนิงานโดยปราศจากอุบตักิารณ์และการบาดเจ็บ:  
วัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอบุตักิารณ์และการบาดเจบ็  
เป็นสิง่ส�าคญัท่ีช่วยให้ SPRC ประสบความส�าเรจ็ตามแผนงาน 
ทีก่�าหนดไว้ โดยไม่มกีารบาดเจบ็ขัน้รนุแรง ภายในระยะเวลา
และงบประมาณท่ีก�าหนดไว้ รวมถึงการสร้างการมส่ีวนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียของเรา โดยการแผ่ขยายวัฒนธรรมการท�างาน 
โดยปราศจากอบุติัการณ์และการบาดเจบ็ให้ครอบคลมุกับทุก ๆ  
คน ความส�าเร็จจากการขับเคลื่อนวัฒนธรรมดังกล่าวเห็นได้ 
จากการทีบ่รษิทัฯ ไม่มีการบาดเจ็บถงึขัน้หยุดงานสงูถงึ 26 
ล้านชัว่โมง หรอืมากกว่า 6 ปีนับตัง้แต่การบาดเจ็บครัง้ล่าสดุ

• วฒันธรรมความห่วงใยของครอบครวั SPRC: การด�าเนินงาน 
โครงการ Event 2019 ใช้เวลาในการเตรยีมงาน และการปฏบิตั ิ
งานจริงกว่า 6,800,000 ชัว่โมงการท�างาน ซึง่มกีารปฏิบตังิาน 
ทกุวนั และมจี�านวนพนกังานปฏบิตังิานมากสดุถึง 8,200 คน 
ครอบครัว SPRC ทุกคน ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง 
ภายใต้วัฒนธรรมการท�างานท่ีห่วงใย ใส่ใจ เอื้ออาทร และ 
สามคัค ี เพ่ือให้การด�าเนนิงานส�าเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  
นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังประสบความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานด้าน 
การฝึกอบรม และการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท�างาน  
เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกคนมีทักษะและศักยภาพท่ีสามารถท�าให้
งานส�าเร็จลุล่วงได้อย่างปลอดภัยและเชื่อถือได้

• การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า: SPRC มุ ่งสร้าง 
การมีส่วนร่วมเชิงรุกกับพันธมิตรหลักทางธุรกิจขององค์กร  
เพ่ือร ่วมพัฒนากลยุทธ์ในการด�าเนินงาน ทั้งน้ี บริษัทฯ  
สามารถด�าเนินงานตามแผนงาน Event 2019 ได้ส�าเร็จ  
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า 
ของบริษัทฯ และสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า
ในปัจจุบันและอนาคตได้

• ความเป็นอยู่ท่ีดขีองชมุชน: บริษัทฯ ด�าเนินโครงการพัฒนา
และสนับสนุนชุมชนท้องถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง 
ความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งกับชุมชนโดยรอบจ�านวน 38 ชุมชน   
ซึ่งเป็นหน่ึงในพันธมิตรส�าคัญในการสร้างความส�าเร็จให้กับ 
การด�าเนินธุรกิจของ SPRC จัดให้มีการสื่อสารเปิดเผยข้อมูล 
อย่างโปร่งใสให้แก่ชุมชน ตั้งแต่การเตรียมงาน ระหว่างการ
ด�าเนินงาน และเสร็จสิ้นโครงการ เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของชมุชม นอกจากนี ้SPRC ยังได้ 
สร้างการมส่ีวนร่วมของชมุชน โดยการว่าจ้างชมุชนให้จดัเตรยีม 
อาหารในระหว่างการด�าเนินโครงการกว่า 370,000 จาน  
ซึ่งนับเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนกว่า 21 ล้านบาท

• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและ 
ความปลอดภัย: SPRC ได้พัฒนาและน�าระบบ System 
Completion & Turnover (S-CAT) มาใช้ในการช่วยบันทึก 
ติดตามการด�าเนินงาน ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพด้วย 
ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ผ่านการใช้ควิอาร์โค้ดและกระดานข้อมลู  
(Dashboard) ท่ีแสดงสถานะการด�าเนินงานตามเวลาจริง 
(Real time) ให้กับทีมท�างานทุกคน ซึ่งระบบน้ีช่วยให้เกิด
ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือได้ในเมื่อต้องกลับมาเริ่ม
กระบวนการกลั่นน�้ามันอีกครั้ง (Restart) 

• การบริหารจัดการของเสีย: SPRC ก�าหนดมาตรการอย่าง 
เข้มงวดในการลดปริมาณขยะที่ต้องน�าไปฝังกลบในระหว่าง 
การด�าเนินโครงการ Event 2019 เพ่ือลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ ซึ่งโครงการน้ีมีแนวโน้ม 
ที่จะสร้างของเสียในปริมาณมาก (ขยะในครัวเรือน ขยะ 
พลาสติก และขยะอาหาร) อันเนื่องมาจากการด�าเนินงาน 
ที่มีขนาดใหญ่และมีผู้ปฏิบัติงานเป็นจ�านวนมาก ผมต้องขอ
ขอบคุณครอบครัว SPRC ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการจัดเตรียม
อาหารกว่า 370,000 จาน โดยทีเ่ราไม่ต้องใช้ผลติภัณฑ์ท่ีท�าจาก 
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง (Single-use plastic)

ในอนาคต SPRC จะต ้องด�าเ นินงานเ พ่ือตอบสนองต ่อ 
การเปล่ียนแปลงทางสังคม เพ่ือคงไว้ซึ่งความส�าเร็จอย่างย่ังยืน 
ในระยะยาว  ท่ามกลางความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสังคมผู ้สูงอายุ ซึ่งเป็นความท้าทายที่เป็นท้ัง 
ความเสีย่งและโอกาสในการด�าเนนิธุรกิจของเรา ท้ังนี ้ เราตระหนกั 
ถึงบทบาทและความรบัผดิชอบในการด�าเนนิธุรกิจ มุง่สร้างโอกาส 
จากการด�าเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของบริษัทฯ และร่วมมือกับ
พันธมติรหลกั ซึง่หลงัจากเสรจ็สิน้การด�าเนินโครงการ Event 2019  
นี้แล้ว SPRC ยังคงมุ ่งพัฒนากลยุทธ์ด ้านความย่ังยืนเพ่ือ 
เป็นแนวทางในการขับเคล่ือนการด�าเนินงานขององค์กรต่อไป 
ในอนาคต

เรามุง่สร้างความร่วมมอืกับผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ ซึง่ผลการด�าเนนิงาน 
ด้านความย่ังยืนในรายงานฉบบัน้ี สะท้อนให้เหน็ถึงการท�างานร่วมกัน 
ระหว่างพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน และพันธมิตรทางธุรกิจ  
ในฐานะการเป็น “ครอบครัวเดียวกัน” 

ในนามของครอบครวั SPRC ผมขอขอบคณุผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุท่าน 
ที่ให้การสนับสนุนมาตลอดปี 2562 และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเรา
จะช่วยกันขับเคลื่อนการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนร่วมกันต่อไป
ในปี 2563 

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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วิสัยทัศน์
SPRC มุ่งม่ันสร้างความมั่นคงทางพลังงานในภูมิภาค และจัดหา 

เชือ้เพลงิ เพือ่สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ดงัวิสยัทศัน์ของบรษิทัฯ 

กล่าวคือ 

“ครอบครัวที่เป็นหนึ่งเดียว...
ร่วมกันขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย”



“เรา เป็นครอบครวัทีม่คีวามผกูพนัและเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกัน มุง่มัน่ทีจ่ะสร้างผลตอบแทนทีด่ี 

และย่ังยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น ด้วยการเป็นผู้น�าด้านความปลอดภัยและเชื่อถือได้ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับลูกค้า ควบคู่ไปกับ

การดูแลพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม”

พันธกิจ

วัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน” ของ SPRC ช่วยสร้างความส�าเร็จในทุกการด�าเนินกิจกรรม 

ของบริษัทฯ เราดูแลพนักงาน ผู ้รับเหมา ชุมชน ตลอดจนผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มเสมือนเป็น 

สมาชิกในครอบครัวของเรา

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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ครอบครัว SPRC ของเราใส่ใจและให้ความส�าคัญในทุกสิ่งที่เราท�า  
เรามีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้น�าด้านการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของอุตสาหกรรมพลังงานในภูมิภาคเอเชีย นอกเหนือจาก 
ค่านิยมขององค์กร “การเป็นผู้น�าที่เป็นแบบอย่างที่ดี ต่อผู้อื่น (Star)” แล้ว การจะเป็นผู้น�าด้านการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้  
ต้องอาศัยค่านิยมหลักองค์กรอีก 3 ประการ ประกอบด้วย ความห่วงใยใส่ใจ (Caring) ความเชื่อถือได้ (Reliable) และ 
มีความเป็นมืออาชีพ (Professional)

ค่านิยมของเรา

S

P

R

C

Star
ความเป็นผู้น�า / ผลการด�าเนินงานที่โดดเด่น / เป็นแบบอย่างที่ดี

เรามุง่มัน่ท่ีจะเป็นโรงกลัน่น�า้มนัท่ีดท่ีีสดุในด้านผลการด�าเนนิธุรกจิ ทีโดดเด่น และการปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ 
ในทุก ๆ ด้าน เพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานในภูมิภาคเอเชียโดยเราไม่เคยหยุดน่ิง และ 
มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

Professional
ความซ่ือสตัย์ / ความเป็นมืออาชพี / มีผลการด�าเนินงานท่ีเป็นท่ียอมรบั

เรามีปรัชญาที่ยึดถือในเรื่องของความซื่อสัตย์ การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และความเป็นมืออาชีพ ภายใต้
แนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าสูงสุด

Reliable
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ / มีความพร้อม / มีความน่าเชื่อถือ

เราไม่ประนีประนอมต่อสิง่ใดก็ตามท่ีมผีลต่อความปลอดภัยและความเป็นเลศิในการด�าเนินงาน และมุง่มัน่ 
ทีจ่ะเป็นสถานท่ีท�างานทีป่ราศจากอบุตักิารณ์และการบาดเจบ็ นอกจากน้ี เรายังให้ความส�าคัญกับความเชือ่ถือได้ 
ของบุคลากรอันจะน�ามาซึ่งความน่าเชื่อถือได้ของกระบวนการและอุปกรณ์ เพ่ือท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
มัน่ใจ และสามารถไว้วางใจบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา

Caring
มีส�านึกรับผิดชอบ / ความเห็นอกเห็นใจ / ความจริงใจ 

เราห่วงใยต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย รวมทัง้สิง่แวดล้อม เพราะท้ังหมดถือเป็นส่วนหน่ึงของครอบครวั SPRC

The Best  Event Ever
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บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน) หรือ “SPRC” ก่อตั้งขึ้น 
ในปี 2535 ในฐานะบริษัทร่วมทุน (Joint Venture) ระหว่าง บริษัท เชฟรอน 
เซาท์ เอเชีย โฮลดิ้งส์ (เชฟรอน) และบริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) (ปตท.)  
ในปี 2558 บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ซึ่งมีเชฟรอนเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ มีสัดส่วนการถือหุ้นอยู่ท่ีร้อยละ 61 และ 
เปิดให้มีการซื้อขายแก่ประชาชนทั่วไปร้อยละ 39

SPRC ถือเป็นหน่ึงในผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมชั้นน�าของประเทศไทย 
รวมถึงเป็นโรงกล่ันที่มีประสิทธิภาพในการกลั่นน�้ามันสูงสุดในภูมิภาคเอเชีย 
แปซิฟิก ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมคุณภาพสูงหลากหลาย 
ประเภท ส�าหรบัใช้ภายในประเทศ และส่งออกไปยังต่างประเทศ เชฟรอนซึง่เป็น 
ผู ้ถือหุ ้นหลัก เป็นบริษัทที่ผลิตน�้ามันและก๊าซธรรมชาติชั้นน�า พร้อมทั้ง 
มีประสบการณ์การด�าเนินงานในระดับโลก ดังน้ัน การมีความสัมพันธ ์
ที่ดีและยาวนานกับเชฟรอน ช่วยให้ SPRC มีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ด้านการจัดหาน�้ามันดิบและวัตถุดิบในราคาที่สามารถแข่งขันได้ การท�า 
ข้อตกลงการซื้อขายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ตลอดจนการเข้าถึงเทคโนโลยี 
และระบบที่อยู่ภายใต้กรรมสิทธิ์ของเชฟรอน

ส�านักงานใหญ่และหน่วยการผลิตของ SPRC ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
มาบตาพุด จังหวัดระยอง ซึ่งเป็นเขตอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย  
และถือเป็นจดุยุทธศาสตร์ทีดี่ส�าหรบั SPRC เนือ่งจากมบีรษิทัชัน้น�าอกีมายมาก 
ที่มีศักยภาพในการร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ต้ังอยู่ใกล้กับ SPRC อีกทั้ง 
ยังเป็นจดุเชือ่มต่อการคมนาคมไปยังหน่วยการผลิตและลกูค้าได้อย่างสะดวก

SPRC มกี�าลงัการกลัน่น�า้มนัดิบอยู่ที ่165,000 บาร์เรลต่อวัน และในปี 2562 
บริษัทฯ ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินโครงการเพ่ิมก�าลังการผลิตเป็น 
175,000 บาร์เรลต่อวัน คดิเป็นประมาณร้อยละ 14 ของก�าลงัการกลัน่น�า้มนัดบิ 
ของประเทศไทย

ในปี 2562 SPRC มีรายได้จากการขายสุทธิอยู่ที่ 5,392 ล้านเหรียญสหรัฐ 
(168,840 ล้านบาท) และ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 SPRC มพีนกังานประจ�า 
รวมท้ังส้ิน 503 คน และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดเท่ากับ 46,394  
ล้านบาท ส�าหรบัรายละเอยีดผลการด�าเนนิงานด้านการเงนิ สามารถอ่านข้อมลู 
เพิม่เตมิได้ที่รายงานประจ�าปี 2562

ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจ 

ก�าลังการผลิตประมาณร้อยละ 14 
ของก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบของประเทศไทย

SPRC ส่งมอบผลติภณัฑ์ท่ีมคีวามหลากหลาย อาทเิช่น ก๊าซปิโตรเลยีมเหลว 
โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ แนฟทาเกรดปิโตรเคมี น�้ามันแก๊สโซฮอล์เกรดพิเศษ
และเกรดธรรมดา น�้ามันอากาศยาน น�้ามันดีเซล น�้ามันเตา และยางมะตอย 
เป็นต้น SPRC เป็นโรงกลั่นน�้ามันดิบท่ีเน้นการผลิตภายในประเทศ และ 

(GRI 102-1, 102-2, 102-3, 
102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 
102-8, 102-9, 102-10)
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กำลังการกลั่นน้ำมันดิบ

175 KBD

Complexity = 6.8

EDC = 1,177 KBD

กาซปโตรเลียมเหลว

PGP

น้ำมันเบนซิน

น้ำมันอากาศยาน

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเตา

ยางมะตอย

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร

หอกลั่นน้ำมันดิบ (CDU) 

175 KBD

หนวยกำจัดกำมะถันในแนฟทา 

(NHTU) 20 KBD

หอกลั่นน้ำมันสุญญากาศ

(VDU) 65 KBD

หนวยเพิ่มออกเทนดวยตัวเรงปฎิกิริยา 

(CCR) 19 KBD 

หนวยกำจัดสารเบนซีน  

(BSU) 15 KBD

หนวยปรับปรุงคุณภาพ

เชื้อเพลิงอากาศยาน 

(JMU) 20 KBD

หนวยกำจัดกำมะถันในน้ำมันดีเซล 

(DHTU) 69.4 KBD

หนวยกำจัดกำมะถันในน้ำมันเบนซิน 

(WCN) 28 KBD

หนวยแตกโมเลกุลดวยตัวเรงปฎิกิริยา 

(RFCCU) 42 KBD

หนวยกำจัดกำมะถันในน้ำมัน

กาซออยลสุญญากาศชนิดหนัก

(HVGO HTU) 35 KBD

Complexity = 5.2 UEDC 98 KBDComplexity = 1.5 UEDC 30 KBD

Complexity = 1.4 EDC = 252 KBD

Complexity = 2.1 UEDC 58 KBDComplexity = 8.9 UEDC 378 KBD
Complexity = 2.2 UEDC 76 KBD

Complexity = 1.3 EDC 20 KBD

Complexity = 1.9 EDC 132 KBD

Complexity = 1.3 EDC 84 KBD

กระบวนการผลิตน�้ามันและผลิตภัณฑ์หลัก 
(พันบาร์เรลต่อวัน : KBD)

ร้อยละ 4  
ก๊าซปิโตรเลยีม

เหลว

ร้อยละ 2  
โพรพิลนีเกรด

โพลิเมอร์

ร้อยละ 1  
ยางมะตอย

ยอดขายผลิตภัณฑ์ในปี 2562

ยอดขายผลิตภัณฑ์ 
ในปี 2562  
(ร้อยละ)

ร้อยละ 37  
น�้ามันดีเซล

ร้อยละ 15  
อื่นๆ*

ร้อยละ 8 
น�้ามันเตา

ร้อยละ 26 
น�้ามันเบนซิน

ร้อยละ 7  
น�า้มัน

อากาศยาน

*อื่น ๆ : HVGO, แนฟทา, ก๊าซผสม C4, รีฟอร์เมท และก�ามะถัน

มุ่งเน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าภายในประเทศให้ได้ 
มากที่สุด ส�าหรับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้เกินกว่าความต้องการ 
ในประเทศจะถูกส่งออกไปยังกลุม่ประเทศ CLMV - ราชอาณาจกัร 
กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
รวมไปถึงสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการค้า 

ห่วงโซ่คุณค่าของเรา
น�้ามันดิบคือ วัตถุดิบหลักของ SPRC ดังน้ันจึงจัดให้มีการ
ด�าเนนิการจดัหาผ่านกระบวนการคดัเลอืกทีเ่ข้มงวด โดยค�านงึ
ถึงปัจจยัด้านเศรษฐกิจและด้านคณุภาพ ตลอดจนให้แน่ใจว่า  
มกีระบวนการท�างานท่ีปลอดภยัและเชือ่ถือได้ การด�าเนนิงาน
ดังกล่าวอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการจัดหา
วัตถุดิบ (Feedstock Buying Committee) บริษัทฯ น�าเข้า 
น�า้มนัดบิจากทัว่โลก และขนส่งโดยเรอืส่งน�า้มนัดบิขนาดใหญ่ 
ผ่านทางทุน่ผกูเรอืน�า้ลกึแบบทุน่เดีย่วกลางทะเล (Single Point  
Mooring) มายังโรงกลั่น ซึ่งอยู่ห่างจากโรงกลั่นไปทางทิศใต ้
เป็นระยะทางประมาณ 19 กิโลเมตร ในปี 2562 บรษิทัฯ น�าเข้า 
น�้ามันดิบกว่าร้อยละ 70 จากตะวันออกกลาง และอีกกว่า 
ร้อยละ 30 จากตะวันออกไกล
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SPRC เป็นโรงกลัน่ทีม่หีน่วยปรบัปรงุคณุภาพน�า้มนั (Residual 
Catalytic Cracking Unit) ซึง่สามารถปรบัปรงุน�า้มนัเตาให้เป็น 
น�า้มนัส�าหรบัการขนส่งทีม่มีลูค่าสงู โดยวนัที ่31 ธันวาคม 2562  
บริษัทฯ มีถังจัดเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์จ�านวน 71 ถัง  
ซึ่งสามารถจัดเก็บวัตถุดิบต้ังต้นและผลิตภัณฑ์ได้ถึง 4.9  
ล้านบาร์เรล (สามารถจัดส่งน�้ามันดิบสูงสุดเป็นเวลา 1 เดือน) 
นอกจากน้ี ในปี 2562 SPRC เริม่ด�าเนินการก่อสร้างถังจดัเก็บ
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมจ�านวน 2 ถัง ซึ่งสามารถเพ่ิม
การจัดเก็บวัตถุดิบตั้งต้นและผลิตภัณฑ์ได้ประมาณ 300,000 
บาร์เรล และจะแล้วเสร็จในช่วงกลางปี 2563 

ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมกว่าร้อยละ 50 ของบริษัทฯ ถูกขนส่ง 
ทางเรือส�าหรับลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ และกว่า
ร้อยละ 10 ของผลิตภัณฑ์ ถูกขนส่งโดยรถบรรทุกไปยังพ้ืนท่ี
ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

นอกจากน้ี ยังได้ขนส่งผลิตภัณฑ์อีกกว่าร้อยละ 40 ผ่านทาง
ท่อส่งน�้ามันท่ีเชื่อมต่อจากโรงกล่ันไปยังกรุงเทพมหานครและ
ภมูิภาคอื่นในประเทศไทย ตลอดจนขนสง่ผลติภณัฑ์ปโิตรเคมี
ให้แก่ลูกค้าภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ อีกด้วย

SPRC ส่งมอบผลติภณัฑ์ให้กับลูกค้าหลัก มากกว่าร้อยละ 80  
ได้แก่ บรษิทั เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ากัด บรษิทั ปตท. จ�ากัด 
(มหาชน) และ บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด 
(มหาชน) นอกจากน้ี ยังส่งออกผลติภัณฑ์ไปยังประเทศในกลุม่ 
อินโดจีน ตลอดจนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ เพ่ือท�าการขยายตลาดให้ใหญ่และ
ครอบคลุมภูมิภาคเอเชีย

มีถังจัดเก็บน�้ามัน  71 ถัง
ที่สามารถจัดเก็บน�้ามันดิบได้

ตะวันออกไกล ตะวันออกกลาง

(1) เทียบกับขอมูลในป 2562

ในประเทศ

ทอสงผลิตภัณฑ

ในประเทศทุนผูกเรือน้ำลึกแบบทุนเดี่ยวกลางทะเล 

(จุดขนถายน้ำมันในทะเล)

265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

โรงกลั่นน้ำมัน

 กําลังการผลิต: 175,000 บารเรลตอวัน รอยละ
39

หนวยผลิตไฟฟา 

ขนาด 41 เมกะวัตต 

ตางประเทศ

รถบรรทุกน้ำมัน

เรือ

ขนสงไปยังภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย และตลาด
สงออกในอินโดจีน

รอยละ
11

รอยละ
50

ขนสงจากทาเทียบเรือหลัก
ไปยังตลาดในประเทศและ
สงออกไปยังตลาดตางประเทศ
ที่ทาเทียบเรือสำหรับการขนถาย

กาซปโตรเลียมเหลว

เชือมตอกับพื้นที่มาบตาพุด ศรีราชา 
และกรุงเทพฯ

เชือมตอกับลูกคาในอุตสาหกรรมปโตรเคมี

ทาเทียบเรือเดินทะเล

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดเล็ก

ไดถึงขนาด 80,000 เดทเวทตัน (DWT) 

4.9 

ลานบารเรล 

ปริมาณ

การจัดเก็บ

น้ำมันดิบ

4.0 

ลานบารเรล 

ปริมาณ

การจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดใหญ 

ไดถึงขนาด 265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

89%

11%

68%11%

21%

แหลงน้ำมันดิบ
ป 2562

ภาพรวมธุรกิจ 

โรงกลั่นน้ำามัน ลูกค้า(1)การจัดส่งผลิตภัณฑ์(1)การจัดหาน้ำามันดิบ

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ (GRI 102-15, 102-16)

การสร้างมาตรฐาน

SPRC มุ่งมั่นขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ อย่างย่ังยืน โดยมีเป้าหมาย “การสร้างมาตรฐาน”  
ด้านกลยุทธ์หลัก 3 ประการ ได้แก่  

1. ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน: สร้างมาตรฐานด้านความเป็นเลิศในการด�าเนินงานในระดับโลก

2. บุคลากร: สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรในฝันระดับประเทศ 

3. ผู้มีส่วนได้เสีย: สร้างมาตรฐานด้านผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นในระดับเอเชียแปซิฟิก

สิ่งแวดล�อม -
ความเป�นเลิศ

ในการดำเนินงาน

การพัฒนาอย�างย่ังยืน

สังคม -
การเป�นองค�กร

ในฝ�น

เศรษฐกิจ -
ผลตอบแทน
ให�แก�ผู�ถือหุ�นมาตรฐาน

ระดับเอเซียแปซิฟ�ก

มาตรฐาน
ระดับโลก

มา
ตร
ฐา
น

ระ
ดับ
ปร
ะเท
ศ

ในปี 2562 โครงการปรับปรุงผลก�าไร (BLIP) 
ส่งผลให้ค่าการกลั่นตลาดสูงขึ้น

เป็นจ�านวน 2.34
ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล
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ครอบครวั SPRC ประสบความส�าเรจ็ได้ด้วยการท�างานเป็นทีมอย่างมปีระสทิธิภาพ และร่วมมอืร่วมใจเสมือนคนในครอบครวัเดียวกัน 
(One Family) สิ่งเหล่านี้ช่วยน�าพาให้บริษัทฯ สามารถ  “สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรในฝันระดับประเทศ”

SPRC มคีวามภาคภูมใิจกับการมส่ีวนร่วมของทุกคนในครอบครวั และปลกูฝังให้พนักงานทุกคนรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอย่างแท้จรงิ

ให้ความส�าคัญสูงสุดกับการจัดการองค์ความรู้ การพัฒนาศักยภาพ และพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร เพ่ือการเป็นผู้น�าใน 
อุตสาหกรรมระดับโลก

บริษัทฯ มุ่งด�าเนินโครงการ “องค์กรแห่งความสุข (SPRC Happy Workplace)” เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงานและ 
สมาชิกครอบครัว SPRC

ในปี 2562 บริษัทฯ ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินโครงการ Event 2019 อันเน่ืองมาจากความมุ่งมั่นและความสามารถของ 
บคุลากรทีม่ศีกัยภาพ รวมถึงความร่วมมอืจากพันธมิตรทางธุรกิจ ภายใต้วัฒนธรรม “ครอบครวัเดยีวกัน” ซึง่ผลจากการด�าเนินงาน 
โครงการนี้ ส่งผลให้พนักงานมีศักยภาพ และสามารถเติบโตในองค์กรได้มากขึ้น 

กิจกรรมส�าคัญในปี 2562 :
แผนงานการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ การเพิ่มก�าลังการกลั่น 
น�้ามันดิบ และการปรับปรุงความเชื่อถือได้ (Event 2019)

ในทุก ๆ 5 หรือ 6 ปี SPRC จะหยุดกระบวนการกลั่นเพื่อท�าการ
ปิดซ่อมบ�ารุง และตรวจสอบอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ  เพื่อให้
มั่นใจว่ากระบวนการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ 
จนกว่าจะถึงรอบปิดซ่อมบ�ารุงครั้งต่อไป นอกจากนี้ SPRC ยังใช้ 
โอกาสในระหว่างการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ ด�าเนินโครงการการเพ่ิม 
ก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบ และการปรับปรุงความเชื่อถือได้ หรือ
เรียกว่า Event 2019. 

ในปี 2562 SPRC ให้ความส�าคัญ 2 เรื่องหลัก ประกอบด้วย  
1) เรื่องความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ของการปฏิบัติงาน 
และ 2) การเตรียมความพร้อมและการด�าเนินงาน Event 2019  
ให้ประสบความส�าเร็จ โครงการนี้ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน

และมขีนาดใหญ่ทีส่ดุเท่าท่ี SPRC เคยปฏิบตัมิา ในขณะเดยีวกันนี้  
บริษัทฯ ยังประสบความส�าเร็จในการด�าเนินโครงการอื่น ๆ อีก 
25 โครงการ ซึ่งรวมไปถึงโครงการเพ่ิมก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบ 
อีก 10,000 บาร์เรลต่อวัน ตลอดจนการเพ่ิมก�าลังการผลิตใน 
หน่วยผลิตปลายน�้า ซึ่งการด�าเนินโครงการเหล่าน้ี จ�าเป็นต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของสมาชิกในครอบครัว 
SPRC ทกุคน รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือให้ส�าเร็จตามแผนงาน 
และภายในระยะเวลาที่ก�าหนด โดยปราศจากอุบัติการณ์และ 
การบาดเจ็บของทุกคนในองค์กร

สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเรื่องการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ ่
และการตรวจสอบได้ในบท “ความเป็นเลศิในการด�าเนินแผนงาน 
การปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ การเพ่ิมก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบ และ 
การปรับปรุงความเชื่อถือได้ (Event 2019)”

เป้าหมายของบริษัทฯ คือ “สร้างมาตรฐานด้านความเป็นเลิศในการด�าเนินงานในระดับโลก”

SPRC มีความเป็นเลิศด้านความปลอดภัยส่วนบุคคลและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต โดยมีภารกิจส�าคัญคือ การดูแล 
ความปลอดภัยของพนักงาน ผูร้บัเหมา ชมุชนโดยรอบ และสิง่แวดล้อม ทุกคนท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชดิเสมอืนเป็นคนใน “ครอบครวั
เดยีวกัน” ทีเ่ตม็เป่ียมไปด้วยความห่วงใยใส่ใจซึง่กันและกัน ด้วยความเป็นเลศิในการด�าเนินงานด้านความปลอดภยัในกระบวนการผลติ 
ท�าให้มัน่ใจได้ว่า บรษิทัฯ สามารถด�าเนนิงานได้โดยไม่มกีารหยุดชะงัก และมคีวามน่าเชือ่ถือได้สงูสดุในการปฏบิตังิาน 

SPRC ให้ความส�าคัญอย่างสูงสุดด้านความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงานเพ่ือให้มั่นใจว่าสมาชิกทุกคนในครอบครัวกลับบ้าน 
อย่างปลอดภยั ความมุง่มัน่ด้านความปลอดภัยส่วนบคุคลและกระบวนการผลติ เป็นสิง่ส�าคญัท่ีจะท�าให้ SPRC เป็นองค์กรทีป่ราศจาก
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

การด�าเนินงานในทุกกิจกรรมของบริษัทฯ เรื่องความปลอดภัยเป็นเรื่องส�าคัญอันดับแรกในองค์กร และถือเป็นตัวชี้วัดผลการท�างาน 
ที่ส�าคัญ SPRC ประสบความส�าเร็จตามแผนงาน Event 2019 โดยไม่เกิดการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานจนถึงข้ันหยุดงาน  
มีการบาดเจ็บถึงขั้นบันทึกเพียง 1 เหตุการณ์ ท้ังน้ี เป็นผลมาจากวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ 
ที่แผ่ขยายครอบคลุมทั้งพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจ

SPRC มุ่งมั่นเป็นองค์กรที่ “สร้างมาตรฐานด้านผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นในระดับเอเชียแปซิฟิก”

โครงการปรบัปรงุผลก�าไร (Bottom Line Improvement Program : BLIP) ถือเป็นโครงการส�าคญัในการขบัเคลือ่นองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย  
ด้วยการสร้างผลก�าไรและเพ่ิมศักยภาพทางการเงิน โครงการ BLIP ให้ความส�าคัญกับการเลือกใช้น�้ามันดิบและวัตถุดิบ 
ในกระบวนการผลติให้ได้ผลคุ้มค่ามากทีส่ดุ การก�าหนดสดัส่วนของผลติภณัฑ์แต่ละชนิดอย่างเหมาะสม การปรบัปรงุกระบวนการผลติ 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การปรับปรุงความต่อเน่ืองและความเชื่อถือได้ของโรงกลั่นน�้ามัน การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลงังาน 
เพือ่ลดการสญูเสยี ตลอดจนการเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากร และการก�าจัดของเสีย

นอกจากน้ี บริษัทฯ มุ่งยกระดับศักยภาพการด�าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเน่ือง ผ่านโครงการด้านนวัตกรรมและความคิดริเริ่ม 
เพ่ือปรบัปรงุผลตอบแทนทางธุรกิจในอนาคต 

เพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ มุ่งด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลัก การก�ากับดูแลกิจการที่ดี ผ่านการเปิดเผย 
ข้อมูลอย่างโปร่งใส

นอกจากน้ี บรษิทัฯ มุง่มัน่เป็นต้นแบบด้านความยัง่ยืน ภายใต้แนวคดิร่วมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชน รวมไปถึงมุ่งเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์กับคู่ค้า ลูกค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน และชุมชน

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
บุค

ลา
กร

คว
าม

เป
็นเ

ลิศ
ใน

ด้า
น 

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น
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ความเป็นมาขององค์กร

การเสนอขายหุ้นสามัญต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก

SPRC จดัตัง้ข้ึน โดยมีเชฟรอน  
ถอืหุน้ในสดัส่วนประมาณร้อยละ 64  

และ ปตท. ถอืหุน้ในสดัส่วน 
ประมาณร้อยละ 36

การก่อสร้างแล้วเสรจ็ โรงกลัน่น�า้มัน 
ของบริษัทฯ เริ่มด�าเนินการ 

เตม็ก�าลงัการผลติ  
(1,700 ล้านดอลลาร์สหรฐั)  

SPRC ร่วมกับ บมจ. โรงกลั่นน�้ามันระยอง 
(RRC) จัดตั้งบริษัท อัลลายแอนซ์ รีไฟน์นิ่ง  

จ�ากัด (ARC) ตามความตกลงในการ 
ร่วมด�าเนินการกลั่นในรูปแบบพันธมิตร

เริ่มด�าเนินงานโดยมีก�าลงัการกลัน่น�า้มัน 
ตามท่ีออกแบบ วนัละ

เพิ่มก�ำลังกำรกลั่นน�้ำมันจำกกำรปรับปรุง
สภำพกำรด�ำเนินงำนและอุปกรณ์ 

กำรผลิตอย่ำงต่อเนื่อง

2535 2539 2542

ความเป็นมา

พัฒนาการ 
ที่ส�าคัญ 

130,000
 บาร์เรล  

The Best  Event Ever
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จดทะเบียนแปรสภาพ
จากบริษัทจ�ากัดเป็น
บริษัทมหาชนจ�ากัด

การซ่อมบ�ารงุครัง้ใหญ่ 
ในรอบ 5 ปี  

เสร็จสมบูรณ์

การปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่
และการตรวจสอบ

เข้าจดทะเบียน
และเริ่มซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย  

เมื่อวันที่  
8 ธันวาคม 2558

ตดิตัง้หน่วย 
ก�าจดัสารปรอท  

(Mercury  
Removal Unit)

ปรับปรงุหน่วยการผลติต่าง ๆ  
รวมถงึการปรบัปรุงหน่วยแตกโมเลกุล

ด้วยตวัเร่งปฏกิิริยา (RFCCU)  
การปรับปรงุประสทิธิภาพการผลติ 

โพรพิลนีเกรดโพลเิมอร์ (PGP recovery  
project) และตดิตัง้หน่วยเพิ่ม 

อุณหภูมิของอากาศก่อนเข้าเตาเผา  
(Air pre-heater project)

2551 2552 2555 2557 25622558

โครงการ 
เช้ือเพลงิสะอาด 
เสรจ็สมบูรณ์ 

พร้อมด�าเนินการผลติ 
น�า้มันเช้ือเพลงิ 
มาตรฐานยูโร 4

โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้
ในการกลั่น และโครงการ 

เพิ่มก�าลังการผลิต

ด�ำเนินโครงกำรปรับปรุงผลก�ำไร  
(Bottom Line Improvement Program) อย่ำงต่อเนื่อง

ตดิตัง้หน่วย 
ปรบัปรงุคณุภาพ

น�า้มันเช้ือเพลงิ
อากาศยาน  

(Jet Merox Unit)

165,000
 บาร์เรล  

175,000
 บาร์เรล  

36%

64%

ประชาชน
ทั่วไป

39%

61%
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ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562

15



The Best  Event Ever

16

ความภาคภูมิใจของเรา (GRI 102-12, 102-13)

“รางวัล CSR-DIW Continuous Award ประจ�าปี 2562”  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 เนื่องด้วยบริษัทฯ มีการด�าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง  
โดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

“รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 3” 
ระบบสีเขียว อันเป็นผลจากการที่บริษัทฯ  
มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ  
มีการติดตามประเมินผล และทบทวนเพื่อ 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ปี 2562-2565)  
โดย กระทรวงอุตสาหกรรม

รางวลั CG Award ระดบัดเีย่ียม ประจ�าปี 2562   
โดย สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)

ISO 9001:2015

มาตรฐานระบบการบริหาร 
ด้านคุณภาพ

ISO 14001:2015

มาตรฐานระบบการบรหิาร 
สิง่แวดล้อม 

ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 

มาตรฐานระดับโลก 

บรรษัทภิบาล

ISO/IEC17025:2005

มาตรฐานความสามารถห้องปฏบิตักิาร
ทดสอบและสอบเทียบ

ISO 45001:2018 

มาตรฐานระบบการบรหิาร 
ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
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รางวลั “Zero is Attainable” ด้านความปลอดภยัของบุคคล 
ครบ 1 ล้านชั่วโมงการท�างาน ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562  
โดย Chevron Corporation

รางวัล “Zero is Attainable”  
ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต ระหว่าง 
เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2562   
โดย Chevron Corporation

รางวัล Bronze Award of “The Operator Driven  
Reliability (ODR) Project”  
โดย คณะกรรมการ PTT Operational Excellence ในปี พ.ศ. 2562

บริษัทได้รับรางวัลคัดเลือกเข้าอยู่ในกลุ่มดัชนี  
MSCI Global Small Cap Indexes,  
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562

รางวัล  “Zero Unplanned Shutdown”  
ซึง่เป็นรางวัลท่ีพิจารณาจากความต่อเน่ืองในด้านการด�าเนินการผลติ 
ของหน่วยกลัน่น�า้มนัของบรษิทัฯ โดยไม่มกีารหยุดหน่วยกลัน่น�า้มนั 
นอกเหนือจากแผนท่ีมกีารวางไว้ โดยหน่วยการผลติท่ีได้รบัรางวัล ได้แก่

• หน่วยก�าจัดก�ามะถันในน�้ามันดีเซล 

• หน่วยเพิ่มออกเทนด้วยตัวเร่งปฏิกิริยา 

• หน่วยก�าจดัก�ามะถันในน�า้มนัก๊าซออยล์สญุญากาศชนดิหนกั

โดย คณะกรรมการ PTT Operational Excellence

ผลการด�าเนินงานบริษัทฯ



บริษัทฯ เช่ือเป็นอย่างย่ิงว่าพลังแห่งความร่วมมือจะสามารถช่วยให้การด�าเนินงานด้านความย่ังยืน 
เกิดประโยชน์สงูสดุ บรษิทัฯ ได้เข้าร่วมและสนับสนนุความร่วมมอืกับองค์กรภายนอกในรปูแบบการให้ 
ค�าแนะน�าและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาความย่ังยืน  
โดยบรษิทัฯ ได้เข้าร่วมเป็นพันธมติรกับองค์กรต่าง ๆ ดังนี้

การมีส่วนร่วมในองค์กรระดับประเทศ (GRI 102-13)

องค์กร

สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย

สถาบนัปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย

สมาคมอนรุกัษ์ 
สภาพแวดล้อมของ 

กลุม่อุตสาหกรรมน�า้มัน

องค์กรธรุกจิเพื่อการ
พฒันาอย่างย่ังยนื

สภาหอการค้า
อเมริกันในประเทศไทย

รูป
แบ

บค
วา

มร
่วม

มือ

บริษัทฯ เข้าร่วมเสวนา 
เพ่ือแลกเปลีย่นความรู้ 
ในสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย โดย 
ในปี 2562 บริษัทฯ  
ได้แลกเปลี่ยน 
ความรู้ในธุรกิจ 
การกลั่นน�้ามัน

บริษัทฯ เข้าร่วมเสวนา
ในสถาบันปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย เพื่อ
ผลักดันการพัฒนา 
ความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรม

บรษิทัฯ เป็นสมาชกิ
สมาคมอนุรกัษ์ 
สภาพแวดล้อม 
ของกลุ่มอุตสาหกรรม
น�้ามัน ซึ่งเป็นความ
ร่วมมือโดยไม่แสวงหา
ผลก�าไร เพื่อผลักดัน 
ความร่วมมือใน 
อุตสาหกรรมป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุ และ
การเตรียมความพร้อม
เพื่อแก้ไขปัญหา 
อย่างมีประสิทธิภาพ

ในฐานะสมาชิกของ
องค์กรธุรกิจเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
บริษัทฯ ร่วมกับ 
สมาชิกอื่น ๆ ในการ
พัฒนาสังคมในมิติ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ เข้าร่วม 
เครอืข่ายสภาหอการค้า 
อเมรกินัในประเทศไทย 
เพื่อส่งเสริมการค้า
และท�าธุรกิจระหว่าง
ประเทศไทย และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา

ให้คำ�แนะนำ�และแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจ เพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาความยั่งยืน 
The Best  Event Ever
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SPRC จัดท�ำรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนฉบับท่ี 5 ตำม
แนวทำงกำรรำยงำนด้ำนควำมย่ังยืนสำกล (Global Reporting  
Initiative: GRI) ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core) โดยมีขอบเขต 
กำรรำยงำนเช่นเดียวกับรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน 
ฉบับที่ผ่ำนมำ ครอบคลุมผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืน 
ของบริษัทฯ ในช่วง 12 เดือน ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่ำงวันที่  
1 มกรำคม 2562 ถึง 31 ธันวำคม 2562 

รำยงำนฉบับน้ีจัดท�ำควบคู่กับรำยงำนประจ�ำปี 2562 ของ 
SPRC โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสำรให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสีย 
รับทรำบถึงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงสมดุล ระหว่ำง 
เป้ำหมำยทำงกำรเงนิควบคูไ่ปกับควำมมุง่มัน่ในกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก�ำกับดูแล พร้อมกันนี้  
บริษัทฯ มีควำมภำคภูมิใจท่ีได้น�ำเสนอพันธกิจและควำม
ก้ำวหน้ำในกำรสร้ำงคุณค่ำแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน 
แนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจขององค์กรท่ีค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังได้น�ำเสนอแผนกำรด�ำเนินงำนใน 
อนำคต และควำมมุ่งมั่นในกำรเป็นต้นแบบด้ำนกำรพัฒนำ
อย่ำงย่ังยืนในกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกัน ภำยใต้กลยุทธ์และ
แนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจของ SPRC

รำยงำนฉบับนี้ครอบคลุมผลกำรด�ำเนินงำนของประเด็น 
ควำมยั่งยืนที่ส�ำคัญ 11 ประเด็น โดยยึดหลักกำรเปิดเผยและ
กำรจัดเก็บข้อมูลที่มีคุณภำพ ควำมถูกต้อง สมดุลย์ ชัดเจน 
สำมำรถเปรียบเทียบได้ เช่ือถือได้ ตลอดจนมีควำมทันสมัย  
จัดให้มีกำรเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีควำม 
สอดคล้องตำมแนวทำงกำรรำยงำนด้ำนควำมย่ังยืนสำกล 
(GRI) และยังมุ ่งสื่อสำรถึงผลกำรด�ำเนินงำนที่ครอบคลุม 
เป้ำหมำยขององค์กรอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้กำรด�ำเนินงำนท่ีมี
ควำมโปร่งใส ควำมสมดลุ และกำรเข้ำถึงข้อมลูกำรด�ำเนนิงำน
ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ

ถึงแม้รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนฉบับน้ีจะยังไม่ได้รับ 
กำรตรวจรับรองโดยหน่วยงำนภำยนอก แต่ SPRC ยังคง
มุ่งพัฒนำคุณภำพกำรจัดท�ำรำยงำนอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรประมวลผลและเปิดเผยข้อมูลต่อไป

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกำรด�ำเนินงำนที่นอกเหนือจำก
ขอบเขตของรำยงำนฉบบัน้ี สำมำรถศกึษำเพ่ิมเติมจำกรำยงำน
ประจ�ำปี 2562 ของ SPRC หรือ http://investor.sprc.co.th/

บริษัทฯ ยินดีรับฟังข้อคิดเห็นเก่ียวกับรำยงำนฉบับนี้ ซึ่งหำก
ท่ำนมีข้อสงสัยหรือค�ำถำมเพิ่มเติม สำมำรถติดต่อ SPRC ได้
ผ่ำนช่องทำง ดังต่อไปนี้

ฝ่ายกิจการสัมพันธ์

บริษัท สตำร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหำชน)  
เลขที่ 1 ถนน - ไอสำมบี ต�ำบลมำบตำพุด  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 21150 ประเทศไทย

 อีเมล: public_relations@sprc.co.th

 โทรศัพท์: +66 (0) 38 699 000

 โทรสำร: +66 (0) 38 699 000  
  +66 (0) 699 999

สแกนควิอำร ์โคด้ดำ้นล่ำงส�ำหรบัขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัรำยงำนฉบบันี้

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
(GRI 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49,  
102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54)
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SPRC  
กับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน



ล�ำดับควำมส�ำคัญในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของ SPRC 

วิสัยทัศน์กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของ SPRC 
“มุ่งสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยการแสวงหาโอกาสที่เหมาะสม เพื่อการด�าเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และพัฒนาสังคมให้ดียิ่ง ๆ  ขึ้นไป”

สร้างผลตอบแทนและ
การเติบโตอย่างยั่งยืน  

สร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนด้วย
ความห่วงใยและใส่ใจ 

สร้างการยอมรับ
จากสังคมหรือชุมชน
ในการด�าเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

เศ
รษ
ฐก
จิ สังคม

สิ่งแวดลอ้ม

การพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

SPRC ทบทวนการประเมินประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญ
เป็นประจ�าทุกปี เพ่ือระบุประเด็นความความย่ังยืนท่ี 
ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ด�าเนินการจัดล�าดับประเด็นส�าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อ 
การด�าเนินธุรกิจมากท่ีสุด และมีความส�าคัญต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียของ SPRC โดยผ่านกระบวนการประเมินประเด็น
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ด�า เ นินการประเมินประเด็นความย่ังยืนที่ส� า คัญ  
ให้มีความสอดคล้องตามแนวทางการจัดท�ารายงาน

ด้านความยั่งยืนระดับสากล (GRI) โดยมีคณะกรรมการ 
พัฒนาความย่ังยืนให้ความเห็นชอบและอนุมัติผล 
การประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ท้ังน้ี ในปี 2562 ประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญไม่ม ี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญเมื่อเทียบกับประเด็น
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ ซึ่งเปิดเผยในรายงานการพัฒนา
อย่างย่ังยืนปี 2561 โดยมีประเด็นความย่ังยืนเพ่ิมขึ้น
บางประเด็น

SPRC กับกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

กำรบริหำรจัดกำรเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
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ระบุประเด็น

ทบทวนประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญในปี 2562 พร้อมข้อเสนอแนะและประเด็นท่ี 
ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ รวมถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีส�าคัญระดับโลก  
(Megatrends) ท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนในอุตสาหกรรมน�้ามัน 
และก๊าซ

จัดล�ำดับควำมส�ำคัญ

จดัล�าดบัความส�าคญัของประเดน็ความย่ังยืนท่ีส�าคญัแต่ละประเดน็ โดยใช้เกณฑ์ 
การประเมนิความเสีย่งของ SPRC เพ่ือระบผุลกระทบของประเดน็ส�าคญัต่อบรษิทัฯ  
และผู้มีส่วนได้เสีย

จดัท�าตารางแสดงประเดน็ความย่ังยืนท่ีส�าคญั (Materiality Matrix) จากประเดน็หลกั

ทบทวน 

คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนให้ความเหน็ชอบและอนุมตัปิระเดน็ความยัง่ยืน 
ทีส่�าคญั (โดยค�านงึถึงผลกระทบต่อธุรกิจท้ังภายในและภายนอก) และระบตัุวชีว้ดั 
GRI Standards ทีส่อดคล้องกับประเด็นความย่ังยืนทีส่�าคญั

รำยงำน

ก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน (Key Performance Indicators - KPIs) และ
เป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบและทบทวนข้อมลูทีเ่ปิดเผยในรายงานการพัฒนา
ความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

กระบวนกำร
ประเมินประเด็น
ควำมยั่งยืนที่
ส�ำคัญ

ความส�าคัญต่อ SPRC

คว
าม

ส�า
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
น

ได
้เส

ียข
อง

 S
PR

C

สังคม

เศรษฐกิจ

6. การก�ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
จัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

7. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในสถานที่ปฏิบัติงาน

8. องค์กรในฝัน
9. ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

10. ความเป็นเลิศในการด�าเนินแผนงานการ
ปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่ การเพ่ิมก�าลงัการกลัน่
น�า้มนัดบิ และการปรบัปรงุความเชือ่ถือได้  
(Event 2019)

11. การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า

1. การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล
2. คุณภาพอากาศ
3. การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์
4. การบริหารจัดการกากของเสีย
5. การบริหารจัดการน�้า

สิ่งแวดล้อม

1                2                3                4               5   

5

4

3

2

1

สูง

ต�่า สูง

8

7

6

1

2 3

5
4 12

10

11
9

กระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ:

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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ผลกำรด�ำเนินงำนเพื่อควำมยั่งยืน
ผลการด�าเนินงาน และปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสม เพ่ือให้
มัน่ใจว่าจะสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

บรษิทัฯ เปิดเผยเป้าหมายและผลการด�าเนินงานประจ�าปี 2562  
สูส่าธารณะเป็นประจ�าทุกปี โดยเนือ้หาท่ีถูกระบอุยู่ในรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ ดังนี้

SPRC ก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานและเป้าหมายเพ่ือ 
ขับเคลื่อนการพัฒนาความย่ังยืน ตลอดจนแสดงวิสัยทัศน ์
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความส�าเร็จในระยะยาว

บริษัทฯ ผนวกเป้าหมายการด�าเนินงานขององค์กรเข้ากับ 
กลยุทธ์ทางธุรกิจ ระบบการบริหารจัดการโรงกลั่นน�้ามัน 
และกระบวนการผลิต ด�าเนินการตรวจติดตาม ประเมิน 

มิติ ประเด็นควำมย่ังยนืท่ีส�ำคญั เป้ำหมำย ผลกำรด�ำเนินงำนปี 2562

เศรษฐกิจ ความเป็นเลศิในการด�าเนนิแผนงาน 
การปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่ การเพ่ิมก�าลงั
การกลัน่น�า้มนัดบิ และการปรบัปรงุ
ความเชือ่ถือได้ (Event 2019)

• ไม่มีการบาดเจ็บ

• เสร็จสิ้นตามเวลาที่ก�าหนด

• ภายในงบประมาณ 
ที่ก�าหนดไว้

• ไม่มกีารบาดเจบ็ถึงขัน้รนุแรง

• ด�าเนินการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก�าหนด

• ด�าเนินการแล้วเสร็จภายใต้
งบประมาณที่ก�าหนด

การเป็นตวัเลอืก 
อนัดบัแรกของคูค้่า

• ได้รบัคะแนนความพึงพอใจ 
ของลูกค้าร้อยละ 80

• ได้รบัคะแนนความพึงพอใจ 
ของลูกค้าร้อยละ 84

สิ่งแวดล้อม การป้องกันและการจัดการ 
การหกรั่วไหล

• ไม่มีการหกรั่วไหลหรือ
เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับ 
การหกรั่วไหล

• การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก 
3 ครั้ง

คุณภาพอากาศ • การปล่อยสารอินทรีย์
ระเหยง่าย (VOC) ลดลง 
ร้อยละ 5 ในปี 2562  
(เทียบกับปี 2556) 

• การปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์ (SO

2
) ลดลง

ร้อยละ 5 ในปี 2562  
(เทียบกับปี 2556) 

• การปล่อยอนุภาพ 
ฝุ่นละออง (Particulates)  
ลดลงร้อยละ 60 ในปี 2562  
(เทียบกับปี 2556)

• การปล่อยสารอินทรีย์
ระเหยง่าย (VOC)  
ลดลงร้อยละ 8  
(เทียบกับปี 2556)

• การปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์ (SO

2
)  

ลดลงร้อยละ 28  
(เทียบกับปี 2556)

• การปล่อยอนุภาพฝุ่น
ละออง (Particulates)  
ลดลงร้อยละ 78  
(เทียบกับปี 2556) 

การบริหารจัดการกากของเสีย • กากของเสียที่ส่งไปก�าจัด
โดยการฝังกลบเป็นศูนย์
ในปี 2573

• ร้อยละ 99.93 ของ 
กากของเสียถูกก�าจัด 
ด้วยหลัก 3Rs
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มิติ ประเด็นควำมย่ังยนืท่ีส�ำคญั เป้ำหมำย ผลกำรด�ำเนินงำนปี 2562

การใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพ 
และการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์

• รักษาระดับในดัชนีชี้วัด 
ประสทิธิภาพการใช้พลงังาน 
ของโซโลมอน (Solomon 
Energy Index: EII) ให้อยู่ใน  
ควอไทล์ที่ 1

• ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานของโซโลมอน  
(Solomon Energy Index: EII)  
อยู่ใน ควอไทล์ที่ 2

การบริหารจัดการน�้า • ปริมาณการใช้น�้าดิบ 
ลดลงร้อยละ 20 ในปี 2563 
(เทียบกับปี 2558)

• ร้อยละ 19.4 ของปริมาณ 
การใช้น�้าดิบลดลงเทียบกับ
ปี 2558 (รวม Event 2019)

สังคม การก�ากับดูแลกิจการที่ดี • การประเมินการก�ากับดูแล 
ในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ”

• จัดอบรม คู่มือจรรยาบรรณ 
และ นโยบายการต่อต้าน
การทุจรติ ของบรษิทัฯ ให้กับ 
พนักงานเข้าใหม่ทุกคน

• ได้รับการประเมิน 
การก�ากับดูแล ในระดับ  
5 ดาว “ดีเยี่ยม” ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 3

• มีการจัดอบรม คู่มือ 
จรรยาบรรณ และ นโยบาย
การต่อต้านการทุจริต  
ของบริษัทฯ ให้กับพนักงาน
เข้าใหม่ทุกคน 100%

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในสถานที่ปฏิบัติงาน

• การบาดเจ็บถึงขั้นบันทึก
เป็นศูนย์

• จ�านวนเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิตเป็นศูนย์ 
(ระดับ 1 และระดับ 2)

• การบาดเจ็บถึงขึ้นบันทึก  
2 เหตุการณ์

• เหตกุารณ์ด้านความปลอดภยั 
กระบวนการผลิตเป็นศูนย์ 
(ระดับ 2) 1 กรณี

องค์กรในฝัน • รางวัลสุดยอด 
นายจ้างดีเด่นปี 2563

• ร้อยละ 93 ของพนักงาน 
ทีเ่ข้าร่วมส�ารวจความผกูผนั

• ร้อยละ 85 ของการมส่ีวนร่วม 
ของพนักงาน

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน • ร้อยละ 50 ของพนักงาน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

• ร้อยละ 80 ของชุมชนที่มี
ความผูกพันต่อ SPRC

• ร้อยละ 55.94 ของพนกังาน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

• ร้อยละ 95 ของชุมชนที่มี
ความผูกพันต่อ SPRC

หมายเหตุ : ในปี 2562 SPRC หยุดการผลิตเพื่อด�าเนินโครงการ Event 2019 เป็นเวลา 45 วัน 

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ
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พร้อมกันนี ้คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนได้ก�าหนดให้มผีูป้ระสานงานด้านความย่ังยืน เพ่ือท�าหน้าที่
ประสานงานให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนก�าหนดไว้ 

นอกจากนี้ SPRC ยังได้แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน (SD Subject Matter Experts: SD-SMEs) 
ส�าหรับประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญทุกประเด็นขององค์กร ซึ่งท�าหน้าท่ีก�าหนดแนวทางการด�าเนินงาน  
น�าเสนอแผนงานเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน ขับเคล่ือนแผนงานให้ 
บรรลตุามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ และติดตามผลการด�าเนินงานดังกล่าว ตลอดจนรายงานความคบืหน้า 
ต่อคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน 

ขบัเคลือ่นความร่วมมอื 
และสนับสนุนการ 
ด�าเนนิงานตามกลยุทธ์
ด้านการพฒันา 
อย่างยัง่ยนื

ควบคุมการพิจารณา 
ปัจจัยด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ให้เป็น 
ปัจจัยส�าคัญส�าหรับ 
การตัดสินใจเพื่อ 
การลงทุน

บริหารจัดการ
วัฒนธรรมองค์กร  
ให้เอื้อและสนับสนุน
การด�าเนินโครงการ
ด้านการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

ก�าหนดกระบวนการ
รายงาน ระบุตัวชี้วัด 
ท่ีส�าคญั รวมถึงจดัให้มี 
การรับรองแนวปฏิบัติ
ของบริษัทฯ ด้าน 
ความยั่งยืน

สื่อสารประเด็น 
การพฒันาอย่างย่ังยืน 
ท้ังภายในและภายนอก 
องค์กร

SPRC ปลูกฝังความย่ังยืนครอบคลุมทั่วท้ังองค์กร จัดให้มีการติดตามผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการก�าหนดทศิทางการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ในอนาคต

ในปี 2562 SPRC จดัตัง้คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืน เพ่ือยกระดบัการก�ากับดแูลด้านความย่ังยืนของบรษิทัฯ โดยก�าหนดหน้าท่ี
และบทบาทความรับผิดชอบ ดังนี้

การก�ากับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน

The Best  Event Ever
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ในปี  2562 คณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนจัดให ้ม ี
การประชุมจ�านวน 4 คร้ัง เพ่ือทบทวนผลการปฏิบัติงานด้าน
ความย่ังยนืขององค์กร และให้มัน่ใจว่าแผนงานต่างๆ ด�าเนนิไป  
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ การเพ่ิมก�าลัง 
การกลั่นน�้ามันดิบ และการปรับปรุงความเชื่อถือได้ (Event  
2019) และให้มั่นใจว่าความยั่งยืนได้ถูกผนวกเข้าไปใน 

นโยบาย แผนงาน และทุกขัน้ตอนของกระบวนการด�าเนนิงาน 
การจดัต้ังคณะกรรมการพัฒนาความย่ังยืนน้ี ถือเป็นก้าวส�าคญั
ส�าหรับเส้นทางการพัฒนาความยั่งยืนของ SPRC ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนของ
องค์กรในอนาคตควบคู่ไปกับการเติบโตของสังคม

ผู้ประสานงานด้าน 
ความยั่งยืน

ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
ความยั่งยืน

ความเป็นเลิศในการด�าเนินแผนงาน 
การปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ การเพิ่มก�าลัง 
การกลั่นน�้ามันดิบ และการปรับปรุง 
ความเชื่อถือได้ (Event 2019)

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า

การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล

คุณภาพอากาศ

การบริหารจัดการกากของเสีย

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์

การบริหารจัดการน�้า

การก�ากับดูแลกิจการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในสถานที่ปฏิบัติงาน

องค์กรในฝัน

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

คณะกรรมการ 
พัฒนาความยั่งยืน

วิสัยทัศน์ : 

เราจะสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยการแสวงหาประโยชน์/โอกาสจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ  
เพื่อสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
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หาชน)
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสียของ SPRC คือ บุคคลหรือกลุ ่มคนท่ีได้รับ 
ผลกระทบหรอืได้รบัประโยชน์จากการด�าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ

ทั้งน้ี บริษัทฯ เชื่อว่าการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างเหมาะสม สามารถช่วยสร้างความสมัพันธ์ท่ีดใีนระยะยาว 
ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนสร้างความเข้าใจ 
และความน่าเชื่อถือน�ามาซ่ึงการยอมรับและเติบโตไปด้วยกัน 
ของทกุภาคส่วน โดยการสร้างการมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ยังเป็นการสร้างคณุค่าแก่สงัคมในทุกพ้ืนทีข่องการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ

พร้อมกันน้ี บรษิทัฯ ได้ท�าการวเิคราะห์ความต้องการและความ 
คาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยี เพ่ือก�าหนดแนวทาง วัตถุประสงค์  
และขอบเขตในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย  
ให้สอดคล้องกับมุมมองและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

หน่
วย

งา
น 

ภา
คร

ฐั

สถาบนัการเงิน 

นกัวิเคราะห์

องค์กรพ
ฒั

นา

เอกชน

สื่อ
มว

ลช
น

คูค่้า  
ผู้รบั

เหมา

บริษทั 
เพื่อนบ้าน

คูแ่ข่ง 

ทางการค้า

ผู้ถอืหุ้น  

นักลงทุน

พนักงาน

ลูกค้า

ชมุชน

SPRC สามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 11 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย

(GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-45,  
102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51,  
102-52, 102-53, 102-54)

The Best  Event Ever

28



SPRC ก�าหนดให้มช่ีองทางและกิจกรรมการสร้างการมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีหลากหลาย เพ่ือท�าความเข้าใจในความคาดหวัง 
และกระชับความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ มีแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

ผู้มส่ีวนได้เสีย
ตวัอย่างความคาดหวงั 

ของผู้มีส่วนได้เสยี
ตวัอย่างรปูแบบ 
การมีส่วนร่วม

ตวัอย่างกจิกรรมของ SPRC

พนักงาน • การให้ผลตอบแทน
ประจ�าปี

• สวัสดิการและ 
สิทธิประโยชน์ที ่
สามารถแข่งขัน 
ในตลาดแรงงานได้

• ความก้าวหน้าและ 
การเติบโตใน 
สายอาชีพ

• การบริหารผลการปฏิบัติ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ

• การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถ

• การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างและหน้าที่
ภายในองค์กร

• การส�ารวจผลตอบแทนประจ�าปี

• การส�ารวจความผูกพัน 
ของพนักงาน

• คณะกรรมการสวัสดิการ 
ในสถานประกอบการ

• ระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน

• กระบวนการสรรหาบุคลากร

• การจัดการการเปลี่ยนแปลง
องค์กร 

• วัฒนธรรมองค์กร  
“ครอบครัวเดียวกัน”

• ทบทวนการให้ผลตอบแทนแก่พนักงาน
ทุกปี โดยเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมน�้ามันและก๊าซธรรมชาติ  
และอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

• ทบทวนแผนการพัฒนาศักยภาพและ 
ความสามารถรายบุคคล เป็นประจ�าทุกปี 

• ประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานปีละ 2 ครัง้

• ทบทวนแผนสืบทอดต�าแหน่งและ 
แผนดาวเด่น (Rising Star Plan)

• จัดท�าโครงการ “องค์กรแห่งความสุข”  
(Happy Workplace Program)

• เสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านโครงการ
พัฒนาองค์ความรู้

• กิจกรรมส่งเสริมและเชิดชูพนักงาน

• ทบทวนต�าแหน่งงานท่ีส่งผลต่อการ
เปลีย่นแปลงโครงสร้างและบทบาทในองค์กร

• ตดิตามแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ชุมชน • ความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม

• การส่งเสริมคุณภาพชีวิต

• การเข้าร่วมและ
สนับสนุนกิจกรรม 
เพื่อสังคม

• การปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับ

• ปฏบิตัติามมาตรฐาน 
สิง่แวดล้อม อาชวีอนามยั และ
ความปลอดภัย

• จดักิจกรรมรบัฟังความคดิเห็น
ผ่านการจดัท�ารายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบ 
สิง่แวดล้อม 

• ด�าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความ
สมัพันธ์กับชมุชน 

• เผยแพร่วัฒนธรรมองค์กร 
“ครอบครวัเดยีวกัน” 

• สือ่สารแบบสองทางและ 
มกีารแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกัน

• ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
อย่างเคร่งครัด

• จัดกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม 
และโครงการพัฒนาชุมชน 

• จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านชุมชน 
และสานเสวนาชุมชน

• สนับสนุนผลิตภัณฑ์และการด�าเนินกิจกรรม
ของชุมชน

ผู้ถือหุ้น/ 
นักลงทุน

• การให้ผลตอบแทน 
การลงทุนและ 
การจ่ายเงินปันผล 
อย่างเหมาะสม

• การเปิดเผยข้อมูล 
อย่างถูกต้องและ 
ทันการณ์

• ผลประกอบการ 
ทางการเงินและ 
ผลการปฏิบัติงานที่ดี

• จัดท�านโยบาย 
การจ่ายเงินปันผล

• ก�าหนดแนวทาง 
การประเมินมูลค่าหุ้น 

• จัดท�านโยบายการเปิดเผย 
ข้อมูลสู่สาธารณะ

• จัดการประชุมสามัญ 
ประจ�าปีผู้ถือหุ้น

• จัดให้ผู้ถือหุ้นได้เยี่ยมชม 
โรงกลั่นน�้ามัน

• ก�าหนดช่องทางให้ผู้ถือหุ้น 
แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย  
(เช่น เว็บไซต์และอีเมล)

• ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด

• เปรียบเทียบผลการด�าเนินงานทางการเงิน
ของอุตสาหกรรมการกลั่นทั้งในประเทศ 
และเอเชียแปซิฟิก 

• ปฏบิตัติามนโยบายการก�ากับดแูลกิจการ 
และคูม่อืจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทัฯ

• จัดกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ประจ�าปี

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ
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ผู้มส่ีวนได้เสีย
ตวัอย่างความคาดหวงั 

ของผู้มีส่วนได้เสยี
ตวัอย่างรปูแบบ 
การมีส่วนร่วม

ตวัอย่างกจิกรรมของ SPRC

ลูกค้า • ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณภาพ

• ความเชื่อถือได้และ
ความปลอดภัยในการ 
ส่งมอบสินค้าและบริการ

• การจ�าหน่ายสินค้า 
ในราคาที่ถูกต้อง 
และยุติธรรม

• การก�ากับดูแล 
กิจการที่ดี

• เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้าน
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

• จัดท�าสัญญาซื้อขาย

• มีคณะกรรมการก�ากับดูแล 
ประกอบด้วย SPRC  
และลูกค้า

• จัดการสื่อสารแบบสองทาง

• วัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัว
เดียวกัน” 

• ทบทวนราคาร่วมกับลกูค้าประจ�าปี

• บริหารจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
ผ่านการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์  
(Certificate of Quality -COQ)

• จัดการประชุมเป็นประจ�า 

• ได้รับการรับรอง: ISO 9001 (คุณภาพ); ISO 
14001 (สิ่งแวดล้อม); ISO 45001  
(อาชีวอนามัยและความปลอดภัย);  
ISO/IEC 17025 (มาตรฐานห้องปฏบิตักิาร)

• ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต

• ทบทวนสัญญาซื้อขาย

หน่วยงาน
ภาครัฐ

• การปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบและข้อบังคับ
ตามกฎหมาย

• การก�ากับดูแล 
กิจการที่ดี

• ไม่สร้างผลกระทบด้าน
อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยต่อชุมชน

• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของบริษัทฯ

• สื่อสารแบบสองทางและ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

• ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

• นโยบายการต่อต้าน 
การทุจริต

• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
ของบริษัทฯ และสอดคล้องกับกฎหมายต่อ
ต้านการทุจริตของต่างประเทศ  
(Foreign Corrupt Practices  
Act - FCPA) อย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

• เปิดเผยผลการปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ

• ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

• เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

คู่แข่ง 
ทางการค้า

• การแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรม

• การก�ากับดูแล 
กิจการที่ดี

• ด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
บนพื้นฐานของการค้า 
และการแข่งขันที่เป็นธรรม

• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และ
นโยบายการต่อต้านการทุจริตของบริษัทฯ

• แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสม

• การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย
พันธมิตรที่ดี

บริษัท 
เพื่อนบ้าน

• ไม่สร้างผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย

• สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน (ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน)

• การแลกเปล่ียนองค์ความรู้

• การเปิดเผยข้อมูล

• นโยบายและแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน

• การสื่อสารแบบสองทาง

• การสร้างความสัมพันธ ์
และเครือข่ายพันธมิตรที่ดี

• ด�ารงต�าแหน่งสมาชิกของชมรม
ประชาสัมพันธ์กลุ่มโรงงานนิคมอุตสาหกรรม 
(Public Relations Club: MPR) และ ชมรม
ผู้ประกอบการนิคมอุตสาหกรรม (Plant 
Manager Club: PMC)

• ร่วมซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ตามความเหมาะสม

สถาบัน 
การเงิน/ 
นักวิเคราะห์

• การจ่ายค่าตอบแทน
อย่างถูกต้องและ 
ตรงตามข้อตกลง

• การสร้างผลก�าไร

• ความเชื่อถือได้ (ส�าหรับ
การวางประกัน)

• จัดท�านโยบายบริหารสินทรัพย์
ทางการเงิน 

• แผนส�าหรับการคาดการณ์
กระแสเงินสดทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

• แผนการลงทุน 

• การสื่อสารแบบสองทาง

• คาดการณ์กระแสเงินสดทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว

• ช�าระเงินถูกต้องตามก�าหนด

• ทบทวนการลงทุน (ปีละ 2 ครั้ง)
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ผู้มส่ีวนได้เสีย
ตวัอย่างความคาดหวงั 

ของผู้มีส่วนได้เสยี
ตวัอย่างรปูแบบ 
การมีส่วนร่วม

ตวัอย่างกจิกรรมของ SPRC

องค์กรพฒันา
เอกชน

• ไม่สร้างผลกระทบด้านสิง่
แวดล้อม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

• การเปิดเผยข้อมูล

• การสื่อสารแบบสองทาง • เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

• ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

สื่อมวลชน • การเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ถูกต้องและทันการณ์

• การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

• นโยบายการเปิดเผยข้อมูล 
สู่สาธารณะ

• กระบวนการสื่อสาร 
กับสื่อมวลชน

• พบปะสื่อมวลชน 
อย่างสม�่าเสมอ

• ช่องทางการสื่อสาร 
ที่หลากหลาย

• ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูล 
สู่สาธารณะของบริษัทฯ 

• จัดเตรียมช่องทางสื่อสารหลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ โทรศัพท์ อีเมล แอปพลิเคชันไลน์ 
เป็นต้น

• จัดเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องตามเวลา 
ที่เหมาะสม

• พบปะสื่อมวลชน สนับสนุนสื่อมวลชนอย่าง
เหมาะสม

• ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของบริษัทฯ  
ตามความเหมาะสม ให้สอดคล้อง 
กับแนวทางการด�าเนินงานของบริษัทฯ

คู่ค้า/ 
ผู้รับเหมา

• การจดัซือ้จดัจ้าง 
ทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรม

• เปิดโอกาส 
อย่างเท่าเทียมกัน 
ในกระบวนการ 
จดัซือ้จดัจ้าง

• สถานท่ีปฏิบตังิาน 
ทีป่ลอดภยั

• จ่ายค่าตอบแทน 
ตรงตามข้อตกลง

• การท�าสัญญาและจัดซื้อจัดจ้าง

• จัดท�านโยบายการต่อต้าน 
การทุจริต

• กระบวนการจัดท�าทะเบียนคู่ค้า
ของบริษัทฯ

• การบริหารจัดการสัญญา 
หลังจากได้รับอนุมัติแล้ว

• กระบวนการบริหารจัดการ 
ผู้รับเหมาด้านความปลอดภัย  
สุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อม

• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

• ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

• การสื่อสารแบบสองทาง

• ช่องทางรับฟังความคิดเห็นจาก
คู่ค้าและผู้รับเหมา

• ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด

• สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า 

• เผยแพร่การด�าเนินงานด้าน 
ความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน 

• ประชุมกับคู่ค้า ผู้รับเหมาอย่างสม�่าเสมอ

• พบปะและลงพื้นที่อย่างสม�่าเสมอ

• ตรวจสอบการด�าเนินงานด้าน 
ความปลอดภัยอย่างสม�่าเสมอ

บริษ
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SPRC กบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยืน (GRI 102-12)

SPRC ด�ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจสอดคล้องกับเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs)  
ของสหประชำชำติ ซึ่งถือเป็นกรอบกำรด�ำเนินงำนร่วมกับ 
หน่วยงำนภำครัฐ ภำคธุรกิจ และองค์กรอื่น ๆ เพ่ือพัฒนำ 
ขีดควำมสำมำรถส�ำหรับทุกฝ่ำยในอนำคต

ในปี 2558 สหประชำชำตปิระกำศเป้ำหมำยกำรพัฒนำทีย่ั่งยืน  
(SDGs) ที่ส�ำคัญ 17 ประเด็น เพ่ือใช้เป็นแนวทำงให้กับทุก 

ภำคส่วนในกำรด�ำเนินธุรกิจ และในปี 2563 น้ี ถือเป็นจดุเริม่ต้น 
ส�ำหรบั “ทศวรรษแห่งกำรลงมอืปฏิบตั ิ(A Decade of Action)”  
เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในอีก 10 ปีข้ำงหน้ำ  
นอกจำกน้ี เป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืนยังสะท้อนให้เห็นถึง 
โอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ ส�ำหรับภำคเอกชน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ 
ในกำรด�ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกธุรกิจไม่สำมำรถเติบโตได้ใน 
สภำวะที่เต็มไปด้วยควำมยำกจน ควำมเหลื่อมล�้ำ เหตุกำรณ์ 
ควำมไม่สงบ และปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม
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การปฏบัิติงานของ SPRC เพื่อสนับสนนุเป้าหมายการพฒันาท่ีย่ังยนื หน้า

ความเป็นเลิศในการด�าเนินแผนงาน 
การปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ การเพิ่มก�าลัง 
การกลั่นน�้ามันดิบ และการปรับปรุง 
ความเชื่อถือได้ (Event 2019)

35

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า 40

การป้องกันและการจัดการ  
การหกรั่วไหล 50

คุณภาพอากาศ 55

การบริหารจัดการกากของเสีย 59

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์ 64

การบริหารจัดการน�้า 69

การก�ากับดูแลกิจการ 74

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขององค์กร 82

การบริหารจัดการภาวะวิกฤต  
และการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 84

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในสถานที่ปฏิบัติงาน 87

องค์กรในฝัน 97

ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน 105

SPRC สนบัสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ีย่ังยืนท้ังทำงตรงและทำงอ้อม ซึง่สอดคล้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจและโครงกำรต่ำง ๆ  ของบรษัิทฯ

ผลกำรด�ำเนนิงำนของบรษิทัฯ ทีส่่งเสรมิเป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ั่งยืนทีเ่ก่ียวข้อง ปรำกฎในรำยงำนกำรพฒันำทีย่ัง่ยืนฉบบันี ้มดีงันี้

ตลอดเส้นทำงกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืน SPRC มุง่พัฒนำ 
กลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำ 
ที่ ย่ังยืนอย่ำงต ่อเนื่อง โดยก�ำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับเป้ำหมำยรวมถึงแนวทำงกำรเปิดเผยผลกำรด�ำเนินงำน  

นอกจำกนี ้บรษิทัฯ ยังคงมุง่สร้ำงควำมตระหนกัด้ำนกำรพัฒนำ 
ทีย่ั่งยืนภำยในครอบครวั SPRC อย่ำงต่อเนือ่ง ตลอดจนพัฒนำ 
กลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจให้มีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน
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การสร้างผลตอบแทน 
และการเติบโตอย่างย่ังยืน 



SPRC ด�ำเนินกิจกรรมกำรปิดซ่อมบ�ำรุงใหญ่และ
กำรตรวจสอบเป็นประจ�ำทุก ๆ 5 - 6 ปี ซึ่งจะต้อง
หยุดกระบวนกำรกลั่นทั้งหมดในช่วงระยะเวลำ
ดังกล่ำว กิจกรรมในระหว่ำงกำรปิดซ่อมบ�ำรุงนั้น 
บริษัทฯ จะด�ำเนินกำรตรวจสอบ ท�ำควำมสะอำด 
ซ่อมบ�ำรุงรักษำอุปกรณ์และเครื่องจักรทุกชิ้น  
เพ่ือให้มั่นใจว่ำสำมำรถกลับมำปฏิบัติกำรกล่ัน
ได้อย่ำงปลอดภัย และอุปกรณ์เครื่องจักรต่ำง ๆ  
มคีวำมเชือ่ถือได้ในอกี 5 - 6 ปีข้ำงหน้ำ นอกจำกน้ี  
บริษัทฯ ยังด�ำเนินโครงกำรอีกมำกมำย ในช่วง
ระหว่ำงกำรปิดซ่อมบ�ำรุงใหญ่ เพ่ือยกระดับ 

ควำมเชื่อถือได้ ปรับปรุงกระบวนกำรผลิตให้มีประสิทธิภำพดี 
ย่ิงข้ึนในระยะยำว ตลอดจนเพ่ิมก�ำลังกำรผลิต โครงกำรเหล่ำนี้ 
เป็นโครงกำรล่ำสุดที่ เกิดขึ้นในปี 2562 ภำยใต้ชื่อโครงกำร  
“Event 2019”

เป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ในปี 2562 คือ กำรด�ำเนิน 
โครงกำร Event 2019 ให้ประสบควำมส�ำเร็จในระดับโลก โดย 
ต้ังเป้ำหมำยให้มีกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำนและกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนท่ีเป็นเลิศ พร้อมด้วยกำรสนับสนุนจำกทุกคนใน
ครอบครัว SPRC อย่ำงเข้มแข็ง ภำยใต้แนวคิด “The Best Family 
for the Best Event Ever”

ความเป็นเลิศในการด�าเนินแผนงานการปิดซ่อม 
บ�ารุงใหญ่ การเพิ่มก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบและ 
การปรับปรุงความเชื่อถือได้ (Event 2019) (GRI 103-1, 103-2, 103-3)
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การบริหารจัดการ 
SPRC จัดตั้งทีมงำน Event Project ก่อนด�ำเนินโครงกำร 
เป็นเวลำกว่ำ 2.5 ปี ประกอบด้วยพนกังำนท่ีมำจำกหลำกหลำย 
หน่วยงำนรวมถึงผู้บริหำร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือมุ่ง
ขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผน Event 2019  

โดยมีผู้บริหำรท�ำหน้ำท่ีสนับสนุนและรับผิดชอบงำนที่ได้รับ 
มอบหมำย และท�ำงำนร่วมกับทมีงำนอย่ำงใกล้ชดิ เพ่ือร่วมกัน
ขับเคลื่อนโครงกำรให้ประสบควำมส�ำเร็จ

Event 2019 ถือเป็นโครงกำรใหญ่และซับซ้อนท่ีสุดใน
ประวัติศำสตร์ของ SPRC ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถด�ำเนิน 
กำรผลิตได้อย่ำงต่อเนื่องไปจนถึงรอบกำรปิดซ่อมบ�ำรุงใหญ่
ครัง้ต่อไปในปี 2568 นอกเหนอืจำกงำนซ่อมบ�ำรงุและโครงกำร
ปรับปรุงก�ำลังกำรผลิตแล้ว บริษัทฯ ยังด�ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ 
มำกกว่ำ 25 โครงกำร อำทิเช่น โครงกำรเพ่ิมเสถียรภำพของ
อุปกรณ์ ตัวเร่งปฏิกิริยำกำรแตกตัวน�้ำมันหนัก (FCC unit) 
โครงกำรปรบัปรงุวัสดขุองระบบในกำรผลติ จำก Carbon steel 

ให้เป็นวัสดุ Alloy ที่ทนต่อกำรกัดกร่อน โครงกำรกำรปรับปรุง
ซีลแบบคู่ขนำนของปั๊มท่ีมีควำมเส่ียงสูง (Class 1 pump  
project) โครงกำรอัพเกรดระบบควบคุมอัตโนมัติ (DCS) 
โครงกำรอัพเกรดอุปกรณ์ควบคุมคอมเพรสเซอร์ โครงกำร
ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรพลังงำน (PMS) โครงกำรเหล่ำน้ี  
มีจุดมุ่งหมำยให้กระบวนกำรผลิต มีประสิทธิภำพสูงข้ึนและ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น

เหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นใน Event 2019 

2.5 ปี 
ในการเตรียมงาน

6.8  
ล้านชั่วโมง 
การท�างาน

470,000  
ลูกบาศก์เมตร  

นั่งร้าน

8,200 คน  
แรงงานสูงสุดต่อวัน

27,000  
ผู้เข้าอบรม 

ก่อนเริ่มงาน

370,000  
มื้ออาหารที่แจกจ่าย

25 กม.  
งานลากสายไฟฟ้า

24  
ชุมชนรอบข้าง 
ที่มีส่วนร่วม

The Best  Event Ever
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โครงสร้างการด�าเนินงาน Event 2019 

กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน

กลยุทธ์ในกำรปฏิบัติงำนของโครงกำรได้ถูกออกแบบมำ เพ่ือมุ่งเน้นให้มีกำรท�ำงำนอย่ำงปลอดภัยและให้ส�ำเร็จตำมระยะเวลำ
ที่ก�ำหนด โดยกำรแบ่งพื้นที่ออกเป็น 3 ส่วน และ 3 กลุ่มปฎิบัติกำร อย่ำงชัดเจน เพื่อสำมำรถที่จะบริหำรจัดกำรและท�ำงำนได ้
พร้อมกันในเวลำเดยีวกัน ด้วยวธีิกำรแบบน้ีจะช่วยให้ผูป้ฏิบตังิำนสำมำรถประสำนงำนได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพระหว่ำงทมีผูร้บัเหมำ 
และพนักงำน SPRC เพ่ือเปิดโอกำสให้สำมำรถเริ่มงำนบำงส่วนในช่วงกำรผลิตยังด�ำเนินกำรอยู่ และลดปริมำณงำนที่ต้องท�ำ
ในช่วงหยุดกำรผลิต โดยเฉพำะงำนเกี่ยวกับกำรปรับปรุงระบบท่อ (Pipe line) ที่ต้องมีกำรรื้อถอน แล้วติดตั้งใหม่ในพื้นที่จ�ำกัด

ผู้จัดการ  
Event

คณะกรรมการ
โครงการ

ผู้จดัการ 
การปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่

และการตรวจสอบ

ผู้ประสานงาน
ด้าน EHS & IIF

ผู้จดัการ 
ด้านธุรกจิ

ผู้ประสานงาน 
ความสมบรูณ์ 

ของระบบ

ผู้จดัการ
โครงการ

ผู้จดัการด้าน 
การก่อสร้าง

ผู้จดัการ 
ด้านเทคโนโลยี
และวศิวกรรม

ผู้จดัการด้านการสือ่สาร 
และการกลบัมาเริม่

กระบวนการกลัน่อีกครัง้

ความคิดริเริ่ม 
SPRC ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำควำมย่ังยืน ผ่ำนกำรด�ำเนินโครงกำร Event 2019 ซึ่งสอดคล้องกันประเด็นควำมยั่งยืน 
ที่ส�ำคัญตลอดโครงกำร

Blind Tag  
Register Print and  

Hang Blind Tag

Install  
Blind and  

Remove Tag

Maintenance  
Project Execution

System  
De-Blind

PSSR  
and MCC

 Completed  
Punch and  

Q-Pack/Job Card

S-CAT (System Completion and Turnover)

SPRC ได้มีกำรพัฒนำระบบซอฟท์แวร์ซึ่งเรียกว่ำ System 
Completion and Turnover (S-CAT) โดยมีวัตถุประสงค ์
เพ่ือน�ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรติดตำมสถำนกำรณ์ของ 
กำรด�ำเนินงำนในแต่ละวัน โดยระบบสำมำรถระบุได้ว่ำ
กิจกรรมในแต่ละหน่วยงำนซ่ึงมีอยู่เป็นจ�ำนวนมำกน้ันอยู่ใน 
ขั้นตอนใด เริ่มตั้งแต่กำรปิดระบบกำรกลั่นเพ่ือซ่อมบ�ำรุง  
จนถงึชว่งเวลำทีจ่ะต้องกลับมำด�ำเนนิกำรผลิตใหม่ตำมล�ำดับ 
ควำมส�ำคัญก่อนหลังของงำน ผู้ปฏิบัติงำนที่หน้ำงำน วิศวกร
ซ่อมบ�ำรงุ และเจ้ำหน้ำทีโ่ครงกำร สำมำรถรบัรู ้ วิเครำะห์ และ 
น�ำข้อมูลมำใช้ในกำรปรับแผนกำรท�ำงำนในทุก ๆ วัน เพื่อให้ 
บรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

นอกจำกนี้ ระบบ S-CAT ยังช่วยบริหำรจัดกำรด้ำนข้อมูล
ส�ำหรับกำรท�ำ PSSR (Pre-start up safety review process) 
ให้มปีระสทิธิภำพมำกย่ิงข้ึน และท�ำให้มัน่ใจว่ำกำรด�ำเนินกำร 
กลับมำผลิตเป็นไปอย่ำงปลอดภัย
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ผลการด�าเนินงาน
SPRC ภำคภูมใิจในควำมส�ำเรจ็ของกำรด�ำเนินโครงกำร Event 
2019 ซึ่งควำมส�ำเร็จดังกล่ำวเป็นผลมำจำกควำมทุ่มเทและ
ควำมมุง่มัน่ของทุกคนในครอบครวั SPRC ทีร่่วมแรงร่วมใจกัน 
ในกำรด�ำเนนิโครงกำรน้ี ท�ำให้บรษิทัฯ สำมำรถด�ำเนนิโครงกำร
ได้อย่ำงปลอดภัย ส�ำเร็จตำมระยะเวลำท่ีก�ำหนด อยู่ภำยใต ้
งบประมำณที่คำดกำรณ์ไว้  

ผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย

บริษัทฯ ตั้งเป้ำหมำยท่ีมีควำมท้ำทำย เพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
ควำมทุม่เทของครอบครวั SPRC ในกำรผลกัดนักำรด�ำเนินงำน
ให้มีมำตรฐำนสูงกว่ำมำตรฐำนท่ัวไป และสำมำรถขับเคลื่อน
กำรด�ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ
และปลอดภัย

SPRC ตั้งเป้ำหมำยระยะเวลำในกำรด�ำเนินโครงกำรอย่ำงท้ำทำย โดยก�ำหนดจำกกำรประเมินวิเครำะห์ 
ควำมเสี่ยงที่มีโอกำสที่จะบรรลุเป้ำหมำยเพียง 5-10% เท่ำ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน 
ให้ประสบผลส�ำเรจ็ มปีระสทิธิภำพ และปลอดภัย อย่ำงไรก็ตำม ครอบครวั SPRC ปฏิบตังิำนเสรจ็สิน้ได้ยำวกว่ำ
เป้ำหมำยท่ีก�ำหนดเล็กน้อย แต่สำมำรถเสร็จสิ้นก่อนระยะเวลำมำตรฐำน (P50) นับตั้งแต่เริ่มหยุดกำรผลิต  
จนกระทั่งกลับมำผลิตผลิตภัณฑ์ได้ตำมคุณภำพที่ก�ำหนด 

ระยะเวลาปิดซ่อมบ�ารุง

บริษัทฯ สำมำรถบริหำรค่ำใช้จ่ำยโครงกำรต�่ำกว่ำงบประมำณท่ีได้รับอนุมัติ โดยมีกำรวำงระบบกำรใช้จ่ำย  
กำรตรวจสอบ และสื่อสำรให้กับผู้เก่ียวข้องรับทรำบอย่ำงสม�่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดกำรรับรู้ ร่วมมือ และควบคุม 
ค่ำใช้จ่ำยให้เป็นไปตำมแผน

การบริหารค่าใช้จ่าย 

SPRC ประสบควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินโครงกำร Event 2019 โดยมีชั่วโมงกำรท�ำงำนถึง 6.8 ล้ำนชั่วโมง  
นับตั้งแต่เตรียมงำนก่อสร้ำงจนงำนแล้วเสร็จ โดยมีผู้รับเหมำสูงสุดต่อวันถึง 8,200 คน ครอบครัว SPRC 
สำมำรถปฏิบัติงำนได้โดยไม่มีกรณีบำดเจ็บร้ำยแรงถึงข้ันหยุดงำนสูงกว่ำ 26 ล้ำนชั่วโมง หรือมำกกว่ำ 6.4 ปี 
นับตั้งแต่เหตุบำดเจ็บครั้งล่ำสุด

บรษิทัฯ ได้สร้ำงกำรมส่ีวนร่วมกับพันธมติรทีส่�ำคญัในโครงกำรนี ้ตัง้แต่ผูบ้รหิำร จนถึงระดบัผูป้ฏบิตังิำน โดยจดัให้มกีำรแลกเปลีย่น 
ควำมคิดเห็น พูดคุยถึงควำมคำดหวังทั้งจำก SPRC และจำกผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือควำมเข้ำใจตรงกัน และเสริมสร้ำงวัฒนธรรม 
กำรท�ำงำนโดยปรำศจำกอุบัติกำรณ์และกำรบำดเจ็บ ผ่ำนกิจกรรมหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรอบรมด้ำนควำมปลอดภัย  
กำรอบรมเชงิปฏิบติักำรก่อนเริม่งำน กำรพัฒนำศกัยภำพของหัวหน้ำงำน เป็นต้น โดยมพ้ืีนฐำนจำกควำมห่วงใย และกำรเอำใจใส่
ซึง่กันและกัน 

นอกจำกน้ี SPRC ได้มีกำรพัฒนำกฎระเบียบและแนวปฏิบัติในเรื่องกำรป้องกันกำรตกจำกท่ีสูง รวมถึงอุปกรณ์ป้องกันของตก 
ของหล่นต่ำง ๆ ซึ่งอำจเป็นภัยร้ำยแรงต่อชีวิต และทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงำน โดยจัดให้มีกำรตรวจสอบกำรท�ำงำน ณ สถำนที่ 
ปฏิบัติงำนจริง โดยผู้บริหำร พนักงำน รวมถึงเจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัย เป็นประจ�ำทุกวัน ท้ังกำรท�ำงำนในช่วงกลำงวันและ 
กลำงคืน เพื่อตรวจสอบหำจุดบกพร่อง และน�ำมำปรับปรุง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุร้ำยแรงในกำรปฏิบัติงำน

The Best  Event Ever

38



ควำมส�ำเรจ็ในกำรซ่อมบ�ำรงุใหญ่ กำรเพ่ิมก�ำลงักำรกลัน่น�ำ้มนัดบิและกำรปรบัปรงุควำมเชือ่ถือได้ของอปุกรณ์และ 
เครื่องจักร - Event 2019 ในครั้งนี้ จะช่วยขยำยระยะเวลำกำรปิดซ่อมบ�ำรุงครั้งใหญ่รอบต่อไปเป็น 6 ปี ท�ำให้ 
สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ�ำรงุและเพ่ิมระยะเวลำในกระบวนกำรกลัน่ นอกจำกน้ี SPRC ยังประสบควำมส�ำเรจ็ 
ในกำรสร้ำงสถิตใิหม่โดยไม่มกีำรบำดเจบ็ถึงขัน้หยุดงำนสงูกว่ำ 26 ล้ำนชัว่โมง หรอืกว่ำ 6.4 ปีนับตัง้แต่กำรบำดเจบ็ 
ครั้งล่ำสุด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรให้ควำมส�ำคัญและคุณค่ำจำกควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท�ำงำน 
ที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ส�ำหรับสมำชิกครอบครัว SPRC ทุกคน

“ความส�าเร็จของงานโครงการที่ยิ่งใหญ่นี้ ส่งผลโดยตรงมาจากความทุ่มเท และความมุ่งมั่น 

จากทุกคนในครอบครัว SPRC ที่เข้ามาเสียสละลงมือท�าและมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง โดยพวกเราทุกคน 

มีความภูมิใจผลส�าเร็จในด้านความปลอดภัย, ปฏิบัติงานตามเวลาที่ก�าหนด และควบคุมค่าใช้จ่าย 

ให้ได้ตามที่ประเมินไว้ ท�าให้งานโครงการนี้ของบริษัท SPRC ส�าเร็จลุล่วง ตามที่หวังไว้”

การขยายระยะเวลาการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ในครั้งต่อไป

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ
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การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้า  (GRI 103-1, 103-2, 103-3)

SPRC มุ่งมั่นเป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีแก่คู ่ค้าและลูกค้า  
ผ่านการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนท่ี 7 คือ  
การสร้างหลักประกันการเข้าถึงพลังงานในราคาท่ีเหมาะสม  
เชื่อถือได้ และบริการด้านพลังงานท่ีทันสมัย นอกจากนี้  
ยังมุง่เป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสรมิความมัน่คงทางพลงังานของ
ประเทศ ซึง่เป็นเรือ่งส�าคญัทีพั่นธมติรทางธุรกิจให้ความส�าคญั

จุดมุ่งหมายของ SPRC คือ การสร้างคุณค่าให้แก่ท้ังบริษัทฯ 
และพันธมิตรทางธุรกิจ การท่ีจะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี
และเป็นตัวเลือกอันดับแรกของคู่ค้าได้นั้น บริษัทฯ ต้องเพ่ิม
ศักยภาพความสามารถการแข่งขันในตลาด กระบวนการผลิต 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  
ผา่นการปลูกฝังแนวปฏบิัติการด�าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืนซึง่เปน็
หนึ่งในวัฒนธรรมองค์กร

ห่วงโซ่อุปทานของ SPRC ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่

ไฮโดรคาร์บอน  
(Hydrocarbon)

วสัดุอุปกรณ์ท่ัวไป  
(Non-Hydrocarbon)

กลุ่ม ความหมาย

การจดัซือ้วัตถุดบิไฮโดรคาร์บอน ซึง่แหล่งวัตถุดบิส่วนใหญ่มาจากเชฟรอน

การจดัซือ้สารเคม ีอปุกรณ์ท่ัวไป สารเร่งปฏิกิรยิา เครือ่งจกัร และบรกิาร
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SPRC ด�าเนินการพฒันาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  
แม้ว่าตลาดจะอยู่ในสภาวะไม่แน่นอน โดยมุ่งปรับแผนการ 
ด�าเนินการให้มคีวามยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อสภาวะทางตลาด  
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว เพ่ือการสร้างคุณค่า และสานประโยชน์ร่วมกัน 
ระหว่างกลุม่พันธมติรทางธุรกิจ พร้อมกันนี ้SPRC อยู่ในระหว่าง 
การพัฒนาผลติภัณฑ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานยูโร 5 ฉบบัใหม่ 
(EURO V) และเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 
ข้อก�าหนดขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International 
Maritime Organization: IMO)

การบรหิารจดัการลกูค้าสมัพันธ์เป็นหนึง่ในหลกัการด�าเนินธุรกิจ 
ทีส่�าคญัของ SPRC ความพึงพอใจของลกูค้าเป็นหน่ึงในปัจจยั 
ที่จะสร้างความส�าเร็จให้แก่ธุรกิจในระยะยาว ทั้งนี้ บริษัทฯ  
ตั้งเป้าหมายท่ีจะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ 
ให้ได้มากกว่าที่ลูกค้าคาดหวังไว้

SPRC สร้างความแตกต่างจากบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน
อื่น ๆ โดยมุ่งเน้นสร้างความโดดเด่นในการให้บริการลกูค้า  
และดูแลลูกค้าเสมือนว่าเป็นส่วนหน่ึงในครอบครัวเดียวกัน
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีความได้เปรียบด้านต�าแหน่งที่ตั้ง 
ของโรงกลั่นที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ท่ีเป็นศูนย์กลางการขนส่ง ได้แก่  
การขนส่งผลติภณัฑ์ทางท่อ รถบรรทกุ เรอืบรรทกุชายฝ่ัง และ 
ทุน่ผกูเรอืน�า้ลกึแบบทุน่เดีย่วกลางทะเล 

ในปี 2562 บริษัทฯ จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์มากกว่าร้อยละ 80  
ให้แก่ลกูค้า 2 รายหลกั ได้แก่ บรษิทั เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ากัด 
และ บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) และ บริษัท ปตท. น�้ามัน 

และการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) ภายใต้การจัดท�าสัญญา 
ซื้อขาย (Purchase and Sale Agreement: PSA) นอกจากนี้ 
SPRC ยังให้ความส�าคญักับผลติภณัฑ์กลุม่อืน่ เช่น เคมภีณัฑ์ 
โดยจัดจ�าหน่ายให้แก่โรงงานปิโตรเคมี เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าให้ดีที่สุด

Event 2019 ถือเป็นโครงการส�าคัญที่จะช่วยรักษาสถานภาพ
การเป็นพันธมติรทางธุรกิจท่ีดสี�าหรบัลกูค้า บรษิทัฯ จงึร่วมมอื 
กับ ปตท. และเชฟรอน เพ่ือให้มั่นใจว่า สามารถส่งมอบ 
ผลิตภณัฑ์ได้ตามความต้องการของลูกค้า โดยบรษิทัฯ ได้น�าเข้า 
ผลิตภัณฑ์ และส่งมอบแก่ลูกค้าผ่านหลายช่องทาง เช่น 
รถบรรทุก ท่อส่งปิโตรเลียม และท่าเรือ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ในระหว่างด�าเนินโครงการ Event 2019 บริษัทฯ ได้เพ่ิม 
ก�าลังการผลิต เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่น และปริมาณการผลิต 
ให้ดย่ิีงขึน้ ซึง่มส่ีวนช่วยให้บรษิทัฯ ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้าท่ีคาดหวังว่าจะได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพด ี
ในปริมาณท่ีเพียงพอ ผลจากการด�าเนินการดังกล่าว ท�าให ้
บรษิทัฯ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ส�าหรับการบริโภคภายใน
ประเทศได้มากขึ้น และมีความมั่นคงยิ่งขึ้น

ในเดือนมีนาคมปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมเปิดบ้านให้
ลูกค้าเข้าเยี่ยมชม SPRC เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ
และโครงการ Event 2019 นอกจากน้ี ยังเป็นการเย่ียมชม
พ้ืนท่ีปฏิบัติการ การขนส่งน�้ามัน และสิ่งอ�านวยความสะดวก
ในท่าเรือ กิจกรรมเปิดบ้านน้ีช่วยสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า 
ได้ว่า การด�าเนินโครงการ Event 2019 จะไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจของลูกค้าและการส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์
  (GRI 102-42, 102-43)
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นโยบายคุณภาพผลิตภัณฑ์

บริษัทฯ ก�ากับดูแลการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ภายใต้
นโยบายคุณภาพผลิตภัณฑ์ นโยบายฉบับนี้ประกอบด้วย
แนวทางและหลกัเกณฑ์การด�าเนนิงาน เพ่ือให้ SPRC สามารถ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการได้ตามความคาดหวังของลูกค้า 
โดยนโยบายครอบคลุม ดังนี้

• การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยและตรงตาม
วัตถุประสงค์การใช้งาน

• การปฏิบัติงานภายใต้วัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจาก
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

• การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจว่า SPRC มีศักยภาพการแข่งขันในระดับ 
แนวหน้า

• การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ

• การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

การมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับลกูค้า

SPRC จัดให้มีการพบปะส่ือสารกับลูกค้าเป็นประจ�าทุกเดือน 
ผ่านการประชุม เพ่ือก�าหนดข้อตกลงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ประจ�าเดือน ร่วมกับหน่วยงานวางแผน หน่วยงานจัดหา 
ผลติภัณฑ์ และหน ่วยงานส ่ งมอบผลิตภัณฑ ์  เ พ่ือให ้
มั่นใจว ่าบริษัทฯ สามารถส ่งมอบผลิตภัณฑ ์ได ้ตาม 
เป้าหมาย ในขณะท่ียงัสามารถรกัษามาตรฐานความปลอดภยั
และคุณภาพที่ยอดเยี่ยมไว้ได้

นอกจากน้ี SPRC ได้ส�ารวจความคิดเห็นของเชฟรอน  
และ ปตท. เป็นประจ�าทุกเดือน เพ่ือปรึกษาหารือประเด็น 
ทีเ่กีย่วข้อง และส�ารวจความคดิเหน็รายไตรมาสทีค่รอบคลมุถึง 
ความพึงพอใจของลูกค้า และตัวชี้วัดด้านการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเข้าร่วมการตรวจประเมินคู่ค้า 
ในด้านการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนของ ปตท. ทุกสองปี  
และได้รับผลการประเมินในเชิงบวก

Crude to Customer (C to C) Steering Committee

Crude to Customer (C to C) 
Secretary

Customer 1st  
Choice

Product Excellence
Stewardship Team

Product Quality 
Team

Crude Approval
Board

การบริหารจัดการ
คณะกรรมการก�ากับดูแลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน ร่วมด้วยเจ้าหน้าที่
จากหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการ ในปี 2562  
คณะกรรมการได้จัดประชุมร่วมกันทั้งหมด 3 ครั้ง เพื่อทบทวน
ความก้าวหน้าในการด�าเนินกิจกรรม และการด�าเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า

Crude to Customer  
(C to C) 

Steering Committee

คณะกรรมการก�ากับดูแลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Crude to Customer (C to C) Committee) มหีน้าทีก่�ากับดแูล
การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
ซึง่ครอบคลมุเรือ่งความปลอดภยั การรบัประกัน ความน่าเชือ่ถือได้ 
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยม ี
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Smart Product Lifting - SPRC ปรับปรุงแนวทางการน�าเสนอ
ข้อมลูการผลติให้แก่ลกูค้าผ่านโปรแกรมประยุกต์ทีใ่ช้งานผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ซึ่งสามารถดูผลได้ทั้งจากคอมพิวเตอร์
และโทรศพัท์มอืถือ) เพ่ือช่วยให้ลกูค้าได้รบัทราบข้อมลูการผลติ 
อย่างรวดเรว็และแม่นย�า บรษิทัฯ ได้ด�าเนนิการพัฒนาระบบน้ี 

ความคิดริเริ่มของ SPRC

ก�าหนดเป้าหมาย 
การจ�าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ี 558 ล้านลิตร

หมายเหตุ : ไม่รวม Event 2019

ผลการด�าเนินงานเฉลี่ย
ในปี 2562 อยู่ที่  
565 ล้านลิตร 

300 
ล้านลิตร

207
ล้านลิตร

58
ล้านลิตร

และเริ่มใช้งานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ระบบดังกล่าว 
ถือว่าเป็นก้าวส�าคัญในการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประกอบ 
การด�าเนนิงาน เพ่ือช่วยให้ SPRC ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของลูกค้าผ่านการใช้เทคโนโลยี

โครงการ 595

SPRC มุง่มัน่ทีจ่ะเพ่ิมความสามารถในการจดัส่งผลติภณัฑ์ 
ภายในประเทศ และสามารถด�าเนินการจัดส่งผลิตภัณฑ์
ภายในประเทศเพิ่มได้ร้อยละ 20 ผ่านการขนส่งทางท่อ

ในปี 2562 SPRC ก�าหนดเป้าหมายการจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ที่ 558 ล้านลิตรต่อเดือน โดยไม่รวม Event 
2019 บริษัทฯ สามารถด�าเนินการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ ์
เฉลี่ยอยู่ที่ 565 ล้านลิตรต่อเดือน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย 

ท่ีก�าหนดไว้ในปี 2562 ดังท่ีได้น�าเสนอในแผนภูมด้ิานล่าง 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงสานต่อการด�าเนินงาน 
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ี 595 ล้านลติรต่อเดอืน
ในปี 2563

โครงการนีจ้ะช่วยลดการใช้บรกิารขนส่งภายในประเทศโดย
รถบรรทุก ซึง่จะช่วยลดการเกิดมลพิษจากการขนส่งได้

น�้ามัน 
อากาศยาน A1 

น�้ามันเบนซิน 
ส�าหรับรถยนต์ 

น�้ามันดีเซล
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การเพิม่ประสิทธภิาพ ความน่าเชือ่ถือได้ของอปุกรณ์ และการเพิ่มผลผลติของผลติภณัฑ์ผ่านโครงการ Event 2019

การส่งมอบผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานและข้อก�าหนดใหม่

น�้ามันเตา ซึ่งคาดว่าจะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพให้ 
สอดคล้องกับข้อก�าหนดขององค์กรการทางทะเลระหว่าง 
ประเทศปี 2562 โดยการลดส่วนประกอบของซัลเฟอร์
จากร้อยละ 3.5 เป็นร้อยละ 0.5 ท�าให้เกิดความคุ้มค่า
ทางเศรฐกิจ และสามารถบรรทุกผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น 
และพร้อมกันนี้ ยังได้ด�าเนินการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์
รับแรงกระแทกส�าหรับท่าเทียบเรือ เพ่ือปรับปรุงให้ 
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางเรือมีความมั่นคงยิ่งข้ึน และ 
ช่วยป้องกันการเกิดความเสียหายต่อเรือขนส่งในระหว่าง
เทียบท่า

ในระหว่างด�าเนินงาน Event 2019 บรษิทัฯ ด�าเนินโครงการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ความน่าเชื่อถือ และการเพ่ิมผลผลิต 
ของผลิตภัณฑ์ โดยด�าเนินโครงการหลัก 1 โครงการ และ
โครงการย่อยอีก 25 โครงการ ซึ่งหนึ่งในนั้น คือโครงการ
เพิ่มก�าลังการผลิตของโรงกลั่นเป็น 175 พันบาร์เรลต่อวัน  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังถือโอกาสในช่วงระยะเวลาปิดซ่อม
บ�ารุง ติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตให้ดีย่ิงขึ้น อีกท้ังยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินการและการบ�ารุงรักษาระบบในระยะยาว

นอกจากนี ้SPRC อยู่ในระหว่างการสร้างถงับรรจนุ�า้มนัเตา
เพ่ิมอีกสองถัง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจ�าหน่าย 

SPRC อยู่ระหว่างด�าเนินการปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานยูโร 5 (EURO V) และ 
เตรียมความพร้อมส�าหรับการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดขององค์กรการทางทะเลระหว่างประเทศ

โดยมาตรฐานยโูร 5 เปน็ข้อก�าหนดในการใชเ้ชื้อเพลงิทีส่ะอาดยิง่ขึน้ ไมว่่าจะเป็นน�า้มันดเีซลและเบนซิน 
รวมถึงยกระดับการผลิตรถยนต์ที่รองรับเชื้อเพลิงมาตรฐานยูโร 5 ทั้งนี้ SPRC เชื่อมั่นว่าการด�าเนินการดังกล่าว จะช่วย
ปรับปรุงคุณภาพอากาศของประเทศโดยรวม ซึ่งบริษัทฯ จะด�าเนินการศึกษาการต่อยอดผลิตภัณฑ์เหล่านี้อย่างต่อเนื่อง
ในฐานะที่เป็นผู้ผลิตที่มีศักยภาพ

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 SPRC ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
ถึงร้อยละ 84 โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ร ้อยละ 80 โดยได้รับ 
ข้อเสนอแนะหลักจากการท�าแบบส�ารวจ อาทิ การส่งมอบ 
การจัดการผลิตภัณฑ์ (ความปลอดภัย) การตอบสนองต่อ 
ความคาดหวังของลูกค้าท่ีดี และคุณภาพการให้บริการของ

พนักงานและผู้รับเหมา ท้ังน้ี บริษัทฯ จะน�าข้อเสนอแนะ 
ดังกล ่าว มาประกอบการด�าเนินการปรับปรุงคุณภาพ 
และความเชื่อ ถือได ้ของการส ่งมอบผลิตภัณฑ์ให ้ ได ้
เ กินกว ่าความคาดหวังของลูกค ้า รวมถึงสร ้างคุณค่า 
ร่วมกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2562

ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าที่ร้อยละ 80 ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าที่ร้อยละ 84
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การบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ 
(GRI 102-42, 102-43, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

ถึงแม้ว่าน�า้มนัดบิจะเป็นวัตถุดบิตัง้ต้นหลกัของการกลัน่น�า้มนั  
แต่ SPRC ก็ยังคงต้องการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืน ๆ ใน 
ปรมิาณมาก เพ่ือใช้ในการบรหิารจดัการและด�าเนนิธุรกิจ ดังน้ัน  
การสร้างพันธมติรตลอดห่วงโซ่อปุทาน จงึมคีวามส�าคญัต่อการ 
จดัซือ้จดัหาผลติภณัฑ์และบรกิารทีม่คีวามปลอดภัย เชือ่ถือได้  
และคุ ้มค่า เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในกระบวนการผลิต  
ตลอดจนสร้างความมั่นใจว่าการส่งมอบผลิตภัณฑ์จะเป็นไป
อย่างราบรืน่ การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานของ SPRC จะช่วย 
ให้บรษิทัฯ สามารถระบแุละจ�ากัดความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบ 
ต่อกระบวนการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้การท�างานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยสร้างวัฒนธรรมการท�างาน
อย่างโปร่งใสกับพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่ง 
สนับสนุนให้คูค้่าสร้างคณุค่าในระยะยาว ผ่านการพัฒนาแนว
ปฏิบัติด้านการก�ากับดูแล สิ่งแวดล้อม และสังคมที่ดีเยี่ยม

บรษิทัฯ มุง่ด�าเนนิธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม และต่อสูกั้บการทจุรติ 
ในทุกรปูแบบ โดยการปรบัปรงุจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ 
กับพันธมิตรทางธุรกิจ ก�าหนดให้พันธมิตรทั้งหมดลงนาม 
รับทราบนโยบายต่อต้านการทุจริต (SPRC Anti-Corruption 
Policy) นอกจากน้ี ยังน�าแนวปฏิบัติ นโยบายงดรับของขวัญ 
(No Gift Policy) มาใช้อย่างเข้มงวดท่ัวท้ังองค์กร รวมถึง
พันธมิตรทางธุรกิจ

การประสบความส�าเร็จในการด�าเนินโครงการ Event 2019 
ถือเป็นส่วนส�าคญัทีช่่วยให้ SPRC สามารถคงสถานะการเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีส�าหรับคู่ค้า ความส�าเร็จของโครงการ
ดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะท�างานร่วมกับคู่ค้า
ภายใต้เป้าหมายท่ีมีร่วมกัน รวมถึงการบริหารจัดการคู่ค้า 
ท่ีส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิาร และผู้รบัเหมามากกว่า 8,200 คน 
ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินโครงการ Event 2019

การวางแผนกลุ่ม 
ผลิตภัณฑ์  

(Category Planning )

กลยุทธ์การจัดหา 
วัตถุดิบ  

(Strategic Sourcing)   

การบริหารจัดการคู่ค้า  
(Supplier  

Management)   

การบริหารจัดการ
การบริหารจัดการตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Category Management Framework: CMF)

3 กลุ ่มหลัก ได้แก่ การวางแผนกลุ ่มผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ 
การจดัหาวตัถุดิบ และการบรหิารจดัการคู่ค้า กรอบการบริหาร
จัดการตามกลุ ่มผลิตภัณฑ์ช่วยให้บริษัทฯ มีกระบวนการ 
ด�าเนินงานท่ีมมีาตรฐาน สามารถวัดผลได้ และช่วยระบโุอกาส
ในการปรับปรุงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้ดียิ่งขึ้น

การก�ากับดูแลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ  
ถูกก�าหนดภายใต้กรอบการบริหารจัดการตามกลุ่มผลิตภัณฑ์
ของเชฟรอน (Category Management Framework: CMF)  
ซึง่ประกอบไปด้วย แผนการด�าเนินงาน การสร้างความร่วมมอื  
และการสือ่สารกับคูค้่า โดยกรอบการบรหิารสามารถแบ่งได้เป็น 

คณะกรรมการการบริหารจัดการคู่ค้า (Commercial Supervisory Board: CSB) 

และความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนักงานและผูร้บัเหมา โดยมกีารระบ ุ
รายละเอียดผู้มีอ�านาจในการอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการท�าสัญญากับคู่ค้า ภายใต้คู่มือการมอบหมาย
อ�านาจ (Manual of Delegated Authorities: MODA) และ

คณะกรรมการการบรหิารจดัการคูค้่า (Commercial Supervisory  
Board: CSB) ของ SPRC มีบทบาทในการบริหารการจัดซื้อ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ทั่วไป โดยเฉพาะสัญญาที่มีมูลค่ามากกว่า 
30 ล้านบาท ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยั อาชีวอนามยั  
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การบริหารจดัการผู้รบัเหมาด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิ่งแวดล้อม (Contractor Health, 
Environment and Safety Management: CHESM)

ระบุความเส่ียงทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สิ่งแวดล้อมของผู้รับเหมา โดยบริษัทฯ จะด�าเนินการตาม 
แนวทางบรหิารจดัการ CHESM อย่างครบถ้วน ส�าหรบัผูร้บัเหมา 
ทีอ่ยู่ในกลุม่ท่ีมคีวามเสีย่งระดบัสงูและปานกลาง เพ่ือก�าหนด 
แนวทางการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมส�าหรับลดความเสี่ยง 
การเกิดอบุตัเิหต ุการบาดเจบ็ และความเจบ็ป่วยจากการท�างาน 
ทีอ่าจเกิดข้ึนกับผูร้บัเหมา รวมถึงการลดผลกระทบสิง่แวดล้อม
ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา

ในปี 2562 ร้อยละ 100 ของผูร้บัเหมารายใหม่ได้ผ่านการคดักรอง 
โดยใช้เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม และจากการประเมิน
คู่ค้ารายใหม่ 133 ราย พบว่า

การบริหารจัดการผู้รับเหมาด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม (Contractor Health, Environment and 
Safety Management: CHESM) ของบริษัทฯ ต้ังอยู่บน 
หลักการพื้นฐาน 2 ด้าน ได้แก่

1. การส่งเสริมความเป็นผู ้น�าการจัดการความปลอดภัย 
(Leadership accountability)

2. การสร้างการมีส่วนร่วมของผู ้รับเหมา (Contractor  
engagement)

บริษัทฯ พิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า สอดคล้องตามระบบ
การบริหารจัดการดังกล่าว ซ่ึงมีส่วนช่วยให้บริษัทฯ สามารถ

ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง  
(Non-voting)

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ฝ่ายปฏิบตักิาร  
ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง  

ผู้จัดการฝ่ายทรัพย์สิน   
(Voting)

ด้วยระบบและกระบวนการท่ีเข้มแข็ง จึงมั่นใจได้ว่าคู่ค้าและผู้รับเหมาท่ีผ่านการคัดเลือกเป็นไปด้วยความโปร่งใสตามหลักเกณฑ์
ของบริษัทฯ และจะไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการการบริหารจัดการคู่ค้า (Commercial Supervisory Board: CSB)

Lead Strategic Procurement   
(เลขานุการ)

ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร 

(ประธาน)

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง คู่ค้าที่มีความเสี่ยงปานกลาง คู่ค้าที่มีความเสี่ยงต่�า

2 3 128

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง (Contracting Procurement  
Procedures: CPP) อีกท้ังยังมีการตรวจสอบการด�าเนินงาน
จากหน่วยงานในและภายนอกองค์กร พร้อมกันนี้ บริษัทฯ  
ยังคงรักษาประสิทธิภาพของกระบวนการการจัดซื้อจัดจ้าง 
ผ่านการบริหารจัดการความเสี่ยงและการปฏิบัติต่อคู่ค้าและ

ผู้รับเหมาอย่างเป็นธรรม โปร่งใส เพื่อน�าไปสู่การสานสัมพันธ์
ในระยะยาวและการเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต บริษัทฯ 
ได้ทบทวนและตรวจสอบการปฏิบัติตามคู่มือและนโยบาย
โดยหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรเป็นประจ�าทุกปี  
เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น
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กระบวนการบริหารคุณภาพคู่ค้า (Supplier Quality Management Procedure)

เช่น ผู้รับเหมาท่ีรับจัดการขยะอันตราย เป็นต้น และส�าหรับ 
ผูร้บัเหมาทีม่คีวามเสีย่งปานกลาง 1 ครัง้ต่อปี พร้อมกันนี ้บรษิทัฯ 
ก�าหนดให้มีการจัดท�าแผนพัฒนาการบริหารจัดการคู่ค้า และ
ก�าหนดให้มกีารตรวจสอบการด�าเนินงานอย่างสม�า่เสมอ และ 
ด�าเนินการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของคู่ค้า 
กลุ่มนี้อย่างใกล้ชิด

ภาพรวมของกระบวนการบริหารจดัการ 
ผู้รบัเหมาด้านความปลอดภยั สุขภาพอนามัย

และส่ิงแวดล้อม (CHESM)

ก�าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
 » การประเมิน

 » การจัดล�าดับ

ก�าหนดความรับผิดชอบให้ชัดเจน

กิจกรรมในระหว่างการปฏบัิติงาน
 » โปรแกรมการตรวจสอบ 
ด้านความปลอดภัย

 » โปรแกรมตรวจสอบในระหว่าง
ปฏิบัติงาน

ระบุความเสี่ยงทางด้านอาชีวอนามัย  
สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย

การประเมินเมือ่จบสญัญา
 » หนึง่เดอืนก่อนจบสญัญา

 » จัดให้มีการแบ่งปัน
ประสบการณ์/บทเรียน
จากการท�างาน

กิจกรรมก่อนเริ่มท�างาน
 » จัดฝึกอบรมให้กับคู่ค้า

 » ร่วมกันก�าหนดตัวชี้วัด

นอกเหนือจากระบบ CHESM แล้ว SPRC ยังมุ่งบูรณาการ 
กระบวนการบรหิารคณุภาพคูค้่าของเชฟรอนในการบรหิารจดัการ 
คู่ค้าอีกด้วย โดยก�าหนดให้มีการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
และการตรวจสอบการบริหารจัดการความปลอดภัยของคู่ค้า
ประจ�าปี นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังก�าหนดให้มีการตรวจสอบ 
ภาคสนามส�าหรบัผูร้บัเหมาท่ีมคีวามเสีย่งสงู 2 ครัง้ต่อปี ส�าหรบั 
ผู้รับเหมาท่ีมีความเสี่ยงสูงในประเด็นสิ่งแวดล้อมและสังคม  

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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การบริหารสินค้าคลัง (IRIS)

ทบทวนสินค้าคงคลัง

ด�าเนินการควบคุมสินค้าคงคลัง

บริหารจัดการสินค้าคงคลัง

ระบุและก�าจัดสินค้าส่วนเกิน

ปรับปรุงการวางแผน

การดำาเนินการ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวางแผน

2

1

3

ความคิดริเริ่มของ SPRC
ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง (Investment Recover and Inventory Solutions System: IRIS)

ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง (Investment Recover and Inventory Solutions System: IRIS) ของเชฟรอน ช่วยให้บริษัทฯ 
ประสบความส�าเร็จในการปรับปรุงประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของโรงกลั่น และช่วยลดต้นทุนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างต่อเนื่อง ผ่านการวิเคราะห์และจัดการต้นทุนอย่างแม่นย�า

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 SPRC ใช้งบประมาณท้ังสิ้น 184 ล้านเหรียญสหรัฐ ในการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการจากคู่ค้าและผู้รับเหมา 
ประมาณ 700 ราย

ตลอดปี 2562 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ

ลานเหรียญสหรัฐ

มูลค�าการจัดซื้อประจำป� 2562
(รวมโครงการ Event 2019)

ป
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การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ด้วยความห่วงใยและใส่ใจ



การป้องกันและการจดัการการหกรัว่ไหล

หน่ึงในค่านิยมหลกัของ SPRC ประกอบไปด้วย การปฏิบติังาน 
ด้วยความปลอดภัยแบบมืออาชีพ สร้างความเชื่อถือได้  
ใส่ใจชมุชนและสิง่แวดล้อมโดยรอบ ดงัน้ัน บรษิทัฯ จงึมุง่ป้องกัน 
การหกรั่วไหลจากการปฏิบัติงานและการลดผลกระทบท่ีมีต่อ 
ชมุชนโดยรอบให้เกิดน้อยทีส่ดุ

ในปี 2562 บริษัทฯ ก�าหนดวัตถุประสงค์ในการด�าเนินงานไว้  
2 ส่วนหลัก ได้แก่ การปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย เชื่อถือได้  
และการประสบความส�าเรจ็ในการด�าเนนิโครงการการปิดซ่อม 
บ�ารุงใหญ่ การเพ่ิมก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบ และการปรับปรุง
ความเชือ่ถือได้ (Event 2019) ซึง่เป็นแรงจูงใจให้กับครอบครวั 
SPRC ในการให้ความส�าคัญการปฏิบัติการด้านกระบวนการ
ผลิตและกิจกรรมการซ่อมบ�ารุง เพื่อมิให้เกิดการหกรั่วไหล

การบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันและการลดผลกระทบท่ีเกิดจาก 
การหกรั่วไหล ผ่านระบบการบริหารจัดการความเป็นเลิศ 
ในการด�าเนินงานและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  
โดยก�าหนดให้มีผู้รับผิดชอบ และระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ 
อย่างชดัเจน ตลอดจนตรวจตดิตามพ้ืนทีป่ฏบิตังิานอย่างใกล้ชดิ  
เพ่ือให้มัน่ใจว่าอปุกรณ์เครือ่งมอืต่าง ๆ ได้รบัการตรวจสอบดแูล 
อย่างต่อเน่ือง ซึง่เป็นการป้องกันเชงิรกุเพ่ือมใิห้เกิดการหกรัว่ไหล  
ดงัตวัอย่างต่อไปนี้

• มอบหมายให้ผูป้ฏิบตังิาน ท�าหน้าทีต่รวจตราพ้ืนทีป่ฏบิตังิาน 
และตรวจสอบสภาพการท�างานของอปุกรณ์และระบบท่อ 
ว่ามกีารท�างานทีผ่ดิปกตหิรอืไม่

• ผูป้ฏบิตังิาน ณ บรเิวณท่าเรอื ท�าหน้าท่ีตรวจสอบเรอืขนส่ง 
น�้ามันเมื่อเรือเทียบท่า เพื่อให้มั่นใจว่าระบบต่าง ๆ เป็นไป 
ตามมาตรฐานระบบการจัดการเรือขนส่ง ก่อนท่ีจะเริ่ม 
ขนถ่ายน�้ามัน

• ผูป้ฏิบตังิาน ณ ท่ารถบรรทกุ ท�าหน้าทีต่รวจสอบความพร้อม 
ของรถบรรทุกน�า้มนัอย่างละเอยีด ก่อนเริม่ขนถ่ายน�า้มนั

• ทีมตรวจสอบ ท�าหน้าที่ตรวจสอบความหนาของผนังท่อ 
และพ้ืนผวิอปุกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือหาร่องรอยการถูกกัดกร่อน

• ใช้ระบบการตรวจสอบความสมบูรณ์ของหน้าแปลน  
(Flange) เพ่ือให้แน่ใจว่าหน้าแปลนท่ีใช้เชือ่มต่อระหว่างท่อ 
ทกุเส้นนัน้ มกีารเชือ่มต่ออย่างถูกต้องแน่นหนาเพ่ือป้องกัน
การหกรัว่ไหล

• ทีมงานซ่อมบ�ารุง ท�าหน้าที่จัดเก็บน�้ามันที่เหลือคงค้าง 
ภายในอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยใช้ภาชนะบรรจุท่ีถูกออกแบบ 
มาโดยเฉพาะ เพ่ือป้องกันการหกรัว่ไหล

• ก�าหนดให้พนกังานรายงานการหกรัว่ไหลหรอืการรัว่ซมึของ 
น�า้มนัจากอปุกรณ์ต่าง ๆ  เพ่ือให้บรษิทัฯ สามารถด�าเนินการ 
แก้ไขได้ในทันที

(GRI 103-1, 103-2,  
103-3, 306-3)
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นอกเหนือจากแนวทางการป้องกันแล้ว บริษัทฯ ได้ก�าหนด 
แนวทางการลดผลกระทบจากการหกรั่วไหล และเตรียม 
ความพร้อมให้กับทีมปฏิบัติงานในการรับมือจากผลกระทบ 
ดังกล่าว โดยผ่านการฝึกปฏิบัติจากการจ�าลองสถานการณ ์
ภาวะฉกุเฉนิ

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการปรับปรุงแผนตอบโต ้
ภาวะฉุกเฉินการหกรั่วไหล (Oil Spill Contingency Plans)  
ให้มีความสมบูรณ์ ภายใต้ระบบการบัญชาการเหตุการณ ์
เฉพาะกิจ (Incident Command System: ICS) ซึ่งเป็น 

ระบบการตอบสนองในกรณีเกิดภาวะฉกุเฉนิขนาดใหญ่ทีไ่ด้รบั 
การยอมรบัในระดบัสากล

พร้อมกันน้ี บริษัทฯ ได้จัดฝึกอบรมให้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่
ปฏบิตักิารตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ เจ้าหน้าทีฝ่่ายผลติ และเจ้าหน้าท่ี 
ด้านเทคนิค เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ ความรู ้ตลอดจนพัฒนา 
ทักษะและความพร้อม ในการรับมือกับสถานะการณ์ฉุกเฉิน 
ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของแผนการพัฒนาบุคลากร 
และจะด�าเนนิการอย่างต่อเน่ืองต่อไปในปี 2563 

ความคิดริเริ่ม
ตลอดปี 2562 บริษัทฯ มีมาตรการการป้องกันการหกรั่วไหล และตอบสนองต่อเหตุการณ์การหกรั่วไหลอย่างทันท่วงที  
ผ่านโครงการต่าง ๆ ดังนี้

การจัดการหน้าแปลน (Management of Flange) ในช่วง Event 2019

บริษัทฯ ได้น�าระบบบาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ ส�าหรับการ 
ตดิตามการซ่อมบ�ารงุ และการตรวจสอบความพร้อมของ 
หน้าแปลนท้ังหมดก่อนเริม่เดินระบบ

ระบบการตดิตามดงักล่าว ปฏิบตักิารผ่านระบบคอมพิวเตอร์  
โดยมีการประมวลผลและรายงานผลแบบทันท่วงที ซึ่ง 
ช ่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานท�างานได้อย ่างมีประสิทธิภาพ  
ลดระยะเวลาในการท�างาน และป้องกันความผิดพลาด 
ที่เกิดจากบุคคลได้ ด้วยการท�างานร่วมกันกับผู้รับเหมา 
ประกอบกับการน�าเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้  
ส่งผลให้บรษิทัฯ สามารถปฏบิตังิานได้โดยไม่เกิดเหตกุารณ์ 
หกรัว่ไหล และเป็นไปตามแผนงานท่ีก�าหนดไว้

ในระหว่างการด�าเนินโครงการ Event 2019 บริษัทฯ ม ี
ความจ�าเป็นต้องเปิดหน้าแปลนท่ีเชื่อมต่อกับระบบท่อ 
ต่าง ๆ  กว่า 15,000 จดุ เพ่ือท�าการบ�ารงุรกัษาตามแผนงาน 
ซ่อมบ�ารุงและงานโครงการต่าง ๆ การด�าเนินงานตาม 
แผนงานท่ีเข้มงวด ท�าให้มัน่ใจได้ว่าการเชือ่มต่อหน้าแปลน 
กับระบบท่อต่าง ๆ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ 
ก่อนกลับมาปฏิบัติงานอีกครั้ง

Flange Integrity Management team ท�าหน้าท่ีบริหาร 
และควบคุมดูแลหน้าแปลนที่เชื่อมต่อระบบท่อท้ังหมด  
ตลอดจนท�าหน้าท่ีฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานกว่า 3,000 คน  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู ้ปฏิบัติงานทุกคนมีทักษะการยึด 
หน้าแปลน (Bold tightening) อย่างถูกต้อง นอกเหนือจากนี้  
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การซ้อมแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน�้าอันเนื่องมาจากน�้ามัน (Rayong Oil Spill Exercise: ROSE)

Safety Group Association: IESG) โดยท�าการร่วมฝึกซ้อม 
แผนป้องกันฯ กับภาครฐัและพันธมติร อนัได้แก่ กองทพัเรอื  
กรมเจ้าท่า การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ 
อตุสาหกรรมอืน่ ๆ ในพ้ืนทีม่าบตาพุด

ตลอด 11 ปีทีผ่่านมา SPRC เข้าร่วมฝึกซ้อมแผนป้องกันและ 
ขจดัมลพิษทางน�า้อนัเน่ืองมาจากน�า้มนั (Rayong Oil Spill  
Exercise: ROSE) จดัข้ึนโดยสมาคมอนุรกัษ์สภาพแวดล้อม 
ของกลุม่อตุสาหกรรมน�า้มนั (Oil Industry Environmental 

การซ่อมแซมอุปกรณ์รับแรงกระแทก ณ บริเวณท่าเทียบเรือ

เทียบท่า แต่เมื่อเวลาผ่านไป โครงสร้างแนวป้องกันและ 
อุปกรณ์รับแรงกระแทกมีการเสื่อมสภาพ ดังน้ัน บริษัทฯ  
จึงท�าการตรวจสอบอุปกรณ์รับแรงกระแทกท่ีเสื่อมสภาพ  
เพ่ือท�าการซ่อมบ�ารงุและปรบัเปลีย่นอปุกรณ์รบัแรงกระแทก 
ในช่วงระยะเวลาการด�าเนินโครงการ Event 2019 เพื่อให้ 
การปฏิบัติงานในบริเวณท่าเทียบเรือสามารถใช้งานได้
อย่างปลอดภัยต่อไปอีก 20 ปี

ในแต่ละปี มเีรอืจ�านวนกว่า 2,000 ล�า เข้าเทียบท่าทีท่่าเรอื 
ของบรษิทัฯ การด�าเนินงานต่าง ๆ และความปลอดภยัของ 
บรเิวณท่าเทยีบเรอื ตลอดจนขนถ่ายสนิค้านัน้ เป็นส่ิงส�าคัญ 
ทีบ่รษิทัฯ ต้องบรหิารจดัการ

โดยแต่ละท่าเทยีบเรอืจะมอีปุกรณ์รบัแรงกระแทก (Padded  
fenders) ซึง่ท�าหน้าท่ีป้องกันการชนของตวัเรอืท่ีก�าลังเข้า 
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สาเหตุ

ผลกระทบ

การตอบโต้ 
สถานการณ์

ถอดบทเรียน

ในขณะท่ีก�าลงัขนถ่ายน�า้มนัดบิ พบคราบน�า้มนัในลกัษณะเป็นฟองอากาศเลก็ ๆ  บนผวิน�า้ 
ที่บริเวณทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล ผ่านซีลแป้นเกลียวตัวเมียของวาล์ว 
กันกลบั (Check Valve) ทีอ่ยู่ใต้ทะเล ซึง่ทมีปฏิบติังานได้ด�าเนนิการแก้ไขโดยการขนัซลี 
ให้มคีวามแน่นหนาและกลบัมาปฏบิตังิานตามปกติ

ทีมปฏิบัติงานหยุดท�างานในทันที ท�าการตรวจสอบใต้น�้าอย่างละเอียด และท�าการ 
เฝ้าระวัง พบว่าน�า้มนัทีซ่มึออกมาลอยข้ึนสูผ่วิน�า้ ก่อให้เกดิเป็นฟิล์มน�า้มนับาง ๆ บนผวิน�า้ 
ซึ่งมีปริมาณเล็กน้อยประมาณ 50 มิลลิลิตร ซึ่งในท่ีสุดจะระเหยไป จึงไม่จ�าเป็น 
ทีจ่ะต้องมกีระบวนการก�าจดัคราบน�า้มนัเพ่ิมเติม

ทมีส�ารวจใต้น�า้ด�าเนินการตรวจสอบวาล์วใต้ทะเลอย่างละเอยีดและสม�า่เสมอ เพ่ือหา 
จดุท่ีอาจจะมโีอกาสรัว่ไหล

น�า้มนัซมึออกมาประมาณ 50 มลิลลิติร

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 บริษัทฯ มีเหตุการณ์การหกรั่วไหลถึงข้ันบันทึก  
จ�านวนทัง้สิน้ 3 ครัง้

เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ ที่จะต้องไม่ม ี
การหกรั่วไหล การท�าความเข้าใจถึงสาเหตุที่ท�าให้เกิดการหก 
รั่วไหล และการระบุสาเหตุเพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญ 

ต่อการด�าเนนิธุรกิจในอนาคต SPRC มเีจตนาท่ีจะเปิดเผยข้อมลู 
การหกรัว่ไหลอย่างโปร่งใส และมคีวามยินดใีนการแบ่งปันข้อมลู 
เก่ียวกับแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์ ตลอดจนถอด 
บทเรยีนต่าง ๆ  ท่ีได้จากเหตกุารณ์ เพ่ือการลดผลกระทบท่ีอาจจะ 
เกิดขึน้ในอนาคต

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2562

ไม่มกีารหกรัว่ไหลหรอืเหตกุารณ์ทีเ่ก่ียวกับการหกรัว่ไหล การหกรัว่ไหลถึงขัน้บนัทกึ จ�านวน 3 ครัง้

เหตุการณ์น�้ามันซึมที่ทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล  
(Single Point Mooring: SPM)
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สาเหตุ

ผลกระทบ

การตอบโต้ 
สถานการณ์

ถอดบทเรียน

ในระหว่างด�าเนินการซ่อมแซมแนวกันชนท่าเทียบเรอื ผูร้บัเหมาใช้วัสดท่ีุมลีกัษณะคล้าย 
เม็ดทราย (Garnet material) พ่นขัดสีโครงเหล็ก ซึ่งเม็ดทรายดังกล่าวได้ตกลงสู่ทะเล 
โดยไม่ได้ตัง้ใจ

บรษิทัฯ หยุดการท�างานทันที และท�าความสะอาดพ้ืนทีป่ฏบิตังิาน โดยไม่ให้มกีารปนเป้ือน 
เพ่ิมเตมิลงสูท่ะเล

บรษิทัฯ ปรบัปรงุกระบวนการควบคุมสภาพพืน้ท่ีปฏบิติังานให้รดักุมยิง่ขึน้ เพ่ือป้องกัน 
การตกหล่นของวัสดุอปุกรณ์ ในช่วงการด�าเนินงานพ่นขัดสเีหนือผวิน�า้

ผงทราย (Garnet material) ตกลงทะเล ประมาณ 25 กิโลกรมั

การหกรั่วไหลของสารเคมีในทะเลที่บริเวณท่าเทียบเรือ

สาเหตุ

ผลกระทบ

การตอบโต้ 
สถานการณ์

ถอดบทเรียน

พบน�้ามันซึมอันเน่ืองมาจากการผุกร่อนของท่อส่งน�้ามันดิบใต้ทะเล ซึ่งการรั่วซึม 
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดฟิล์มน�้ามันบนพ้ืนผิวน�้าบริเวณทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเด่ียว 
กลางทะเล ถึงแม้ว่า SPRC ได้ด�าเนินการตรวจสอบอปุกรณ์ใต้ทะเลอย่างละเอยีดทุก ๆ  
6 เดือน แต่พบว่าพ้ืนท่ีในบรเิวณดงักล่าว ไม่พบว่ามคีวามเสีย่งต่อการรัว่ไหลมาก่อน

ทมีปฏิบตังิานหยุดการท�างานในทนัที และบรษิทัฯ ได้มอบหมายให้ทมีปฏิบตักิารตอบโต้ 
ภาวะฉกุเฉนิด�าเนินการตอบสนองต่อเหตุการณ์ดังกล่าว เพ่ือจ�ากัดขอบเขตของฟิลม์น�า้มนั  
และท�าการก�าจดัฟิลม์น�า้มนัอย่างมปีระสทิธิภาพและทนัท่วงที

บรษิทัฯ ได้สือ่สารเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และอธิบายแนวทางการตอบสนองต่อเหตกุารณ์ 
ให้กับหน่วยงานก�ากับดแูลและกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีรบัทราบ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ท�าการเปลี่ยนท่อส่งน�้ามันใต้ทะเลใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ 
กลบัมาปฏิบตังิานได้อย่างปลอดภัย

จากเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคดิในครัง้น้ี ท�าให้บรษิทัฯ ค้นพบปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการผกุร่อน 
ของท่อขนส่งน�า้มนั ดงัน้ัน บรษิทัฯ จงึจดัให้มแีผนการตรวจสอบใต้ทะเลอย่างละเอยีดและ 
สม�า่เสมอ อกีทัง้ยังด�าเนินการซ่อมบ�ารงุอย่างต่อเน่ือง เพ่ือป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ�า้

น�า้มนัซมึออกมาประมาณ 100 ลติร

เหตุการณ์การเกิดฟิล์มน�้ามันที่ทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล  
(Single Point Mooring: SPM)
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คุณภาพอากาศ  (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-7) 

SPRC มีเจตนารมย์อย่างแน่วแน่ในการลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทุกด้าน อันเนื่องมาจากการด�าเนินธุรกิจ 
ขององค์กร ซึ่งรวมถึงเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพอากาศ

การปล่อยมลพิษทางอากาศซึ่งเกิดจากการกระบวนการ 
กลั่นปิโตรเลียม ได้แก่

• สารอินทรีย์ระเหยง่าย  
(Volatile Organic Compounds: VOC)

• ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)

• อนุภาคฝุ่นละออง (Particulates)

SPRC มุ่งมั่นลดการปล่อยมลพิษสู่อากาศที่ส่งผลกระทบต่อ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนผลกระทบ 
ด้านสุขภาพ ความเสียหายต่อป่าไม้และพืชผล รวมถึง 
การเสื่อมโทรมของวัสดุก่อสร้างอาคาร

บริษัทฯ ยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  
จัดให้มีการตรวจติดตาม ริเริ่มการพัฒนาโครงการใหม่ ๆ  
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนร่วมมือกับผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือท�าความเข้าใจมาตรฐานใหม่และ 
สนับสนุนภาครัฐ เพ่ือให้มั่นใจว่ากฎระเบียบดังกล่าวเอื้อต่อ 
การด�าเนินธุรกิจ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเล็งเห็นว่าการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ที่ก�าหนดเป็นมาตรฐานขั้นพื้นฐานที่ต้องยึดถือปฏิบัติ อย่างไร 
ก็ตาม SPRC มุง่ปฏิบตังิานให้สงูกว่ากฎหมายก�าหนด เพ่ือลด 
ผลกระทบด้านคุณภาพอากาศท่ีส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและ 
ชมุชนท้องถ่ิน บรษิทัฯ ให้ความส�าคัญสูงสุดในการปฏบิตังิาน 
ร่วมกับชมุชนโดยรอบ ซึง่สอดคล้องกับค่านยิมหลกัของบรษิทัฯ 
และวัฒนธรรมครอบครัวเดียวกัน

ในปี 2562 SRPC ให้ความส�าคัญในการลดผลกระทบ 
ต่อคุณภาพอากาศทั้งก่อนและระหว่างด�าเนินแผน Event  
2019 รวมถึงช่วงท่ีเริ่มกลับมาด�าเนินการผลิตอีกครั้ง ทั้งนี้  
การด�าเนินงานตามแผนงานดังกล่าว อาจก่อให้เกิดความเสีย่ง  
เช่น กล่ินจากการจดัการไฮโดรคาร์บอน การเผาแก๊สท้ิงท่ีหอเผา  
เสียง และฝุ่น เป็นต้น อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ด�าเนินงาน 
ตามมาตรการท่ีก�าหนดไว้ด้วยความต้ังใจ เพ่ือลดผลกระทบ 
ทั้งหมดที่อาจจะเกิดข้ึนต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ตลอดจน 
สร้างการมส่ีวนร่วมกับชมุชนโดยรอบ เพ่ือสือ่สารถึงความเสีย่ง 
ทีอ่าจจะเกิดขึน้ ตลอดจนรบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ  
รวมไปถึงทบทวนกระบวนการบรรเทาผลกระทบตาม 
ความเหมาะสมเพื่อคลายข้อกังวลของชุมชน
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• ด�าเนินงานตามมาตรการป้องกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
อาทิ

 » มาตรการลดปรมิาณการเผาทิง้ทีห่อเผา โดยการตรวจสอบ 
จดุท่ีมกีารรัว่ซมึและด�าเนินการซ่อมแซมแก้ไข

 » มาตรการควบคุมการระบายไฮโดรคาร์บอน

 » การล้างด้วยสารเคมีและท�าความสะอาดอุปกรณ  ์
ในระบบปิดระหว่างด�าเนินโครงการ

 » ฝุ่นละอองจากกิจกรรมซ่อมบ�ารุงและการใช้ตัวเร่ง
ปฏิกิริยา

SPRC ตรวจติดตามการปล่อยมลพิษสู่อากาศจากกระบวนการ 
ผลติอย่างต่อเนือ่ง โดยบรษิทัฯ ใช้ระบบการตรวจวัดประสทิธิภาพ 
การเผาไหม้แบบอตัโนมติัแบบต่อเน่ือง (Continuous Emissions  
Monitoring System: CEMS) เพ่ือให้มัน่ใจว่ามกีารปฏบิติังาน 
ทีส่อดคล้องตามกฎระเบยีบ ตลอดเวลาการด�าเนนิงาน รวมถึง 
เกบ็ข้อมลูพ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพอากาศ  
นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัให้หน่วยงานภายนอกตรวจวัดคณุภาพ 
อากาศจากปล่องระบายอากาศปีละสองครั้ง และรายงานผล 
ให้คณะกรรมการบรษิทัฯ และหน่วยงานราชการรบัทราบอย่าง 
สม�า่เสมอ

การบริหารจัดการ
SPRC ใช้ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และ 
ความปลอดภัย (Environment, Health and Safety  
Management Systems: EHS-MS) เป็นแนวทางในการจดัการ 
คุณภาพอากาศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ 
และความปลอดภัยในกระบวนการผลิต อันเป็นพ้ืนฐาน 
ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้น�าแนวทางการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย มาใช้ในการ 
ด�าเนินงานตามแผนงาน Event 2019 เพ่ือลดผลกระทบ 
ด้านคุณภาพอากาศ ซึ่งบริษัทฯ ก�าหนดให้มีทีมควบคุมดูแล 
การปฏิบัติงาน ดังนี้

• ส่งแบบส�ารวจให้แก่ชุมชน เพ่ือรวบรวมข้อกังวลเก่ียวกับ 
การด�าเนินงานตามแผนงาน Event 2019 ทั้งน้ี บริษัทฯ  
ตระหนกัดว่ีา ปัญหาเรือ่งเสยีงและกลิน่รบกวนเป็นข้อกังวลใจ 
ของชุมชนท่ีอยู่อาศัยและท�างานในพ้ืนท่ีใกล้เคียงสถานท่ี
ปฏิบัติงาน

• ด�าเนินการระบุประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง เช่น บริษัทฯ  
ระบุว่าขัน้ตอนการปิดและเปิดระบบการผลติ อาจก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงสูงท่ีจะปล่อยมลพิษทางอากาศซึ่งเป็นประเด็น 
ทีอ่งค์กรให้ความส�าคญั เป็นต้น

ความคิดริเริ่ม

กฎหมายฉบับใหม่เกี่ยวกับการปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC)

ลดการปลดปล่อยกล่ิน จากถงัเก็บยางมะตอยท่ีท่าเทียบเรือ

และภาครัฐในการออกกฎหมายเก่ียวกับสารอินทรีย  ์
ระเหยง่าย (VOC) ท่ีเหมาะสมต่อการด�าเนินธุรกิจ ซึง่ SPRC 
มุ่งลดผลกระทบต่อคุณภาพอากาศและมีความคิดริเริ่มท่ี
จะลดการปล่อยมลพิษอากาศ ประกอบด้วย สารอินทรีย ์
ระเหยง่าย (VOC) ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) และ
อนุภาคฝุ่นละออง (Particulate Matter)

เ พ่ือเป ็นส ่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนการปฏิบั ติงาน 
สู่ความเป็นเลิศ ท�าให้ SPRC มุ่งหาแนวทาง เพื่อพัฒนา 
ประสิทธิภาพและความเชื่อถือได้ในกระบวนการผลิต  
ซึ่งรวมถึงการลดผลกระทบด้านคุณภาพอากาศและ 
สิ่งแวดล้อมท้ังในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ท้ังน้ี  
SPRC ร่วมมือกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

SPRC อยู่ระหว่างลงทนุในโครงการลดการปลดปล่อยกล่ิน 
จากถังเก็บยางมะตอยที่ท่าเทียบเรือ โดยติดตั้งอุปกรณ์ 
ดูดซับด้วยถ่านกัมมันต์จากถังเก็บยางมะตอย ซึ่งจะ 
ด�าเนินการแล้วเสร็จในปี 2563

การกรองขั้นต้น  
(Primary Treatment) การกรองขั้นสุดท้าย 

(Final Polishing)

การกรองขั้นที่ 2  
(SecondaryTreatment)

ปล่องระบายอากาศ
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ลดการเติมสารเติมแต่งซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2 ) 

SPRC ร่วมมือกับคู่ค้าสารเร่งปฏิกิริยาในการพัฒนา 
สารเตมิแต่ง ส�าหรบัใช้เร่งปฏบิตักิิรยิาตอนกลางปี 2562  
เพ่ือลดการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์และยกระดบั 
ประสทิธิภาพในหน่วยผลติ

พฒันาไซโคลนในหน่วยแตกตวัน�า้มนัหนกั (Residue  
Fluid Catalytic Cracking Unit - RFCCU) เพื่อลด 
การปล่อยฝุน่ละอองระหว่าง Event 2019

ปรับปรงุระบบเผาไหม้ทีเ่ตาเผาของหน่วย Platfomer  
เป็นชนดิระบายมลพิษต�า่ โดยการเปล่ียนหัวเผาไหม้ 
เชือ้เพลิงเป็นชนิด Ultra Low NOx Burner

เปลี่ยนไซโคลนในหน่วยแตกตัวน�้ามันหนัก และ 
ปรับปรุงวาล์วทางออกของไซโคลน (Cyclone Outlet  
Valve) ระหว่าง Event 2019 เพ่ือลดปรมิาณการปล่อย 
ฝุน่ละอองออกจากปล่อง บรษิทัฯ ด�าเนนิการปรบัปรงุ 
หน่วยผลติดงักล่าว เพ่ือสร้างความมัน่ใจในหน่วยการ 
ผลิตจนกว่าจะถึงการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่และการ 
ตรวจสอบครั้งต่อไป

ในระหว่าง Event 2019 บรษิทัฯ ได้เปลีย่นหวัเผาไหม้ 
เชือ้เพลงิใหม่ทีเ่ตาเผาของหน่วย Platformer เป็นชนิด  
Ultra Low NOx Burner แทนหัวเผาเดิมท่ีเป็นชนิด  
Low NOx Burner โดยการเปลีย่นหวัเผาใหม่จะช่วยให้ 
การเกิดสารมลพิษทางอากาศลดลง ได้แก่ ก๊าซออกไซด์ 
ของไนโตรเจนท่ีเกิดจากการเผาไหม้เชือ้เพลงิมปีรมิาณ
ลดลง ถึงแม้ว่าอตัราการเผาไหม้จะสงูขึน้

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 บริษัทด�าเนินโครงการ Event 2019 และหยุดการผลิต ท�าให้การปล่อยมลพิษสู่อากาศลงดลง เมื่อเทียบกับปี 2561

การปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC)

ลดการปล่อยมลพิษจากยานพาหนะโดยใช้น�้ามันที่ได้มาตรฐาน Euro V

เปล่ียนแปลงคุณภาพน�้ามันให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
EURO V เพื่อลดการมลพิษจากยานพาหนะ โดย SPRC  
จะด�าเนินการผลิตน�้ามันที่ได้ตามมาตรฐาน EURO V  
ท่ีปลอดภัยและเชื่อถือได้ เพ่ือประเทศชาติและอนาคต 
ที่ยั่งยืน

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการ 
สร้างความยั่งยืนในระดับประเทศ SPRC  
สนับสนุนโครงการของภาครัฐในการพัฒนา 

คุณภาพอากาศโดยเปลี่ยนข้อก�าหนดด้านคุณภาพน�้ามัน  
ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการเพ่ือระบุและด�าเนินการ

การปล่อยสารอินทรีย์ 
ระเหยง่าย (VOC)  
ลดลงร้อยละ
(เทียบกับปี 2556)0

100

200

300

400

500

600

ป
2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

464 450
475 489 485

464
426

คาจริง เปาหมาย

การปลดปล�อยสารอินทร�ย�ระเหยง�าย (VOC) 
(เมตร�กตัน)

กา
รป

ลด
ป

ลอ
ยส

าร
อิน

ท
รีย

ระ
เห

ยง
าย

 (V
O

C
) 

(เม
ตร

ิกต
ัน

)
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ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2 )

SPRC ด�าเนิน Event 2019 ระหว่างเดือนพฤศจิกายนและ 
ต้นเดือนธันวาคม ส่งผลให้ปริมาณการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์ (SO2) ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2560 กับปี 2561

บรษิทัฯ ด�าเนินการปรบัปรงุหน่วยแตกตวัน�า้มนัหนกั (Residue  
Fluid Catalytic Cracking Unit - RFCCU) ซึง่เป็นต้นก�าเนิดหลัก 
ในการปลดปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ในปี 2562  
ซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ลง

• ใช้สารเติมแต่งท่ีมีสารประกอบซัลเฟอร์ออกไซด์ (SOx)  
ลดลง ซึ่งช่วยจับ SOx ในไอเสียได้ดีขึ้น

• ปริมาณ Heavy Feed ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อการปรังปรุง  
RFCCU

การปล่อยก๊าซ 
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์  
(SO2 )
ลดลงร้อยละ
(เทียบกับปี 2556)

การปลดปล่อยอนุภาคฝุน่ละออง (Particulates)

นับตั้งแต่ปี 2557 การปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละอองจากหน่วย 
แตกน�้ามันหนัก (RFCCU) ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญหลังจาก 
มีการเปลี่ยนไซโคลนที่ Regenerator ที่หน่วยการผลิตนี้ และ 
การปลดปล่อยคงท่ีจนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ ด�าเนินการตรวจ 
ติดตามการปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละอองอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ 
เครื่องตรวจวัดความทึบแสง ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถ 
ติดตามการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี  
ในปี 2562 หน่วย RFCCU มีจ�านวนวัตถุดิบส�าหรับการกลั่น 
ลดลงเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและ Event 2019 ตั้งแต่ 
เดอืนพฤศจกิายนถึงต้นเดอืนธันวาคม ส่งผลให้การปลดปล่อย
ฝุ่นละอองลดลง

การปลดปล่อยอนุภาพ 
ฝุ่นละออง (Particulates) 
ลดลงร้อยละ 
(เทียบกับปี 2556)
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หมายเหตุ : ในปี 2562 SPRC หยุดการผลิตเพื่อด�าเนินโครงการ Event 2019  
 เป็นเวลา 45 วัน

หมายเหตุ : ในปี 2562 SPRC หยุดการผลิตเพื่อด�าเนินโครงการ Event 2019  
 เป็นเวลา 45 วัน
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กระบวนการกลัน่น�า้มนัและก๊าซธรรมชาตก่ิอให้เกิดกากของเสยี 
หลากหลายรปูแบบ รวมถึงกากของเสยีอนัตราย เช่น สารเร่ง 
ปฏกิิรยิาทีใ่ช้งานแล้ว และกากตะกอนชวีภาพจากระบบบ�าบดั  
เป็นต้น

หน่ึงในจุดมุ ่งหมายของ SPRC คือ การลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด บริษัทฯ มุ ่งมั่น 
ลดปรมิาณของเสยีทีต้่องส่งไปก�าจดั ภายใต้เป้าหมายการลด 
ปรมิาณกากของเสยีทีส่่งไปฝังกลบให้เป็นศนูย์ภายในปี 2563  
(Zero waste to landfills)

แผนงานการปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่ การเพ่ิมก�าลงัการกลัน่น�า้มนัดิบ  
และการปรับปรุงความเชื่อถือได้ (Event 2019) มีแนวโน้ม 
ที่อาจก่อให้เกิดกากของเสียในปริมาณมาก เนื่องจากเป็น 
โครงการขนาดใหญ่และมีผู้ปฏิบัติงานเป็นจ�านวนมาก ดังน้ัน  
SPRC จึงได้ก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการกากของเสีย 
ส�าหรับโครงการดังกล่าวโดยเฉพาะ ซึ่งบริษัทฯ ด�าเนินงาน 
ร่วมกับพันธมติรทางธุรกิจ เพ่ือก�าหนดแนวทางการลดผลกระทบ 
จากกากของเสียท่ีเกิดข้ึน อันอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้น�า 
หลกัการ 3Rs - ลดการใช้ การใช้ซ�า้ และการน�ากลบัมาใช้ใหม่  
มาประยุกต์ใช้ โดยก�าหนดให้มีการลดหรืองดการใช้วัสดุ 
แบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง รวมถึงการน�าของเสียท่ีเกิดขึ้น 
จากกระบวนการผลิตมาใช้ใหม่และการส่งของเสียไปก�าจัด 
อย่างเหมาะสม

การบริหารจัดการ
นโยบายของบริษัทฯ

แนวทางการบรหิารจดัการกากของเสยีของ SPRC ถูกก�าหนด 
อยู่ในนโยบายด้านสิง่แวดล้อม อาชวีอนามยั และความปลอดภยั  
และคูม่อืการจดัการกากของเสยี (Solid Waste Handling and  
Disposal Guideline: SWHDG) ของบริษัทฯ โดยนโยบาย 
และคู ่มือดังกล่าว ระบุความรับผิดชอบของผู ้เ ก่ียวข้อง  
และกระบวนการบริหารจัดการกากของเสีย ซึ่งบริษัทฯ  
ได้ด�าเนินการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ 
มีความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดีและระเบียบข้อบังคับ 
ตามกฎหมาย ภายในคู่มือการจัดการกากของเสียมีการระบุ 
แนวทางการจดัการ และการก�าจดักากของเสยีทีเ่กิดขึน้ทัง้หมด  
เพ่ือมุง่ไปสูเ่ป้าหมายการลดปรมิาณกากของเสยีทีส่่งไปฝังกลบ 
ให้เป็นศูนย์ นอกจากนี้ ยังก�าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้ 
อย่างชัดเจนส�าหรับผู้ผลิตกากของเสีย ผู ้เชี่ยวชาญด้าน 
สิง่แวดล้อม และวิศวกรควบคมุ รวมถึงบคุลากรจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ได้แก่ ผูร้บัผดิชอบกระบวนการผลติ การจดัซือ้จดัจ้าง  
การซ่อมบ�ารงุ และผูร้บัเหมา บรษิทัฯ ยังปฏิบติัตามข้อบงัคบั 
ด้านการบ�าบดักากของเสยีและของเสียอนัตรายตามกฎหมาย 
อย่างเคร่งครดั ซึง่จะต้องส่งไปก�าจดัโดยผูป้ระกอบการทีไ่ด้รบั 
ใบอนญุาตอย่างถูกต้องตามกฏหมายเท่าน้ัน

การบริหารจัดการกากของเสีย (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-2, 306-4)
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ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ  
ลดการใช้ การใช้ซ�้า และการน�ากลับมาใช้ใหม่ (3Rs)

Reduce

Reuse

Re
cy

cl
e

การบริหารจัดการกากของเสีย 
ของ SPRC  

บริษัทฯ จัดให้มีการติดตามและตรวจสอบแหล่งที่มาของกาก 
ของเสยีทีเ่กิดขึน้ เพ่ือจดัล�าดบัความส�าคัญและก�าหนดแนวทาง 
ในการบรหิารจดัการ

บริษัทฯ หาแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการกากของเสีย  
เพ่ือลดปริมาณกากของเสียท่ีส่งไปก�าจัดท่ีหลุมฝังกลบ โดย 
หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ จะเป็นผู้พิจารณา และ 
คัดเลือกคู ่ค ้าที่มีความสามารถในการบริหารจัดการกาก 
ของเสยีท่ีเหลอืจากการจดัการตามหลกั 3Rs อกีทัง้ยังวางแผน 
การจดัการกากของเสยี เน้นการก�าจดัโดยวิธีการเผาในโรงงาน 
ผลติปนูซเีมนต์แทนการก�าจดัโดยการฝังกลบ

นอกจากนี้  บริษัทฯ พบว่าการจัดการกากของเสียจาก 
ห้องปฏิบตักิารเป็นความท้าทายหลกัทีต้่องมกีารบรหิารจดัการ 
อย่างเข้มงวด เน่ืองจากข้อจ�ากัดด้านเทคโนโลยีและค่าใช้จ่าย 
ในจัดการ และเพ่ือรับมือกับข้อจ�ากัดดังกล่าว บริษัทฯ  
ได้มอบหมายให้หน่วยงานจัดซื้อร่วมมือกับคู่ค้าตลอดห่วงโซ่ 
อุปทาน ในการลดการใช้วัตถุดิบและมุ่งหาทางเลือกใหม่ ๆ  
ส�าหรับการจัดการกากของเสีย ภายใต้การด�าเนินงาน 
ตามแนวทางดังกล่าวท�าให้บริษัทฯ มีความมั่นใจท่ีจะบรรล ุ
เป้าหมายการก�าจดักากของเสยีให้เป็นศนูย์ในปี 2563 ได้

การสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในการบริหารจัดการกาก
ของเสีย

บรษิทัฯ ให้ความส�าคญัในการพิจารณาคดัเลอืกคูค้่าท่ีให้บรกิาร 
การจดัการของเสยี จดัให้มกีารตรวจสอบใบอนุญาตประกอบ 
กิจการ และติดตามตรวจสอบกระบวนการก�าจัดกากของเสีย 
โดยผ่านผูต้รวจสอบภายนอกอย่างต่อเนือ่ง ก�าหนดหลกัเกณฑ์ 
การคดัเลอืกคู่ค้าทีจ่ะได้รบัเลอืกอยู่ในทะเบยีนผูค้้า (Approved  
Vendor List: AVL) อย่างเข้มงวด เพ่ือให้มัน่ใจว่าคูค้่าท่ีได้รบั 
คัดเลือกมีผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดี และบริษัทฯ  
ยังได้ด�าเนินการติดตามและตรวจสอบกากของเสียที่อาจจะ 
เกดิขึน้ตลอดห่วงโซ่อปุทาน เพ่ือสร้างแนวปฏิบติัด้านการจดัการ 
กากของเสียท่ีดีตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไปจนถึง 
การก�าจัดกากของเสีย และเพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ สามารถ 
ด�าเนนิงานให้บรรลเุป้าหมายทีต้ั่งไว้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

บริษัทฯ เชื่อว่าแนวทางการบริหารจัดการเหล่านี้ จะช่วยให้ 
บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายการลดปริมาณกากของเสีย 
ทีถู่กส่งไปก�าจดัโดยการฝังกลบให้เป็นศนูย์ภายในปี 2563

SPRC ปรบัปรงุวิธีการจดัการกากของเสยีอนัตรายและของเสยี 
ไม่อนัตรายอย่างต่อเนือ่ง ผ่านโครงการแนวคดิระบบเศรษฐกิจ 
หมนุเวียน (Circular Economy) โดยยึดหลกัลดการใช้ การใช้ซ�า้  
และการน�ากลับมาใช้ใหม่ (3Rs) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้ 
บริษัทฯ สามารถลดการเกิดของเสียที่ต้องส่งไปแหล่งฝังกลบ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ ของเสียอิเล็กทรอนิกส์ ภาชนะ 
ปนเป้ือน และฉนวนกันความร้อน เพ่ือน�าไปผ่านกระบวนการ 
น�ากลับใช้ใหม่หรือเป็นเชื้อเพลิงผสมที่ใช้ในกระบวนการผลิต 
ปนูซเีมนต์ เป็นต้น
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ความคิดริเริ่ม

การจัดการกากของเสียในโครงการการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ การเพิ่มก�าลังการกล่ันน�้ามันดิบ และการปรับปรุง 
ความเชื่อถือได้ (Event 2019)

การใช้พลาสตกิ และลดผลกระทบต่อชมุชนและสิง่แวดล้อม  
ตลอดจนลดค่าใช้จ่ายในการจดัการขยะ โดยระหว่างด�าเนนิ 
โครงการ SPRC มีการจัดเตรียมอาหารส�าหรับพนักงาน 
และผูร้บัเหมากว่า 300,000 จาน เพ่ือลดการใช้พลาสติก 
หรือกล่องบรรจุอาหารแบบใช้ครั้งเดียว ซึ่งภาชนะ 
ที่ใช้ใส่อาหารท้ังหมด ถูกน�ามาท�าความสะอาดอย่าง 
ถูกสุขอนามัยและน�ากลับมาใช้ใหม่ นอกจากนี้ ยังมีการ 
จัดเตรียมน�้าดื่มส�าหรับพนักงานและผู้รับเหมา ผ่านการ 
รณรงค์ให้ทุกคนน�าขวดและแก้วบรรจุน�้าดื่มแบบใช้ซ�้าได้  
ซึง่ผลจากการด�าเนินงานพบว่า สามารถลดการใช้ขวดบรรจุ 
เครือ่งดืม่แบบใช้ครัง้เดยีวได้อย่างน้อย 2 ชิน้ต่อวัน โดยม ี
ปรมิาณรวมท้ังสิน้กว่า 16,000 ขวดต่อวัน

บริษัทฯ สามารถลดเศษอาหารโดยการน�าไปใช้ให้ 
เกิดประโยชน์ เช่น การน�าไปท�าเป็นปุย๋หมกั และน�าไปใช้ 
เพ่ือวัตถุประสงค์อื่น ๆ ซึ่งท�าให้ปริมาณเศษอาหารลดลง 
เมือ่เทียบกับการซ่อมบ�ารงุใหญ่ท่ีผ่านมา

SPRC ก�าหนดมาตรการท่ีส�าคญัในการก�าจดักากของเสยี 
ในระหว่างด�าเนินโครงการดังกล่าว เพ่ือลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ ยังพบว่าขยะ 
ชมุชนและขยะพลาสตกิแบบใช้ครัง้เดยีวมปีรมิาณสงูมาก  
จงึได้ก�าหนดแนวทางการบรหิารจดัการขยะดงักล่าว

SPRC จัดให้มีการควบคุมของเสียหรือขยะท่ีเกิดภายใน 
บริษัทฯ และท�าการปรับปรุงระบบบ�าบัดน�้าเสียให้มี 
ประสิทธิภาพ ในการจัดการน�้าเสียที่เกิดจากโครงการน้ี  
และได้รับความร่วมมือจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
เป็นอย่างดีเย่ียมในการเพ่ิมความถ่ีในการขนส่งเพ่ือน�า 
ไปก�าจดัอย่างถูกวิธี และเป็นไปตามระเบยีบข้อบงัคับอย่าง 
เคร่งครดั นอกจากน้ี ปรมิาณน�า้เสยีท่ีได้รบัการบ�าบดักว่า  
4,300 ลกูบาศก์เมตร ถูกน�ามาใช้ในการด�าเนินงานส่วนอืน่ ๆ   
เช่น รดน�า้ต้นไม้ และท�าความสะอาดถนน เป็นต้น

บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการลดปริมาณการพลาสติกแบบ 
ใช้ครั้งเดียวแล้วท้ิงในระหว่างโครงการ เพ่ือลดปริมาณ 

ผลที่ได้รับ 
จากความคิดริเริ่ม

ปรมิาณน�า้เสยีท่ีน�ากลบั
มาใช้ใหม่จากโรงบ�าบดั
น�า้เสยีของ SPRC

4,300 ลูกบาศก์เมตร

ปรมิาณพลาสตกิ 
แบบใช้ครัง้เดยีว 
ท่ีลดได้ตลอดโครงการ

6 ตัน
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การน�าสารเร่งปฏิกิริยาท่ีใช้แล้วจากกระบวนการกลั่นน�้ามันมาใช้ส�าหรับการผลิตเชื้อเพลิงเหลวจากของเสีย
พลาสติก ด้วยกระบวนการไพโรไลซิส (Pyrolysis)

ความส�าคัญของโครงการน้ี และชื่นชมจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ในความต้ังใจในการด�าเนินงานเพ่ือลดปัญหา 
ด้านสิ่งแวดล้อมระดับโลก ซึ่งการสนับสนุนโครงการนี้
สะท้อนให้เหน็ถึงค่านิยมของ SPRC ทีใ่ส่ใจต่อสิง่แวดล้อม
และชมุชน

SPRC ให ้การสนับสนุนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการเปลี่ยนของเสียพลาสติก 
ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมด้วยกระบวนการ 
ไพโรไลซิส โดยการน�าสารเร่งปฏิกิริยาที่ใช้แล้ว (Spent  
Catalyst) จากหน่วยแตกน�า้มนัหนัก (Fluidized Catalytic  
Cracking: FCC) มาใช้ในการทดสอบ บรษิทัฯ ตระหนกัถึง 

การทดสอบในห้องปฏิบัติประสบผลส�าเร็จเป็นอย่างดี  
โดยผลติภัณฑ์ทีไ่ด้จากการทีโ่ครงการนีค้อื ดเีซลและแนฟทา  
อกีทัง้ยังพบว่า สารเร่งปฏกิิรยิาทีใ่ช้แล้วจากหน่วยแตกน�า้มนั 
หนักสามารถลดความร้อนที่ใช้ในกระบวนการไพโรไลซิส  
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม ท้ังนี้ SPRC  
มีแผนให้การสนับสนุนสารเร่งปฏิกิริยาที่ใช้แล้วประมาณ  

กระบวนการไพโรไลซิส  
(Pyrolysis)

น้ำามันดิบ น้ำามันเชื้อเพลิงขยะพลาสติก

20 ตัน ให้แก่มหาวิทยาลัยหลังจากประสบความส�าเร็จ 
กับโครงการน�าร่อง และ SPRC มคีวามตัง้ใจทีจ่ะสนบัสนนุ 
โครงการนี้อย่างต่อเนื่อง ผ่านการส่งมอบสารเร่งปฏิกิริยา 
ที่ใช้แล้วจากหน่วยแตกน�้ามันหนักตามท่ีมหาวิทยาลัย 
ต้องการ
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ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 กากของเสยีอนัตรายท่ีเกิดจากการด�าเนินงานของ SPRC มปีรมิาณ 17,902 ตนั โดยมเีพียง 12.18 ตนัท่ีถูกส่งไปก�าจดั 
โดยการฝังกลบ

ส�าหรับกากของเสียไม่อันตราย ได้แก่ เศษวัสดุก่อสร้างและเศษโลหะ ซึ่งมีปริมาณ 512.63 ตัน ได้ถูกน�าไปใช้ซ�้าหรือน�ากลับ 
มาใช้ใหม่ภายใต้แนวปฏิบตั ิ3Rs

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2562

กากของเสยีทีถู่กส่งไปก�าจัดโดยการฝังกลบ 
เป็นศนูย์ในปี 2563

ร้อยละ 99.93 ของกากของเสยีถูกก�าจดัด้วยหลกั 3Rs

เกี่ยวกับข้อมูล

ข้อมลูปรมิาณกากของเสยีท้ังหมดและวธีิการก�าจดักากของเสยี 
ของบรษิทัฯ ค�านวณจากการวัดปรมิาณของบรษิทัฯ และข้อมลู 
จากผู้รับเหมาที่น�ากากของเสียไปก�าจัด นอกจากน้ี บริษัทฯ  
ได้จัดท�าบัญชีแสดงรายการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว  

และได้ด�าเนินการย่ืนแบบค�าขออนุญาตน�าสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุ 
ทีไ่ม่ใช้แล้ว ออกนอกบรเิวณโรงงานผ่านกรมโรงงานอตุสาหกรรม  
(www.diw.go.th) เป็นประจ�าทุกปี

กากของเสียอันตรายที่ถูกส่งถูกไปก�าจัดที่หลุมฝังกลบ (ร้อยละ)  

กากของเสียไม่อันตรายที่ถูกส่งไปก�าจัดที่หลุมฝังกลบ (ร้อยละ)  

กากของเสียที่ถูกน�าไปก�าจัดโดยหลักการ 3Rs (ร้อยละ) 
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การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และการลดคาร์บอนฟุตพริ๊นท์ 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาทิ 
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศแบบสุดขั้ว เช่น 
ภัยแล้ง อทุกภัย และการเพ่ิมสงูขึน้ของระดบัน�า้ทะเล นบัเป็น
ความเสีย่งต่อการด�าเนินธุรกิจ ชมุชน และสิง่แวดล้อมในพ้ืนท่ี
ที่ SPRC ด�าเนินกิจกรรม การบริหารจัดการการปล่อยมลพิษ
และการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน จะสามารถ 
ช่วยรักษาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัทฯ ได้
อย่างมีนัยส�าคัญ

SPRC ในฐานะท่ีเป็นผู้ผลิตปิโตรเลียมชั้นน�าของประเทศไทย 
ภายใต้วิสยัทัศน์ “ครอบครวัท่ีเป็นหน่ึงเดยีว...ร่วมขบัเคลือ่น 
อนาคตพลังงานไทย” ซึ่งมีภารกิจหลักคือ การส่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีท่ีมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ เพ่ือ
สนับสนุนการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และ 
ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการบรรเทาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ

นอกจากนี้ SPRC ยังมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการช่วยลดการปลดปล่อยมลพิษ แม้ว่า  
SPRC เป็นหน่ึงในโรงกลัน่ทีม่กีารใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ทีส่ดุในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก แต่บรษิทัฯ ยังคงมุง่หามาตรการ

และแนวปฏิบตัต่ิาง ๆ เพ่ือตอบโต้ความท้าทายดังกล่าวอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการกลัน่ เพ่ิมศกัยภาพการใช้พลงังานในกระบวนการ
ผลิต เพ่ือลดต้นทุนในการด�าเนินงานและลดการปลดปล่อย 
มลพษิจากกระบวนการกลั่น 

การบริหารจัดการ
การบริหารจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของ 
SPRC ด�าเนินงานภายใต้ความรับผิดชอบของคณะท�างาน 
ด้านการจัดการพลังงาน (Energy Management Working 
Team) ซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและมีทีม 
ผูบ้รหิารเป็นแกนน�า ประกอบไปด้วย ฝ่ายเทคนคิ ฝ่ายจดัการ 
และตัวแทนจากหน่วยงานต่าง  ๆ   โดยคณะท�างานด้านการจดัการ 
พลังงาน ท�าหน้าท่ีบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�าเนินกิจกรรมเป็นไปตาม
แผนที่ก�าหนดและครอบคลุมท่ัวทั้งองค์กร คณะท�างานด้าน
การจดัการพลงังานด�าเนินการจดัประชมุประจ�าเดอืนละ 1 ครัง้  
เพ่ือหารือแนวทางส�าหรับการลดมลพิษและผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อมขององค์กร

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3,  
302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5)
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โครงสร้างคณะท�างานด้านการจัดการพลังงาน

ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร  

(Sponsor)

ผู้จัดการ 
ฝ่ายเทคนิคและ

วิศวกรรม

ทีมปฎิบัติงานสหวิชาชีพ

ทีมงานฝ่ายเทคนิค ทีมงานฝ่ายจัดการทั่วไป

SPRC ได้จดัท�าแนวทางการใช้พลงังานปี 2562 - 2566 (Energy  
Roadmap: 2019 - 2023) ซึง่เป็นตวัก�าหนดเป้าหมายประจ�าปี  
โดยใช้ดัชนีเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน รวมถึง
ก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
ผ่านการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการลด 
การปลดปล่อยมลพิษ ซึง่แนวทางดงักล่าวนีไ้ด้รบัการอนุมติัโดย 
หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการ และมีทีมงานฝ่ายเทคนิคและฝ่าย 
วิศวกรรมเป็นผู้รวบรวมข้อมูล และรายงานผลการด�าเนินงาน 
ให้คณะผูบ้รหิารรบัทราบอย่างสม�า่เสมอ รายละเอยีดกิจกรรม
ต่าง ๆ สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ในเนื้อหาส่วนถัดไป

SPRC ตระหนักดีว่าพนักงานทุกคนมีส่วนช่วยในการเพ่ิม
ประสทิธิภาพการใช้พลงังานในองค์กร ดงันัน้ คณะท�างานด้าน 
การจัดการพลังงาน จึงจัดให้มีการแบ่งปันองค์ความรู้ภายใน 
องค์กร เรือ่งการเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้พลงังานทัง้ภายใน 
กระบวนการกลัน่และส�านักงานท่ัวทัง้องค์กร ตลอดจนเพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เช่น การสื่อสารสองทาง ระบบ
อนิทราเน็ต โปสเตอร์ การจดัโรดโชว์ไปยังแผนกต่าง ๆ เป็นต้น

นอกจากนี้ SPRC ร่วมมือกับเชฟรอนและผู้เชี่ยวชาญสากล 
ในด้านอุตสาหกรรมการกลั่นน�้ามัน ในการก�าหนดแนวทาง
การด�าเนินงานปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ผ่าน 
การศึกษาการใช ้พลังงานให ้ เ กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
(Energy Advanced Optimization Study) การศึกษาน้ี
เป็นแนวทางในการตรวจสอบการด�าเนินงานเพ่ือปรับปรุง

ประสทิธิภาพการใช้พลงังานของบรษิทัฯ กระบวนการตรวจสอบ 
ถูกแบ่งออกเป็นกิจกรรมท่ีสามารถท�าได้ทันที กิจกรรมทีส่�าคญั
ระดับปานกลาง และกิจกรรมท่ีต้องด�าเนินการในระยะยาว  
โดยพิจารณาจากทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด�าเนินงาน 

ในระหว่างการด�าเนินโครงการ “Event 2019” น้ัน SPRC  
ได้ด�าเนินกิจกรรมหลากหลายโครงการซึ่งเป็นผลมาจากการ
ศกึษาการใช้พลงังานให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ซึง่เป็นแนวทาง
ให้ทีมงาน Event Project สามารถด�าเนินกิจกรรมดังกล่าวได ้
ตามคู่มือการท�างานท่ีจัดท�าโดยคณะท�างานด้านการจัดการ
พลังงาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและสร้าง
ความเชื่อถือได้ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในกระบวนการผลิต  
รวมถึงส่งเสริมให้มีการลดการใช้พลังงานและการปลดปล่อย
มลพิษตลอดทัว่ทัง้บรษิทัฯ รวมถึงพนกังานและผูร้บัเหมา ซึง่จะ 
น�าเสนอรายละเอียดในส่วนถัดไป

ความคิดริเริ่ม
โครงการเก่ียวกับการปรบัปรงุประสทิธิภาพการใช้พลงังานของ 
บรษิทัฯ มุง่เน้นไปยังการด�าเนินกิจกรรมภายในกระบวนการกลัน่  
ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมีการใช้พลังงานสูง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ  
ยังด�าเนินกิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในท่ัวท้ังองค์กร ซึ่งรวมถึง 
หน่วยงานส่วนกลางและส�านักงานอีกด้วย 

เลขานุการ
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ความคดิริเริ่มในกระบวนการปฏบัิติงานของ SPRC

การปรบัปรงุประสทิธภิาพการใช้พลงังานในการกล่ันระหว่าง 
ด�าเนินโครงการ “Event 2019”

ในส่วนของกิจกรรม Event 2019 บริษัทฯ ได้จัดท�าโครงการ
หลากหลาย โดยมวัีตถุประสงค์หลกัเพ่ือปรบัปรงุประสทิธิภาพ
การใช้พลังงาน ซึ่งประกอบไปด้วย:

• ดัดแปลงอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร ้อน (Heat  
Exchanger) เพ่ือลดการเกิดตะกรัน และเพ่ิมการน�า
ความร้อนกลับมาใช้ใหม่ โดยเปลี่ยนจากท่อเปลือย 
เป็นท่อติดครีบ และออกแบบให้เพ่ิมการไหลผ่านท่อ 
เพื่อให้ได้การแลกเปลี่ยนความร้อนที่สูงขึ้น

• ติดตั้งอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อน ที่ออกแบบมา
ส�าหรับลดการเกิดตะกรันเพิ่มจ�านวน 3 เครื่อง

• ติดตั้งอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อนใหม่ส�าหรับหน่วย
กลั่นน�้ามันดิบ เพ่ือเพ่ิมอุณหภูมิน�้ามันดิบก่อนเข้าเตา
ให้ความร้อน ซึ่งช่วยลดการเผาไหม้ของก๊าซเชื้อเพลิง
ในเตาให้ความร้อน

• ท�าความสะอาดอุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อนทั้งหมด
ในโรงกล่ัน เพ่ือท�าให้กระบวนการน�าความร้อนกลบัมา 
ใช้ใหม่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

• เปลีย่นสารเร่งปฏิกิรยิาใหม่ เพ่ือช่วยในการเพ่ิมผลผลติ
และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

ผลที่ได้รับ

• ประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณ: 4.6 ล้านเหรยีญสหรฐัต่อปี

• ประหยัดพลงังาน: 2.7 EII วัดโดยดัชนชีีวั้ดประสทิธิภาพ
การใช้พลังงาน

การติดตั้งชุดท่อ (tube bundle) ภายในเครื่อง 
แลกเปลี่ยนความร้อน

การติดตั้งเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อนใหม่เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการน�าพลังงานกลับมาใช้ใหม่

โครงการริเริ่มด้านการลงทุนและการซ่อมบ�ารุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ไอน�้า เพื่อแยกน�้ามันเบาออกจาก
น�้ามันหนักในหน่วยกลั่นน�้ามันดิบ

โครงการ

ลดการใช้ไอน�้าในการขับเคลื่อนเครื่องอัดอากาศของหน่วยผลิต 
ก�ามะถันเหลว (SRU Air Blowers)

ลดการใช้ไอน�้าในการขับเคลื่อนเครื่องอัดอากาศของหน่วยบ�าบัด
ก๊าซเสียจากการผลิตก�ามะถัน (TGTU Air Blower)

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าจากกังหันก๊าซ (Gas Turbine)

ลดการใช้ก๊าซธรรมชาติในเตาให้ความร้อนของหน่วยผลิตรีฟอร์เมต  
(Platformer Furnace) โดยการเปิดวาล์ว (Anti-Surge Valve)  
ของคอมเพรสเซอร์เพื่อลดอัตราการหมุนเวียนของก๊าซ  
(Recycle Gas Flow) ที่เข้าเตาเผา

ประหยัดพลังงาน  
(เมกะจูลต่อปี)

ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่าต่อปี)

78,525,977

498,607

41,717

10,293,192

1,689,401

91,048,894

4,786

30

3

627

103

5,549รวม
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ความคิดริเริ่มในฝ่ายงานส่วนกลางและส�านักงาน

จัดท�าโครงการรณรงค์ “UNFRIEND PLASTIC” เพ่ือลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวของท้ังองค์กร ซึ่งได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีจากครอบครัว SPRC

ผลการด�าเนินงาน
SPRC ใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโซโลมอน 
(Solomon Energy Intensity Index: EII) เพ่ือตรวจสอบ ควบคมุ 
และตรวจวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังติดตามผลการด�าเนินงานโดยการ 
เปรียบเทียบกับแนวทางการใช้พลังงาน (Energy Roadmap) 
ขององค์กร และก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานท่ีจะช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในปี 2562 ค่าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโซโลมอน (Solomon Energy Intensity Index: EII) ของ SPRC เพิ่มขึ้น 
เล็กน้อย อันเน่ืองมาจากปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการผลิต และการด�าเนินโครงการ Event 2019 นอกจากนี้  
การปิดซ่อมบ�ารุงยังเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท�าให้การใช้พลังงานต่อวัตถุดิบในการกลั่นโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2562

รักษาระดับดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
โซโลมอน (Solomon Energy Intensity Index: EII)  

ให้อยู่ใน ควอไทล์ที่ 1 (1st Quartile)

ดชันีชีว้ดัประสทิธิภาพการใช้พลงังานของโซโลมอน  
(Solomon Energy Intensity Index: EII) อยู่ใน 
ควอไทล์ท่ี 2 (2nd Quartile) โดยค่าดัชนีอยู่ท่ี:

• 91.8 (รวม Event 2019)

• 90.6 (ไม่รวม Event 2019)

“UNFRIEND PLASTIC” 

2556 25572554 2555 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567
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รายละเอียดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระหว่างปี 2559 ถึงปี 2562 สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้ท่ีบทสรุป 
ผลการด�าเนินงานท้ายเล่มรายงาน 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2562

การปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกทางตรง  
(GHG Emissions Scope 1)

1,129,462
เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

การปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
(GHG Emissions Scope 2)

1,587
เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

จากค่าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานอันเน่ืองมาจาก 
การด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้ SPRC มุ่งมั่นพัฒนา 
โครงการใหม่ ๆ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแนวทางการใช้พลังงาน
ขององค์กร ในปี 2562 บรษิทัฯ จงึได้วางแผนทบทวนการศกึษา 

การใช้พลงังานให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ (Energy Advanced 
Optimization Study) เพ่ือจัดล�าดับความส�าคัญส�าหรับ 
การด�าเนินงานของ SPRC ในอนาคต

ป 
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ความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรน�้าที่เพียงพอ ถือเป็น
ประเด็นส�าคัญในการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะในชุมชน 
ทีบ่รษิทัฯ เข้าไปด�าเนินธุรกจิ นอกจากนี ้ การบรหิารจดัการน�า้ 
ยังกลายเป็นประเด็นท่ีมีความส�าคัญต่อภาคอุตสาหกรรม  
รวมไปถึงการเพ่ิมขึ้นของจ�านวนประชากรส่งผลให้ประเด็น 
ความต้องการใช้น�า้เพ่ิมมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทยซึง่เป็นสถานท่ีปฏิบตังิาน
ของ SPRC

SPRC ตระหนกัถึงผลกระทบอนัเนือ่งมาจากการบรหิารจดัการ
น�า้ทีส่่งผลต่อการด�าเนนิธุรกิจ ชมุชน และสิง่แวดล้อม บรษิทัฯ 
จึงรวบรวมประเด็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งน�้าในพ้ืนท่ี 
ทีบ่รษิทัฯ เข้าไปด�าเนนิงาน อาท ิความเสีย่งของการเกิดภัยแล้ง 
และความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน�้า ตลอดจนมีการก�าหนด
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น พร้อมกันนี้ 
บรษิทัฯ ได้มุง่หาแนวทางลดการใช้น�า้และยกระดบัประสทิธิภาพ
การใช้น�า้ให้ดย่ิีงขึน้  

ในระหว่าง Event 2019 บรษิทัฯ ร่วมมอืกับพันธมติรทางธุรกิจ 
รเิริม่โครงการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบรหิารจดัการน�า้ 
ของบรษิทัฯ มคีวามสอดคล้องตามแนวทางการใช้น�า้อย่างย่ังยืน 
โดยมรีายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

การบริหารจัดการ
บรษิทัฯ ด�าเนนิงานตามกลยุทธ์ 3Rs (ลดการใช้ การใช้ซ�า้ และ 
การน�ากลับมาใช้ใหม่) ในการบริหารจัดการน�้า โดยมีทีมงาน 
การบรหิารจดัการน�า้ ท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลการบรหิารจดัการน�า้
ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ ดงันี้

• น�้ำจืด: บริษัทฯ ก�าหนดและด�าเนินตามมาตรการลด
ปริมาณการใช้น�้าจืดท้ังในระยะสั้นและระยะยาวตาม 
เป้าหมายการบรหิารจดัการน�า้ของบรษิทัฯ โดยปรมิาณน�า้ 
ท่ีใช้ในกระบวนการผลิตส่วนใหญ่เป็นน�้าหล่อเย็นที่ 
ช่วยระบายความร้อนท่ีเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการ
บรหิารจดัการน�า้ นอกจากน้ี การเก็บกักน�า้ให้เพียงพอ การน�า 
น�้ากลับมาใช้ซ�้า และกลับมาใช้ใหม่ยังสามารถช่วยลด 
การใช้น�า้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

• น�้ำเสีย: บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการบ�าบัดน�้าเสียที่ 
เกิดจากการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร ให้มี
คุณภาพน�้าท้ิงท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานและข้อก�าหนด 
ก่อนปล่อยน�้าท้ิงลงสู่ท่ีสาธารณะ และรักษาเสถียรภาพ 
ของระบบบ�าบดัน�า้เสยีให้มปีระสทิธิภาพอย่างต่อเนือ่ง 

การบริหารจัดการน�้า (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5) 
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นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัตระหนกัถึงปัจจยัเรือ่งภยัธรรมชาตแิละ 
ภัยแล้ง ซึ่งอาจก่อให้เกิดวิกฤตการณ์และการขาดแคลนน�้า  
อีกท้ังยังส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการด�าเนินธุรกิจ 
และชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติการอย่างมีนัยส�าคัญ ดังน้ัน 
บริษัทฯ จึงก�าหนดมาตรการขยายขนาดของอ่างเก็บน�้าเพ่ือ 
เพ่ิมความสามารถในการกักเก็บน�้า รวมถึงด�าเนินโครงการ 
ที่หลากหลายภายใต้ตามหลัก 3Rs โดยในปี 2562 บริษัทฯ  
ได้ด�าเนนิโครงการระบายตะกอนออกจากบ่อเก็บกกัน�า้ส�าหรบั
ดับเพลิง เพ่ือเพ่ิมปริมาณน�้าเก็บกักและพัฒนาคุณภาพน�้า 
ตลอดจนเพ่ิมความสูงโครงตาข่ายบ่อเก็บส�ารองน�้าเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการกักเก็บน�้าจาก 77,500 ลูกบาศก์เมตร  
เป็น 83,500 ลกูบาศก์เมตร

ในปี 2562 บรษิทัฯ ด�าเนินงาน Event 2019 ด้วยความมุง่มัน่ 
ในการลดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบและสิ่งแวดล้อมให้เกิด
น้อยทีส่ดุ โดยเฉพาะเรือ่งการบรหิารจดัการน�า้ ซึง่บรษิทัฯ ด�าเนนิ
โครงการลดปรมิาณการใช้น�า้ในช่วง Event 2019 รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีใหม่เพ่ือลดการปนเปื้อนของอุปกรณ์ ท�าให้บริษัทฯ 
สามารถลดการใช้น�า้ได้ประมาณร้อยละ 10 เมือ่เทยีบกบัการปิด
ซ่อมบ�ารงุใหญ่และการตรวจสอบในปี 2557 นอกจากน้ี บรษิทัฯ 
ยังใช้น�้าส�าหรับเพ่ือการดับเพลิง เป็นน�้าในการแลกเปลี่ยน 
ความร้อนแทนการใช้ น�า้ทีไ่ด้จากการควบแน่นไอน�า้คณุภาพสงู  
(Hi-grade water condensate - HGC) ซึ่งสามารถช่วยลด 
ต้นทนุในการด�าเนินธุรกิจได้

เพิ่มความสูงโครงตาข่ายบ่อเก็บ
ส�ารองน�้าเพื่อเพิ่มความสามารถใน

การกักเก็บน�้า

77,500 
ลูกบาศก์เมตร 

83,500 
ลูกบาศก์เมตร 

น�าน�้ากลับมา 
ใช้ใหม่ได้ประมาณ  

1.74  
ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี

Reverse Osmosis  
system

ความคิดริเริ่ม
SPRC ด�าเนินโครงการประหยัดน�า้หลากหลายโครงการ เพ่ือสานต่อความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ ในการลดปรมิาณการใช้น�า้จดื ดงัน้ี

ปรับปรุงระบบบ�าบัดน�้า การน�าน�้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่โดยผ่านกระบวนการกรอง 

SPRC ด�าเนินการพัฒนาคุณภาพน�้าในระบบบ�าบัดน�้า 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดับศักยภาพของระบบและ 
ลดปริมาณการใชน้�า้ในการปฏบิัติงาน รวมถงึลดปริมาณ
การใช้น�้าส�าหรับล้างเมมเบรนในระบบรีเวอร์สออสโมซิส 
(Reverse Osmosis System)

ภายใต้แนวทางการบริหารจัดการน�้าโดยใช้หลัก 3Rs 
บรษิทัฯ น�าน�า้ฝนทีส่ะอาดกลบัมาใช้ใหม่ในระบบเก็บกักน�า้
ส�าหรบัดบัเพลงิ เพ่ือส�ารองใช้ในกรณีเหตฉุกุเฉนิ และน�าน�า้
ฝนส่วนท่ีเหลอืกลบัมาใช้ใหม่ในกระบวนการกลัน่ การรดน�า้ 
ต้นไม้ การล้างอปุกรณ์ หรอืในกิจกรรมอืน่ ๆ ของโรงกลัน่  
โดยสามารถน�าน�้ากลับมาใช้ใหม่ได้ประมาณ 1.74  
ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี และส�าหรับน�้าฝนท่ีไม่สามารถ 
น�ามาใช้ได้น้ันจะปล่อยลงสู่อ่าวไทย 
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ลดอัตราการระบายน�้าทิ้ง 

ลดการใช้พลังงาน 
และลดการใช้น�้า 

ได้ประมาณ 

87,000  
ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ลดปริมาณน�้าใช ้
ทั้งหมดได้ประมาณ  

25,000  
ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ลดการใช้น�้าทั้งปีลงได้ 

30,000  
ลูกบาศก์เมตร  

เทียบกับปี 2559

การพัฒนาประสิทธิภาพกังหันไอน�้า

บริษัทฯ ลดการใช้ไอน�้าในกังหันไอน�้าส�าหรับผลิตไฟฟ้า  
โดยเน ้นการผลิตกระแสไฟฟ้าจากกังหันก ๊าซให ้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งช่วยท�าให้ลดการใช้พลังงานและ 
ลดการใช้น�า้ได้ประมาณ 87,000 ลกูบาศก์เมตรต่อปี

โครงการบริหารจัดการน�้าปี 2562

SPRC ด�าเนินโครงการ IQ_AOS (Innovation Quest  
Advance Optimizes Study) ซึง่เป็นกิจกรรมความร่วมมอื 
ระหว่างวิศวกรการผลิตและผู ้เชี่ยวชาญจากเชฟรอน  
เพ่ือคิดค้นและริเริ่มแนวคิดใหม่ ๆ ในการลดการใช้น�้า  
เพ่ิมประสทิธิภาพการใช้น�า้และไอน�า้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
ทัง้นีผ้ลลพัธ์จากการด�าเนนิโครงการ มดีงัน้ี:

• ลดปริมาณไอน�้าที่ใช้ในหน่วยกลั่นน�้ามันดิบ (Crude 
Distillation Unit: CDU)

• ลดความดนัของหอกลัน่แยกในหน่วยก�าจดัสารปนเป้ือน 
ด ้วยการเติมไฮโดรเจน เพ่ือลดการท�างานของ 
เครื่องท�าความร้อน ซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณการใช้ 
ไอน�้าความดันสูง

• ลดความเร็วเครื่องเป่าลมท่ีใช้ในหน่วยผลิตซัลเฟอร์  
ซึง่ช่วยลดพลงังานความร้อนท่ีต้องใช้ในกังหันไอน�า้

• ลดความเร็วของเครื่องเป่าลมเตาเผาที่ใช้ในหน่วย
บ�าบดัก๊าซท่ีเป็นพิษจากซลัเฟอร์ (Tail Gas Treating 
Unit: TGTU) ซึ่งช่วยลดพลังงานความร้อนท่ีต้องใช้ 
ในกังหันไอน�า้

น�้าที่ถูกระบายทิ้งเป็นน�้าที่ระบายจากหม้อต้มน�้าที่ใช้ 
ในกระบวนการผลิตไอน�้าเพื่อก�าจัดสิ่งเจือปน ในปี 2559 
และปี 2560 บรษิทัฯ ด�าเนนิโครงการเพ่ือปรบัปรงุคณุภาพ
น�า้ส�าหรบัใช้ในหม้อต้มไอน�า้เสรจ็สมบรูณ์ ซึง่ช่วยให้บรษิทัฯ 
สามารถลดอัตราการระบายน�้าทิ้งได้อย่างมีนัยส�าคัญ  
ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ยังคงมุ่งลดอัตราการระบายน�้าท้ิง 
โดยการบริหารจัดการคุณภาพน�้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ทัง้นี ้การด�าเนนิงานดงักล่าว ยังช่วยยกระดบัประสทิธิภาพ
การใช้พลงังาน และสามารถลดการใช้น�า้ท้ังปีลงได้ 30,000 
ลกูบาศก์เมตร เมือ่เทยีบกับปี 2559

โครงการบริหารจัดการน�้าในช่วง Event 2019

1. ปรับปรุงเครื่องท�าความร้อน Kero Reboiler โดย 
เปลี่ยนตัวกลางในการท�าความร้อนท่ีช่วยลดปริมาณ
ไอน�า้ รวมถึงลดปรมิาณน�า้ทีม่ส่ีวนผสมของก๊าซไข่เน่า 
(Sour Water) ทีต้่องส่งไปยังโรงบ�าบดัน�า้ท้ิงได้ ประมาณ 
10 ลกูบาศก์เมตรต่อชัว่โมง

2. ท่ีหน่วยปฏิบติัการเพ่ิมสารแตกตัวน�า้มนัหนัก (Residue  
Fluid Catalytic Cracking) ได้มีการขยายความจ ุ
ของปั๊มเพ่ือให้สามารถส่งน�้าควบแน่นจากไอน�้าท่ีมี
คุณภาพต�่ากลับคืนสู่ระบบได้มากข้ึน ท�าให้สามารถ
เพ่ิมปรมิาณน�า้ท่ีน�ามาใช้ซ�า้ในกระบวนการดงักล่าวได้
ประมาณ 35 ลกูบาศก์เมตรต่อชัว่โมง

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม
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น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ
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ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2562

ปรมิาณการใช้น�า้ดบิลดลงร้อยละ 20 ภายในปี 2563  
(เทยีบกับปี 2558) 

ร้อยละ 19.4 ของปรมิาณการใช้น�า้ดบิลดลง  
เทยีบกับปี 2558 (รวม Event 2019)

ร้อยละ 14.4 ของปรมิาณการใช้น�า้ดบิลดลง  
เทยีบกับปี 2558 (ไม่รวม Event 2019)

ปริมาณการใช้น�้ารวม

ผลการด�าเนินงานด้านการบริหารจัดการน้�า ปี 2562

ปริมาณน�้าทิ้งรวม

ลูกบาศก์เมตรต่อปี 

2,720,000

1,600,000

ลูก
บ
าศ

กเ
ม
ตร

/ช
ั่วโ
ม
ง

แนวทางการใช�น้ําดิบ

ป
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การสร้างการยอมรับจาก 
สังคมในการดำาเนินธุรกิจ 

อย่างยั่งยืน



การก�ากับดูแลกิจการ (GRI 102-17, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 405-1)

SPRC ยึดมัน่ในมาตรฐานสงูสดุด้านการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี 
และจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจให้ครอบคลุมท้ังองค์กร  
พร้อมกันนี้ หลักการด�าเนินงานต่าง ๆ อาทิ ความเสมอภาค  
การปฏิบติังานอย่างมปีระสทิธิภาพ ความโปร่งใส ความซือ่สตัย์  
และความรับผิดชอบ สิ่งเหล่านี้ถูกปลูกฝังเข้ากับวัฒนธรรม 
การด�าเนินธุรกิจ แนวทางในการปฏิบัติงานและกระบวนการ 
ตัดสินใจ นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ 
การด�าเนนิงานต่าง ๆ  ปราศจากการคอร์รปัชันและการรบัสนิบน  
ตลอดจนด�าเนินธุรกิจด้วยมาตรฐานและมีจริยธรรมสูงสุด

บรษิทัฯ ด�าเนินธุรกิจสอดคล้องตามกฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง ท้ังใน 
ด้านการก�ากับดูแล การต่อต้านคอร์รัปชัน ความไม่เสมอภาค  
และการด�าเนินธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งรวมถึงกฎหมายต่อต้าน 
การทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐฯ (Foreign Corruption  
Practices Act - FCPA)

SPRC ยึดถือแนวทางการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ  
ที่เข้มงวดมากกว่ามาตรฐานท่ัวไป โดยผนวกจริยธรรมในการ 
ด�าเนินธุรกิจเข้าไปในวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึง 
ของแนวทางการด�าเนินธุรกิจ และยังได้ก�าหนดให้มีคู ่มือ 
จรรยาบรรณ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ  
คู่มือจรรยาบรรณได้ก�าหนดแนวทางส�าหรับการด�าเนินธุรกิจ  
โดยยึดมั่นและให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจด้วยความ 

ซือ่สตัย์ เป็นธรรม และโปร่งใส รวมถึงการปฏิบตัติามกฎหมาย  
และกฎระเบยีบต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง นอกจากน้ัน บรษิทัฯ ได้จดัท�า 
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ ซึ่งมีการก�าหนดนโยบายและ 
แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ จะด�าเนินธุรกิจด้วย 
ความเป็นธรรม และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยปฏิบัติ 
อย่างเท่าเทียมกัน และโปร่งใส เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนา 
บริษัทฯ อย่างย่ังยืน คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ทกุคนต้องปฏบิตัติามคูม่อืจรรยาบรรณ และนโยบายการก�ากับ
ดูแลกิจการ

ในปี 2562 บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจอย่างม ี
จริยธรรมและโปร่งใส ในทุกขั้นตอนของการด�าเนินโครงการ  
Event 2019 โดยเฉพาะการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้รับเหมา  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บริษัทฯ ยึดมั่นและเคารพสิทธิแรงงาน  
รักษามาตรฐานแรงงาน และจัดสภาพแวดล้อมของสถานที ่
ปฏบิตังิานที่ดีให้กับผู้ปฏิบัติงาน

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
ครอบคลุมคณะกรรมการบริษัทฯ และพนักงาน  

สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม
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ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก ดังนี้

• การประเมินระดับบรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียน (CG Rating) ระดับ “ดีเยี่ยม” ต่อเนื่อง 3 ปี 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ประเมินระดับ 
บรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียนโดยดูจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น รายงานประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี  
(Annual General Meeting: AGM) รายงานประจ�าปี เว็บไซต์และอื่น ๆ เทียบกับเกณฑ์การประเมิน 241 ข้อ

• ได้คะแนนร้อยละ 100 จากการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุน 

2560

2561

2559

2560

2561

2562

การประเมินคุณภาพ 
การจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ
ประจ�าปี โดยสมาคมส่งเสริม

ผู้ลงทุน 
2559  
(ปีแรก)

2562

84.75% 97%
98%

100%
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การบริหารจัดการ
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการของ SPRC สอดคล้องตาม
แนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
(ก.ล.ต.) ซึ่งบังคับใช้กับคณะกรรมการบริษัทฯ และพนักงาน 

ทุกคน ครอบคลุมแนวปฏิบัติต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย และ 
การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส ตลอดจนความรบัผดิชอบ 
ของคณะกรรมการและพนักงานในองค์กร

ฝ่ายกฏหมาย ฝ่ายกิจการสมัพนัธ์ ฝ่ายบริหาร 
ระบบความปลอดภยั

ฝ่ายคุณภาพ  
สิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย  

ความปลอดภัย  
และห้องปฏิบัติการ

ฝ่ายตรวจสอบ 
ความถูกต้องและ 
ความเชื่อถือได้ 

ของอุปกรณ์

ฝ่ายเทคโนโลยี  
และวิศวกรรม

ฝ่ายปฏบิตักิาร
การกลั่นน�้ามัน

ฝ่ายปฏบิตักิาร
การจัดส่งน�้ามัน

ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน

ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริษทัฯ

เลขานุการบริษัทฯ

ผู้ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแล 
องค์กร (CCO)

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาก�าหนด
ค่าตอบแทนและธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
ทรัพยากรบุคคล

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ฝ่ายปฏิบัติการ

สมุห์บัญชี

ฝ่ายการเงิน
และการคลัง

ฝ่ายจดัหา
และวางแผน

ธุรกิจ

ฝ่ายทรัพยากร 
บุคคล
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คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�านาจสูงสุดในการก�าหนดกลยุทธ์
องค์กร การก�ากับดูแล รวมถึงวางทิศทางการด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ท�างานใกล้ชิดกับ 
คณะผูบ้รหิาร เพ่ือให้มัน่ใจว่า วิสยัทศัน์และทศิทางการด�าเนินงาน 
ขององค์กรได้รับการสื่อสารอย่างทั่วถึง

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วย 
กรรมการ 8 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 4 ท่าน ในปี 2562  
คณะกรรมการบริษัทฯ จัดประชุมท้ังสิ้น 6 ครั้ง โดยมีสัดส่วน
การเข้าประชุมเฉล่ียร้อยละ 93 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมี 
คณะกรรมการชุดย่อยอีก 3 คณะ โดยแต่ละคณะมีบทบาท
หน้าทีส่นบัสนนุการด�าเนินงานและรายงานผลการด�าเนินงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็น 
ผู้มีอ�านาจสูงสุดในการอนุมัติประเด็นส�าคัญต่าง ๆ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา  
ก�าหนดค่าตอบแทน 
และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

 3 ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน

 3 สอบทานความถูกต้อง รายงานสถานะทางการเงินของบริษัทฯ ก�ากับดูแล 
ระบบควบคุมตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามกฎหมาย 
และแนวปฏิบัติของ ก.ล.ต. และ ตลท. รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

 3 ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน

 3 ทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ และสรรหาคณะกรรมการ

 3 ทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการ

 3 ทบทวนการปฏิบตังิานของ SPRC ให้สอดคล้องกับหลกัการก�ากับดแูลกิจการทีด่ี  
รวมถึงแนะน�าและให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของ 
คณะกรรมการบริษัทฯ

 3 ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน

 3 ก�ากับดูแลแผนกลยุทธ์ ส�าหรับการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ

 3 สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ “องค์กรในฝัน”

Skill Matrix และความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทฯ

จ�านวน  
คณะกรรมการบริษัทฯ

เพศชาย เพศหญิง

6 2

ความหลากหลาย / เพศของคณะกรรมการบริษัทฯ
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Skill Matrix ของคณะกรรมการบริษัทฯ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ท�าหน้าที่บริหารจัดการกิจการของ 
บรษิทัฯ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ โดย
มอี�านาจในการบรหิาร จดัการ และด�าเนนิธุรกิจ ตามธุรกิจปกต ิ
ของบริษัทฯ ให้มีอ�านาจในการตัดสินใจ หรือกระท�าการใด 
ทีอ่ยู่ภายใต้ขอบเขตอ�านาจทีไ่ด้รบัมอบหมาย รวมถึงการเข้าท�า 
ธุรกรรมต่าง ๆ หรอืการเข้าท�าภาระผกูพันใด ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ 
ต่อบรษิทัฯ และในนามของบรษิทัฯ

เลขานุการรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ี 
รับผิดชอบในการดูแล และให้ค�าแนะน�าแก่คณะกรรมการ 
บริษัทฯ และผู้บริหารในด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องทราบและปฏิบตั ิรวมถึงการก�ากับ 
ดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ รับผิดชอบการจัดประชุมคณะ 
กรรมการบริษัทฯ การประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีหน้าที่อื่น ๆ  
ซึ่งเป็นหน้าที่ตามปกติของเลขานุการบริษัทฯ

สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่คณะกรรมการบริษัทฯ  
ของ SPRC โครงสร้างการบรหิารจดัการ และความหลากหลาย 
ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในรายงานประจ�าปี 2562

การก�ากับดูแลในการด�าเนินงานตามแผนงาน 
การปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ การเพิ่มก�าลังการกล่ัน 
น�้ามันดิบ และการปรับปรุงความเชื่อถือได ้  
(Event 2019)

เพ่ือสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ 
การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ Event 2019 นี้ บริษัทฯ  
แต่งตัง้ทีม Event Project ซึง่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที ่
บริหาร ท�าหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตาม 
แผนปิดซ่อมบ�ารงุครัง้ใหญ่ โดยเริม่ตัง้แต่ขัน้ตอนการเตรยีมการ  
แผนการปฏิบัติงาน และภาพรวมในกระบวนการท�างานหลัง 
แผนงานแล้วเสร็จ พร้อมกันนี้ บทบาทของทีม Event Project  
ยังรวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ผู้รับเหมา และ 
บุคลากร ซึ่งสามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเรื่องการบริหาร 
จัดการแผนงานปิดซ่อมบ�ารุงครั้งใหญ่ปี 2562 ได้ที่บท  
“ความเป็นเลิศในการด�าเนินแผนงานการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่  
การเพ่ิมก�าลงัการกลัน่น�า้มนัดิบ และการปรบัปรงุความเชือ่ถือได้  
(Event 2019)”

The Best  Event Ever
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ความคิดริเริ่ม

“นโยบายไม่รับของขวัญ”

SPRC มุ่งมั่นสานต่อ “นโยบายไม่รับของขวัญ” และ 
ด�าเนินการสื่อสารแนวปฏิบัติไปยังผู ้มีส่วนได้เสีย 
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้

• บรษิทัฯ แสดงความประสงค์ไม่เรยีกและไม่รบัของขวัญหรอืสิง่ของทีม่มีลูค่าจากพันธมติรทางธุรกิจของบรษิทัฯ

• ไม่เข้าร่วมการเลี้ยงรับรองที่อาจพิจารณาได้ว่าไม่เหมาะสมของพนักงาน เว้นแต่บริษัทฯ  
จะได้ร่วมจ่ายค่าใช้จ่ายในกิจกรรม

• ห้ามรับเงินสดหรือสิ่งที่มีมูลค่าคล้ายเงินสดโดยเด็ดขาด

• กรณีทีบ่รษิทัฯ ไม่อาจปฏิเสธการรบัของขวัญได้หรอืไม่สะดวกในการส่งของขวัญคนื บรษิทัฯ จะน�าของขวัญ 
ไปบริจาคเพื่อสังคม

จริยธรรมในการด�าเนินธุรกจิและการต่อต้านการทจุริตคอร์รปัชนั
 

การบริหารจัดการ
จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ถือเป็นสิง่ที ่SPRC ให้ความส�าคญัในการปฏบิตังิานเป็นอย่างย่ิง

คณะกรรมการบรษิทัฯ ท�าหน้าท่ีก�าหนดนโยบายการด�าเนินธุรกิจ 
และทบทวนอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าบริษัทฯ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก�าหนด พร้อมกันนี้  
SPRC มุง่ด�าเนินงานและมแีนวปฏิบตัทิีส่งูกว่ากฎหมายก�าหนด  
เพ่ือเป็นต้นแบบที่ดีของการด�าเนินงานภายใต้ความซ่ือสัตย์ 
และการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยกรรมการบริษัทฯ  
และพนักงานท่ีเข้ารบัต�าแหน่งใหม่ จะต้องเข้ารบัการฝึกอบรม 
นโยบายการด�าเนินธุรกิจทกุคน

หลกัส�าคญัของการด�าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมภายใน SPRC  
คือ การด�าเนนิงานตามนโยบายการต่อต้านทุจรติ ซึง่ก�าหนดโดย 
คณะกรรมการบรษิทัฯ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบตัสิ�าหรบัผูบ้รหิารและ 
พนักงาน ให้ปฏิบตังิานด้วยความโปร่งใสและต่อต้านการทจุรติ 
ทกุรปูแบบ ซึง่นโยบายการต่อต้านทจุรติครอบคลมุถึงตวัแทน 
บรษิทัฯ นายหน้า ผูร้บัเหมา และบคุคลอืน่ ๆ ทีป่ฏบิตังิานภายใต้  
SPRC โดยก�าหนดให้ทุกคนห้ามข้องเกี่ยวกับการกระท�าใด ๆ  
ทีถื่อเป็นการทจุรติ อาท ิการให้สนิบน การรบัสนิบนหรอือืน่ ๆ  
ที่อาจน�ามาซึ่งการกระท�าท่ีมิชอบหรือไม่เหมาะสมจากทุก 
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน หรอืทกุภาคส่วนท่ีบรษิทัฯ 
ด�าเนนิธุรกิจด้วย

ทัง้นี ้ คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีก่�ากับดแูลทกุประเด็นท่ี 
เก่ียวข้องกับการต่อต้านทจุรติ รวมถงึตรวจตดิตามและสือ่สาร 
กับผูบ้รหิารในการประเมนิความเสีย่งทีอ่าจก่อให้เกิดการทุจรติได้

SPRC จดัฝึกอบรมเรือ่งการต่อต้านทจุรติ เพ่ือสือ่สารแนวปฏบิติั 
เก่ียวกบัการต่อต้านทุจรติให้แก่พนกังานทกุคน ซึง่มเีจ้าหน้าท่ี 

ก�ากับดแูลองค์กร (Corporate Compliance Officer - CCO)  
ท�าหน้าทีก่�ากับดแูลให้มกีารจดัฝึกอบรมอย่างเพียงพอ รวมถึง 
ดแูลการปฏบิตัติามนโยบายการต่อต้านการทจุรติขององค์กร

บรษิทัฯ ด�าเนินการจดัฝึกอบรมจรรยาบรรณและจรยิธรรมในการ 
ด�าเนนิธุรกิจให้แก่พนกังานทุกคน เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนักงานทกุคน 
เข้าใจและรบัทราบแนวทางปฏบิติัด้านจรยิธรรมในการด�าเนนิ
ธุรกิจ ท้ังหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และหลักสูตร
ส�าหรับทบทวนองค์ความรู้ให้แก่พนักงาน ท้ังน้ี พนักงานใหม่ 
จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเป็นระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง  
ผ่านรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง เ พ่ือให ้มั่นใจว ่า 
พนักงานใหม่มีความเข้าใจเป็นอย่างดี และพนักงานที่ผ่าน 
การฝึกอบรมแล้ว จะต้องท�าการลงนามรับทราบ และยินยอม
ปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯ

SPRC เข้าร่วมโครงการการสร้างแนวร่วมปฏิบัติของภาค 
เอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี 2559 เพ่ือแสดงถึงความตั้งใจ 
ในการผลักดันนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการทุจริต 
สอดคล้องตามหลกัการของ CAC ทัง้น้ี SPRC ได้รบัการรบัรอง 
เป็นสมาชกิ CAC ในปี 2560 และมแีผนท่ีจะย่ืนขอเป็นสมาชกิ 
ต่อในปี 2563 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้คู ่ค้าของ 
บรษิทัฯ สานต่อวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริตเพ่ือก่อให้เกิด
ความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจร่วมกัน

SPRC ส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ขาย ผู้จัดหาสินค้า  
และผู้รับเหมา มุ่งปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้าน 
การทุจริตสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ ตลอดจนก�าหนด 
มาตรการเพื่อต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ

(GRI 102-17,  
205-2, 205-3)
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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด (Whistleblowing Policy)

เบาะแสผ่านช่องทางท่ีบริษัทฯ ก�าหนดไว้อย่างหลากหลาย 
โดยบริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลข้อร้องเรียนและข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแส ท้ังน้ี สามารถแจ้งเบาะแสผ่านช่องทาง 
การสื่อสาร ดังนี้

อีเมล: 

คณะกรรมการบริษัทฯ: CompanySecretary@sprc.co.th

คณะกรรมการตรวจสอบ: AuditCommittee@sprc.co.th

เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร: CorporateCompliance@sprc.co.th

จดหมาย: 

เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร 

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

เลขที่ 1 ถนนไอ-สามบี ต�าบล มาบตาพุด

อ�าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21150

SPRC จะด�าเนินการจัดการอย่างเหมาะสม เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ต่อไป

ในปี 2562 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ ตลอดจนไม่มีกรณีการทุจริตของบริษัทฯ และ
ไม่มีกรณีที่พนักงานถูกกล่าวโทษหรือมีความผิดเกี่ยวกับการทุจริต

ความคิดริเริ่ม

SPRC เข้าร่วมกิจกรรมในวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล

SPRC เข้าร่วมกิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชันสากลร่วมกับ
ภาครฐัและภาคเอกชนในจงัหวัดระยอง เพ่ือร่วมรณรงค์ใน
การต่อต้านการทจุรติ

ในกรณีท่ีพนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียพบเห็นกรณีต้องสงสัย 
หรือการกระท�าที่อาจผิดกฎหมาย บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบาย
ต่าง ๆ (นโยบายการด�าเนนิธุรกิจ หรอื นโยบายต่อต้านการทจุรติ)  
ที่สามารถรายงานการกระท�าที่ไม่โปร่งใส หรือการปฏิบัติ 
ที่ไม่เท่าเทียมได้ ในการน้ี บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมให้ทุกคนแจ้ง
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ให้ความรูแ้ละส่งเสริมความตระหนักรูด้้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนัในชมุชน: โรงเรียนวุฒนัินท์ จงัหวดัระยอง

ส่งเสริมจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ “เรียนรู้และแบ่งปัน” กับพันธมิตรทางธุรกิจ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันท่ีโรงเรียนวุฒินันท์ เพ่ือสร้าง 
ความตระหนักรู้ให้แก่เยาวชนเก่ียวกับการต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน

ในแต่ละบริษัท เพ่ือยกระดับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ภายใต้กระบวนการเรียนรู้และแบ่งปัน

SPRC ได้เผยแพร่วัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันขององค์กรสู่ชุมชน ท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงใน 
ครอบครัว SPRC ใน ปี 2562 SPRC ด�าเนินกิจกรรม 

ในปี 2562 SPRC ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 3 บริษัท 
ส่งเสริมจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ผ่านแนวคิด  
“เรยีนรูแ้ละแบ่งปัน” ซึง่ต้นแบบของแนวทางการด�าเนนิงาน 

ให้ความรู้และส่งเสริมความตระหนักรู้ด้าน 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชน: 

โรงเรียนวุฒินันท์ จังหวัดระยอง

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ
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การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร
 (GRI 102-11, 102-30)

การบริหารจัดการ
การบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กร เป็นหนึง่ในกระบวนการ 
ท�างานท่ีส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของ SPRC นโยบายการ 
บรหิารจดัการความเสีย่งของบรษิทัฯ ครอบคลมุถึงกระบวนการ 
การทบทวน การประเมินปัจจัยความเสี่ยง และการบรรเทา 
ผลกระทบความเสี่ยงขั้นพ้ืนฐานของการด�าเนินธุรกิจท้ังหมด  
ตลอดจนความเสี่ยงด้านความย่ังยืนทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยผ่านการประเมินความเสี่ยงที่ม ี
ผลกระทบต่อตวัชีวั้ดความส�าเรจ็ในการด�าเนินงาน (Key Result  
Areas - KRA) ซึง่ประกอบด้วย ความเป็นเลศิในการด�าเนนิงาน  
ผู้มีส่วนได้เสียและบุคลากร

SPRC ระบคุวามเสีย่งโดยการก�าหนดแผนการบรรเทาผลกระทบ 
จากความเสีย่งในแต่ละประเดน็ เพ่ือลดโอกาสทีจ่ะเกิดให้น้อย 
ที่สุดหรือบรรเทาผลกระทบหากเหตุการณ์เกิดขึ้น บริษัทฯ  
จะท�าการตรวจตดิตามการด�าเนินงานตามแผนบรรเทาความเสีย่ง  
เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถจัดการความเสี่ยงได้ทันการณ์ รวมถึง 
สามารถลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
คณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง ประกอบด้วย ประธาน 
เจ้าหน้าท่ีบรหิาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ฝ่ายปฏบิตักิาร  
ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์ ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 
และการคลัง ท�าหน้าที่ด�าเนินการทบทวนแผนการบริหารและ 
บรรเทาความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในทุกไตรมาส

บริษัทฯ ใช ้ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix)  
ต่อการด�าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน ซึ่งพิจารณาจาก 
ความน่าจะเป็น (Likelihood) และผลกระทบจากความเสี่ยง  
(Impact) ซึ่งจะด�าเนินการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

โดยพิจารณาจากกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงในการด�าเนนิธุรกิจ 
การเปลี่ยนแปลงในระดบัท้องถ่ิน ระดบัภูมภิาค หรอืระดบัโลก 
หรือหากแผนบรรเทาความเสี่ยงมีโอกาสที่จะลดความเสี่ยง 
และผลกระทบในบางพื้นที่

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธาน: 

ความเสีย่งด้านปฏบิตักิารและโครงการ:

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการค้า:

ความเสี่ยงด้านการเงิน: 

ผู้ประสานงานคณกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง:

ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร

รองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ฝ่ายปฏิบตักิาร 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัหาและวางแผนกลยุทธ์ 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและการคลงั

Lead Process Control Engineer

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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• ความเสีย่งด้านการตลาดและการท�าธรุกิจ คอื โอกาสท่ีจะ 
สญูเสยีความสามารถในการด�าเนินธุรกิจและสภาพแวดล้อม  
(เช่น ความสามารถในการแข่งขันและสภาพเศรษฐกิจที ่
ไม่เอือ้ต่อการท�าธุรกิจ) ท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการ 
ได้มาซึ่งผลตอบแทนจากการลงทุน

• ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความน่าจะเป็นที่จะ 
สญูเสยีอนัเนือ่งมากจากความบกพร่องภายในบรษิทัฯ หรอื 
ไม่สามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการ 
ต่าง ๆ ได้

• ความเสี่ยงด้านการเงิน คือ ความน่าจะเป็นที่จะสูญเสีย 
ในกระบวนการด้านการเงิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความ 
สามารถในการได้มาซึ่งหาผลตอบแทน

ส�าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขององค์กร สามารถอ่านได้ที่รายงานประจ�าปี 2562

ในปี 2562 บริษัทฯ ประเมินปัจจัยความเสี่ยงทั้งจากภายใน 
และภายนอกท่ีครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาด  
เศรษฐกิจ ระบบดิจิตอล (Digitalization) กฎระเบียบ คู่แข่ง 
ทางธุรกิจ ตลอดจนการด�าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ปัจจัย 
ความเสี่ยงของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 5 ปัจจัย และมีการจัดท�า 
แผนการลดความเสีย่ง เพ่ือลดผลกระทบจากความเสีย่งเหล่าน้ัน  
ท�าให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายหลัก 
ที่ตั้งไว้

กลุม่ความเสีย่งท่ีระบอุยู่ในตารางประเมนิความเสีย่ง (Risk Matrix)  
ประกอบด้วย

• ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลให้บริษัทฯ  
ไม่สามารถด�าเนินงานได้ตามกลยุทธ์ท่ีก�าหนดไว้ ซึ่งอาจ 
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือเหตุการณ์ที่ไม่เหมาะสม

• กฎหมายและข้อบงัคับเก่ียวกบัข้อก�าหนดด้านสิง่แวดล้อม 
หรอืข้อก�าหนดของผลติภณัฑ์ คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
จากการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับ 
ธุรกิจ (เช่น มาตรฐานน�้ามันเตาใหม่ที่ใช้ในการเดินเรือ  
มาตรฐานน�้ามันยูโร 5)
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤติและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
(GRI 102-30)

การบริหารจัดการ
SPRC ตระหนักได้ว่าการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาจก่อให้เกิด 
ผลกระทบต่อความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติงานและ 
ชือ่เสยีงของบรษิทัฯ ดงันัน้ จงึได้ก�าหนดให้ระบบบรหิารจดัการ 
ภาวะวิกฤติและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ครอบคลุมทั้งในด้าน 
การป้องกันและการตอบสนอง ซึง่ได้ถูกผนวกเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ 
ของกลยุทธ์องค์กร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ  
ในการ “สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศ
ในด้านการด�าเนินงาน”

SPRC มแีผนการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิและกระบวนการบรหิาร 
จัดการในภาวะวิกฤติ โดยจัดต้ังทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤติ  

(Crisis Management Team - CMT) ซึ่งท�าหน้าท่ีสื่อสาร 
และตอบโต้กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติการณ์ บริษัทฯ  
ก�าหนดแผนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนในคู่มือการสื่อสาร
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Crisis Communication Manual)  
เพ่ือเป็นแนวทางในการสื่อสารให้แก่พนักงานและผู้รับเหมา 
ท่ีเก่ียวข้องทุกคน ท้ังน้ี คู่มือดังกล่าวครอบคลุมเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ  
ส่ิงแวดล้อม และหรือชุมชน เช่น กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้ 
การระเบิด การหกรั่วไหล และการประท้วง เป็นต้น

รองประธาน 
เจ้าหน้าท่ี บรหิาร 
ฝ่ายปฏบิตักิาร

ผู้จัดการฝ่าย
จัดหาและวางแผน

กลยุทธ์

ผู้จัดการฝ่าย
คุณภาพ  

สิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย  

ความปลอดภัย  
และห้องปฏบิตักิาร

ผู้จดัการฝ่าย 
การเงนิและ 

การคลงัผู้จดัการ

ผู้จดัการ 
ฝ่ายกฎหมาย

ผู้จดัการ 
ฝ่ายกจิการสมัพนัธ์

ทีมตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉิน

ทีมงานสื่อสารในภาวะวิกฤติ

ผู้จดัการฝ่ายบรหิาร
ระบบความปลอดภยั

ผู้จดัการฝ่าย 
ทรพัยากรบคุคล

ผู้จัดการฝ่ายปฏบิตักิารการกลัน่น�า้มัน

ผู้จดัการฝ่ายปฏบิตักิาร 
การจัดส่งน�า้มัน 

ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยี  
และวศิวกรรม 

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบความถูกต้อง 
 และเชือ่ถือได้ของอปุกรณ์

หัวหน้าคณะทีมงาน 
สื่อสารในภาวะวิกฤติ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

The Best  Event Ever

84



ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติ บริษัทฯ จะเริ่ม 
กระบวนการตามระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะกิจ  
(Incident Command System: ICS) โดยจัดให้มีบุคลากร 
จากทีมตอบโต้ภาวะวิกฤติ ทีมปฏิบัติการ ทีมขนส่ง และ 
ทมีสนับสนุน ซึง่เป็นการท�างานแบบบรูณาการร่วมกันระหว่าง 
หน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือประเมนิสถานการณ์ ก�าหนดแนวทางการ 
ตอบสนอง แผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติ 
ตามแผนดังกล่าว เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจว่าการ 

ตอบสนองต่อเหตกุารณ์ฉกุเฉนิท่ีเกิดขึน้จะประสบความส�าเรจ็ 
ด้วยดี นอกจากนี้ SPRC ยังได้จัดฝึกอบรมระบบบัญชาการ 
เหตุการณ์เฉพาะกิจส�าหรับพนักงานและผู ้รับเหมาอย่าง 
สม�่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมเติมแนวปฏิบัติและทบทวนกระบวนการ 
ท�างานของของระบบดงักล่าว โดยมผีูเ้ชีย่วชาญจากฝ่ายจดัการ 
ภาวะวิกฤตจิากบรษิทัเชฟรอน และทีป่รกึษาทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ 
จากภายนอก ซึง่ครอบคลมุตัง้แต่การจ�าลองสถานการณ์เฉพาะ 
และการตอบสนอง ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติ 
ที่มีนัยส�าคัญ

ความคิดริเริ่ม

PHASE 3: 
DEVELOP THE 

INCIDENT 
ACTION PLAN 

(IAP)

PHASE 2: 
ESTABLISH 
INCIDENT 

OBJECTIVES

PHASE 1: 
INITIAL 

RESPONSE

PHASE 4: 
PREPARE & 
ISSUE THE 
INCIDENT 

ACTION PLAN 
(IAP)

PHASE 5: 
EXECUTE, 

EVALUATE & 
REVISE THE
INCIDENT 

ACTION PLAN
(IAP)

Note: Items in parenthesis refer to Procedure Section Numbers

Prepare for Incident 
Command Meeting (1.9)

Initial Incident Briefing 
ICS-201 (1.8)

Initial Response & 
Assessment 

(1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7)

Incident / Event

Incident Notifications 
(1.1, 1.2)

Operational Tactics 
Meeting (3.1, 3.2) Incident Action 

Planning Meeting
(4.1)

Operations Briefing
(5.1)

New 
Operational 

Period Begins

Preparation for 
Planning Meeting

Incident Action Plan
Preparation & 
Approval (4.2)

Preparation for 
Tactics Meeting

Incident Command
Meeting 

(2.1, 2.2, 2.3)

OPERATIONAL
PLANNING

CYCLE

Execute IAP & 
Assess Progress 

(5.2)

การร่วมฝึกซ้อมกู้ภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน: สถานการณ์จ�าลองกรณีเกิดเหตุประท้วงและวางระเบิด 

สถานการณ์ท่ีธุรกิจอาจต้องเผชิญ เช่น กรณีเกิดเหตุ 
ประท้วง หรือเกิดเหตุระเบิด เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า 
ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมและสามารถตอบโต้เหตุการณ์ 
ได้อย่างเหมาะสม และเพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น

ครอบครวั SPRC เข้าร่วมฝึกซ้อมกู้ภัยในสถานการณ์ฉกุเฉนิ 
กับหน่วยงานภาครัฐและพันธมิตร อันได้แก่ กองทัพเรือ  
กรมเจ้าท่า การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ 
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ในพ้ืนที่มาบตาพุด โดยจ�าลอง 

ระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะฉุกเฉิน 

แผนการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิของ SPRC เป็นส่วนหน่ึงของระบบบญัชาการเหตกุารณ์เฉพาะกิจ (Incident Command System: ICS)  
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ
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การปรับปรุงอุปกรณ์ดับเพลิง

ของพนักงาน ผู้รับเหมา และชุมชนรอบข้าง นอกจากนี้  
บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบระบบหัวฉีดน�้าดับเพลิง
อตัโนมตัอิย่างสม�า่เสมอ เพ่ือความพร้อมใช้งาน รวมถึงจดั 
ฝึกอบรมการใช้อปุกรณ์ดบัเพลงิให้กับผูป้ฏิบตัเิป็นประจ�า

SPRC ได้ด�าเนนิการปรบัปรงุอปุกรณ์ดบัเพลงิอย่างต่อเนือ่ง  
เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถดับเพลิงได้อย่างรวดเร็วและม ี
ประสทิธิภาพ เพ่ือเป็นการลดผลกระทบและความสญูเสยีท่ี 
อาจจะเกิดขึน้ต่อทรพัย์สนิ และส�าคัญท่ีสดุคอื ความปลอดภัย 
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ความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ดีเลิศ นับเป็นรากฐานส�าคัญของ
วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกัน (One Family) SPRC มุ่งให้ 
ความส�าคัญอย่างสูงสุดกับความปลอดภัยของพนักงานและ
ผู้รับเหมา รวมถึงความปลอดภัยของสิ่งแวดล้อมและชุมชน
โดยรอบ SPRC ท�างานร่วมกับพนักงาน ผู ้รับเหมา และ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุคน เปรยีบเสมอืนเป็นคนในครอบครวัเดยีวกัน
ด้วยความห่วงใยอย่างลกึซึง้ ภายใต้การปฏบิตังิานสูค่วามเป็นเลิศ 
และความปลอดภัยของกระบวนการผลิต เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
การด�าเนินธุรกิจจะไม่หยุดชะงักและมีความน่าเชื่อถือสูง 
ในการปฏิบัติงาน

ภายใต้ความมุ ่งมั่นด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ของสมาชิกครอบครัว SPRC เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมกลยุทธ ์
การ “สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศใน
ด้านการด�าเนินงาน” อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ย่ังยืนข้อที่ 3 และ 8 ซ่ึงครอบคลุมการคุ้มครอง 
สิทธิแรงงาน ส่งเสริมความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการ
ท�างานทีป่ลอดภยัของบุคลากรทุกคน

นอกจากนี ้SPRC มุง่สร้างวฒันธรรมการท�างานโดยปราศจาก 
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บให้สอดคล้องตามหลักการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้แก่ ความปลอดภัย 
ส่วนบุคคล ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต และความ
ปลอดภัยนอกสถานที่ปฏิบัติงาน รวมไปถึงความเชื่อถือได ้
ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ความส�าเร็จของวัฒนธรรมองค์กร

สามารถเห็นได้จากการท่ี SPRC ไม่มกีารบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน 
มากกว่า 26 ล้านชั่วโมงการท�างาน หรือกว่า 6 ปี นับต้ังแต ่
เหตุบาดเจ็บครั้งล่าสุด

SPRC ประสบความส�าเรจ็ในการด�าเนนิโครงการ Event 2019  
โดยไม่มเีหตุบาดเจบ็ถึงข้ันหยุดงาน ผ่านการสร้างการมส่ีวนร่วม 
กับพันธมติรทางธุรกิจ โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
และท�าให้สามารถด�าเนินงานเป็นไปตามความคาดหวงัการท�างาน 
โดยปราศจากอบุติัการณ์และการบาดเจบ็ (Injury & Incident  
Free) ผ่านกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การประชมุเชงิปฏบิตักิารเพ่ือ 
เสริมสร้างทักษะให้กับหัวหน้างาน การจัดปฐมนิเทศในหัวข้อ
การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บให้กับ
ผูร้บัเหมา และการประชมุเชงิปฏิบตักิาร Stand Up Meeting  
เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในพันธะสัญญาด้าน 
ความปลอดภยั และวัฒนธรรมแห่งความห่วงใยทีเ่ข้มแข็งของ 
ครอบครัว SPRC นอกจากน้ี ยังมุ่งพัฒนาและริเริ่มโครงการ
ด้านความปลอดภัยท่ีหลากหลาย อาทิ โครงการป้องกัน 
การบาดเจ็บที่มือ โครงการป้องกันวัสดุร ่วงหล่น และ
ด�าเนินการตรวจสอบการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย 
อย่างสม�า่เสมอ ซึง่ได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากพันธมติร
ทางธุรกิจและครอบครัว SPRC โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้าง 
ความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย รวมถึงแสวงหาโอกาส 
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในสถานที่ปฏิบัติงาน  

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, G4-OG13)
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1. คณะท�างานด้านการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ  
 (Incident & Injury Free Leadership Team - IIFLT)

• ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลประเด็นที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ตลอดจนสร้างความเชื่อถือได้ของ 
กระบวนการกลั่น ภายใต้วิสัยทัศน์ “ครอบครัวที่มีความสุขและเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มุ่งมั่นทุ่มเทร่วมกันสร้างวัฒนธรรม 
การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บของครอบครัว SPRC และชุมชนโดยรอบ”

• มุง่สร้างความสมัพันธ์ เผยแพร่วัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอบุติัการณ์และการบาดเจบ็ และความห่วงใยใส่ใจเอือ้อาทร 
ตลอดทั่วทั้งองค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกคน

• จัดให้มีการประชุมเป็นประจ�าทุกเดือน 

2. คณะท�างานด้านความเชื่อถือได้ของกระบวนการผลิต (Reliability Leadership Team - RLT)

• ประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ 

• ท�าหน้าท่ีส่งเสรมิและพัฒนาความเชือ่ถือได้ของกระบวนการผลติ (Reliability) ใน 4 ด้านหลกั ได้แก่ ด้านอปุกรณ์และเครือ่งมอื  
ด้านกระบวนการผลิต ด้านความเชื่อถือได้ของบุคคล และด้านการซ่อมบ�ารุง

• ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมด้านความเชื่อถือได้ของกระบวนการต่าง ๆ ผ่านค�ามั่นสัญญาของผู้บริหารและทุกคนในองค์กร

•  จัดให้มีการประชุมเป็นประจ�าทุกเดือน

3. คณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย  
 (Environment, Health and Safety (EHS) Main Committee)

• ท�าหน้าทีร่บัผดิชอบในการควบคมุดแูลประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกับความปลอดภยั ตรวจตดิตามผลการด�าเนนิงานด้านความปลอดภยั  
เพื่อให้มั่นใจว่า SPRC มีกระบวนการ แนวปฏิบัติ และการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนในครอบครัว SPRC ท�างาน
และกลับบ้านอย่างปลอดภัยทุกวัน

• ประกอบไปด้วยคณะกรรมชุดย่อย ท�าหน้าที่ดูแลงานในแต่ละด้านโดยเฉพาะ เช่น การสร้างความตระหนักรู้การท�างาน
โดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ การส่งเสริมความปลอดภัยนอกงาน และการพัฒนาปรับปรุงความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิต

การบริหารจัดการ 
SPRC ใช้หลักการ ความปลอดภัยในระบบการบริหารจัดการ
สิง่แวดล้อม อาชวีอนามยั และความปลอดภัย (Environment,  
Health and Safety Management System) เป็นกรอบ 
ในการด�าเนินงานด ้านความปลอดภัยในทุกกิจกรรม 

ของบริษัทฯ โดยมีคณะกรรมการ 3 คณะ ท�าหน้าที่ก�ากับดูแล 
ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และ 
ความปลอดภัย 

ฝ่ายปฏบิตักิารการกลัน่น�า้มัน

ฝ่ายปฏบิตักิารการจัดส่งน�า้มนั

ฝ่ายซ่อมบ�ารงุและผู้รบัเหมา

คณะกรรมการความปลอดภยัห้องปฏบิตักิาร

ทีมผูน้�าด้านการท�างานโดยปราศจากอุบตักิารณ์และการบาดเจ็บ

ประธานเจ้าหน้าที่

ฝ่ายการจดัการ 
ความปลอดภยั

กระบวนการผลติ

ทีมผูน้�าการจัดการ 
ความปลอดภยั 

กระบวนการผลติ

ฝ่ายคณุภาพ 
สิง่แวดล้อม 

อาชวีอนามัยและ 
ห้องปฏบิตักิาร

คณะกรรมการด้านสิง่แวดล้อม 
อาชวีอนามัย และความปลอดภัยั

ทีมผูน้�า 
ด้านความเชือ่ถือได้

ของกระบวนกาารผลติ

ทีมความปลอดภยั  
อาชวีอนามัยและสิง่แวดล้อม

ทีมงานการขบัขีป่ลอดภยัและ 
การลดการบาดเจบ็นอกงาน

ทีมงานพฒันาความปลอดภยั 
ในกระบวนการผลติ

ทีมงานประชาสมัพนัธ์และการชืน่ชมด้านการท�างาน 
โดยปราศจากอบุตักิารณ์และการบาดเจบ็
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Incident Injury

Free (from harm)

second I - Safety/
      Personal Safety

Care to 
Family
To be mindful, 
disciplined, 
and safe

first I - Reliability/
Process Safety

Care to
Equipment & 
Process
To be 
reliable and 
environmental
friendly ref inery

Pride to achieve the incident and 
Everyone go home

safely everyday

Incident 
and Injury Free 

Umbrella

SPRC ให้ความส�าคัญสูงสุดกับหลักการของวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ ดังนี้

SPRC สนับสนุนให้มีวิธีการสื่อสารแบบ 2 ทาง และเพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่าองค์กรสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายด้าน
ความปลอดภัย จัดให้มีการรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงาน
ในทุกระดับ รวมถึงผู้รับเหมาและชุมชนท้ังในรูปแบบเอกสาร

และแจ้งข้อร้องเรียน เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และบรรลตุามเป้าหมาย
ด้านความปลอดภัย 

การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ   

SPRC ส่งเสรมิวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอบุตักิารณ์
และการบาดเจ็บมาตั้งแต่ปี 2548 โดยมีเจตนารมย์อย่าง
แน่วแน่ที่ต้องการให้ทุกคนสามารถด�าเนินชีวิตประจ�าวันได ้
อย่างปลอดภัย และบรษิทัฯ ประสบความส�าเรจ็ในการปลกูฝัง 

วัฒนธรรมดังกล่าวให้กับทุกคนในองค์กร ซึ่งรวมถึงพนักงาน
และผูม้ส่ีวนได้เสยี เช่น คูค้่า ชมุชน ผูร้บัเหมา และครอบครวั
ของพนักงาน 

เป้าหมายหลักด้านความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ของ SPRC สามารถสรุปได้ ดังนี้

ไม่มีใครได้รับบาดเจ็บ

มีผลการด�าเนินงานที่เข้มแข็ง 
ด้านความปลอดภัยเทียบเท่าผู้น�าระดับโลก 
และมีวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจาก 

อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

ยกระดับความน่าเชื่อถือได้ 
และความปลอดภัยในกระบวนการกลั่น 

ผ่านการจัดการด้านความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิต

การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

ระบบปฏิบัติการ (integrity of operating system)) โดย 
ปลกูฝังหลกัการด�าเนนิงานผ่านการออกแบบท่ีด ีการปฏบิตัติาม
แนวปฏิบัติด้านวิศวกรรม การปฏิบัติการ และการซ่อมบ�ารุง  
เพ่ือป้องกันและควบคุมอุบัติการณ์ที่อาจส่งผลให้เกิดการร่ัวไหล
ของวัตถุอนัตรายหรอืพลงังาน

เพ่ือด�าเนนิงานให้บรรลเุป้าหมายการเป็นสถานทีท่�างานท่ีปราศจาก 
อบุตักิารณ์และการบาดเจบ็อย่างย่ังยืนน้ัน บรษิทัฯ ให้ความส�าคญั 
ในสองประเด็นหลกัคอื “ความปลอดภัยส่วนบคุคล” (ขจดัความ 
ไม่ปลอดภยัส่วนบคุคลและสิง่ท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสขุภาพ 
เพ่ือป้องกันการบาดเจบ็และการเจบ็ป่วย) และ “ความปลอดภยั
ในกระบวนการผลิต” (การบริหารจัดการความสมบูรณ์ของ 

อัตราความถี่จากการบาดเจ็บขั้นบันทึก (TRIR)(1) 

สถิติอัตราการบาดเจ็บขั้นบันทึกจากการทำงาน

ป

2557 2558 2559 2560 2561

0.03
0

0.08

0.14

0.08

2562

0.05

หมายเหต:ุ (1) อัตราความถ่ีจากการบาดเจบ็ถึงข้ันบันทึก (TRIR) ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท�างาน

กรอบการด�าเนินงานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจบ็:  
ความปลอดภัยของบคุลากรและความปลอดภยัในกระบวนการผลิต

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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5 ขัน้ตอน เพื่อการท�างานโดยปราศจากอุบตักิารณ์
และการบาดเจ็บ (Take 5)

ครอบครัว SPRC ปลอดภัย 24 ชั่วโมง (24 Hour 
Safety for all SPRC Family Members)

คู่มือภาคสนามและวงล้ออันตราย (Field Guide 
and Hazard Wheel) 

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจาก 
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ SPRC ใช้ “หลักการ  
5 ขัน้ตอน เพือ่การท�างานโดยปราศจากอบุตักิารณ์
และการบาดเจ็บ (Take 5)” เป็นเคร่ืองมือส�าหรับ
เตอืนใจให้สมาชกิครอบครวั SPRC ปฏบิตังิานตามขัน้
ตอนท่ีถูกต้องก่อนเริ่มงานใด ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าอยู่ใน
สภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อการท�างานตลอดเวลา 

SPRC ให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัยกับสมาชิก 
ทกุคนทัง้ในและนอกสถานทีป่ฏบิตังิาน และมุง่ยกระดบั 
ความเป็นอยู่ของพนักงาน ผู้รับเหมา รวมถึงสมาชิก 
ในครอบครัวให้ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง

จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเน้นการสร้าง
การมส่ีวนร่วมกับสมาชิกครอบครวั SPRC เพ่ือแบ่งปัน 
ความรู้เรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึง
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกคน

เครื่องมือส�าหรับส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ SPRC 

อัตราความถี่จากการบาดเจ็บขั้นบันทึก (TRIR)(1)

สถิติอัตราบาดเจ็บนอกงาน 

ป

2557 2558 2559 2560 2561 2562

2.88
1.742.04 1.97

4.54

7.26

คู่มือภาคสนาม (Field Guide) และวงล้ออันตราย 
(Hazard Wheel) เป็นเครื่องมือส่ือสารแนวปฏิบัติ
การท�างานให้ปลอดภัย และเพ่ือบรรเทาความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้น

อาทิเช่น เป็นเครื่องมือใช้ส�าหรับระบุความเสี่ยง 
การท�างานทีม่คีวามเสีย่งสงู เช่น การท�างานในทีส่งูและ 
ในพ้ืนท่ีอับอากาศ เป็นต้น ตลอดจนระบุผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น

สัญลักษณ์วงล้ออันตรายยังถูกจัดพิมพ์ไว้กับบัตร
ประจ�าตัวของพนักงาน เพ่ือเป็นเครื่องย�้าเตือนให้ 
ทุกคนรับทราบแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม และถือเป็น 
เรื่องที่พนักงานต้องให้ความส�าคัญสูงสุด 

หมายเหต:ุ (1) อัตราความถ่ีจากการบาดเจบ็ถึงข้ันบันทึก (TRIR) ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท�างาน
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การจัดการด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Management: PSM)

การมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน การจัดอบรม 
เรื่องความปลอดภัยในกระบวนการกลั่น ระบบบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนการอนุมัติใบอนุญาตปฏิบัติงาน  
ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงก่อนการปฏิบัติงานอย่าง 
รอบครอบ รวมถึงก�าหนดแผนการบรรเทาหรอืขจดัความเสีย่ง  
พร้อมท้ังก�าหนดแผนรบัมอืกรณีเกิดเหตฉุกุเฉนิ และกระบวนการ 
รับมือในกรณีเกิดอุบัติเหตุ

SPRC ก�าหนดให้มี PSM Champion เพ่ือดูแลรับผิดชอบ 
ในแต่ละเรื่อง เพ่ือพัฒนาและบูรณาการกระบวนการและ
นโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานประจ�าวัน รวมถึง

SPRC เป็นหนึง่ในบรษิทัแรก ๆ  ในประเทศไทย ทีจ่ดัให้มชีดุท�างานทีท่�าจากวสัดทุนไฟส�าหรบัพนกังานและผูรั้บเหมา

SPRC ใช้กระบวนการ “ลอ็คและแขวนป้ายการตดัแยกระบบ (Lockout-tagout) ทีเ่ข้มงวด เมือ่ด�าเนินการซ่อมบ�ารงุ 
อุปกรณ์ โดยระบบล็อคจะช่วยป้องกันแหล่งพลังงาน (Energy Source) ต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า หรือไฮโดรคาร์บอน 
เป็นต้น ซึง่รวมถึงบลอ็คสวิตช์ไฟหรอืตดัแยกพลงังานจากอปุกรณ์ ป้ายท่ีแขวนจะระบรุายละเอยีดงาน เพ่ือสือ่สาร
ให้ทราบสาเหตุที่ต้องล็อคอุปกรณ์ ระยะเวลาที่ล็อค และชื่อบุคคลที่มีอ�านาจในการปลดล๊อก

SPRC ใช้ระบบการบริหารจัดการผู้รับเหมาด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม (Contractor 
Health, Environmental, and Safety Management: CHESM) เพ่ือตรวจติดตามและยกระดับการท�างานที ่
ปราศจากอบุตักิารณ์และการบาดเจบ็ ผ่านกระบวนการคดัเลอืกผูร้บัเหมา การวางแผน และตรวจสอบความก้าวหน้า 
ในการด�าเนินการ

SPRC ได้รบัการตรวจรบัรองการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลติจากหน่วยงานภายนอกตามข้อก�าหนด 
ในข้อบงัคบัคณะกรรมการการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึง่ผลการประเมนิแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการ 
ของบรษิทัฯ ให้ความส�าคญัและเลง็เหน็ถึงคณุค่าในการจดัการความปลอดภัยในกระบวนการผลติ ส่งผลให้บรษิทัฯ ม ี
ผลการด�าเนินงานท่ีโดดเด่น ท้ังนี้ SPRC ผ่านข้อก�าหนดเกือบทุกข้อ โดยมีข้อที่ต้องปรับปรุงเพ่ือการพัฒนา 
เพ่ิมเตมิอกีเลก็น้อย และไม่พบว่ามกีารด�าเนินงานทีไ่ม่สอดคล้องตามข้อก�าหนด แสดงให้เห็นถึงการปฏิบตังิาน 
ด้านการจดัการความปลอดภัยกระบวนการผลติท่ียอดเย่ียมของ SPRC

SPRC ใช้ PSM Competency Matrix ในการประเมิน 
การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต ซึ่งเมทริกซ์ดังกล่าวนี้จะมีตัวบ่งชี้ว ่า
กระบวนการจัดการความปลอดภัยในการผลิตจะต้องมีการ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย เช่น การจัดฝึกอบรมส�าหรับ
พนักงาน หรือการยกระดับการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย
ในกระบวนการกลั่น เป็นต้น

เหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้ของอุปกรณ์ หรือ
เหตุการณ์ที่ท�าให้ต้องหยุดหน่วยผลิตมากกว่า 
24 ชั่วโมง (Reliability Clock Resets)

SPRC มีผลการด�าเนินงานด้านความเชื่อถือได้ในระบบการ 
กลั่นที่ดี ซึ่งเป็นผลมาจากความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานได้สูง 
กว่ามาตรฐาน ซึ่งเป็นมาตรการป้องกันไม่ให้เกิด “Reliability  

Clock Resets” คือ เหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้ของอุปกรณ์  
หรือการหยุดหน่วยผลิตท่ีมากกว่า 24 ชั่วโมง ณ ส้ินปี 2562  
บริษัทฯ สามารถด�าเนินงานด้านความเชื่อถือได้โดยไม่มี 
การหยุดหน่วยการผลิตนานถึง 465 วัน ซึ่งเป็นสถิติท่ีดีที่สุด  
ท้ังน้ี  ครอบครัว SPRC รู ้ สึกภาคภูมิใจท่ีจะขับเคลื่อน 
การด�าเนนิงานเพ่ือสร้างสถิตใิหม่ในปี 2563 ซึง่แสดงให้เหน็ถึง
ความเป็นเลศิในความเชือ่ถือได้ของระบบการกลัน่ของบรษิทัฯ 

โครงการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(Human Performance - HP) 

การปรบัปรงุการปฏิบตังิานของบคุลากร (Human Performance:  
HP) ถอืเป็นหนึง่ในปัจจยัส�าคญัทีช่่วยให้ SPRC พัฒนาเส้นทาง 
การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บอย่าง 
ต่อเน่ือง ซึ่งโครงการ HP จะช่วยออกแบบกระบวนการ 

การจดัการด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลติ (PSM) เป็น
ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการกลั่น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัย
และความเชื่อถือได้ในกระบวนการกลั่น ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรในการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์
และการบาดเจ็บ ท้ังนี้ SPRC ได้ผนวกการจัดการด้านความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลติเข้าไปในระบบการบรหิารจดัการ
โรงกลัน่น�า้มนั (Refinery Management System: RMS) ด้วย

นอกจากนี้  องค์ประกอบหลักของระบบการจัดการด้าน 
ความปลอดภัยฯ ประกอบด้วย ความครบถ้วนของข้อมูล  
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ที่สนับสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ดีข้ึนในสถาน
ที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนตระหนักถึงความผิดพลาดที่อาจจะ 
เกิดข้ึนได้ ปัจจัยหลักของโครงการดังกล่าวคือ ความสามารถ
ในการตระหนักรู้ถึงความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น กรณีที ่
เกิดปัญหาพนักงานจะต้องสามารถระบุส่วนที่ต้องแก้ไข และ
เตรียมการป้องกัน เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาด หรือ
ลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดตามมาให้น้อยท่ีสุด รวมถึงพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น

ในปี 2562 บริษัทฯ พัฒนาและน�าการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมาประยุกต์ในการด�าเนินธุรกิจ โดยพัฒนาและ
ทบทวนขีดความสามารถและบทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน 
ในกระบวนการกลั่นและงานฝ่ายสนับสนุน นอกจากนี้ SPRC 

ได้น�าเทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความทันสมัย 
มากข้ึน โดยใช้โปรแกรมการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือได้ของ
ระบบด้วยระบบปฏิบัติการ (Operator-driven reliability:  
ODR) เพ่ือใช้ในการตดิตามและวเิคราะห์ข้อมลูทีม่จี�านวนมาก  
ส�าหรับการวางแผนและช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้เชื่อถือ 
ได้มากย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ ได้มกีารเปลีย่นแปลงเอกสารข้ันตอน
การท�างานในรูปแบบ “SMART” เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลมากขึน้ ในระหว่างการด�าเนนิโครงการ Event 2019 
SPRC ได้น�าหลักการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือสนับสนุนวฒันธรรมความปลอดภยัในการ 
ท�างาน ผ่านการด�าเนินโปรแกรมการตรวจสอบงานท่ีมีความ 
เสีย่งสงู เพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏิบติังานมคีวามปลอดภัยท่ีสุด 

ในปี 2563 บรษิทัฯ ยงัคงมุง่พัฒนาการปรบัปรงุการปฏิบตังิานของบคุลากรอย่างอย่างต่อเน่ือง ปรบัปรงุ 
ขั้นตอนการท�างาน รักษามาตรฐานในการการส่งมอบการท�างาน (Shift turnover) และเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร โครงการนี้จะท�าให้เกิดการเรียนรู้แบบใหม่ สร้างความเข้าใจข้ันตอนการ 
ปฏิบตังิานของผูป้ฎบิตังิานเพ่ือให้งานส�าเรจ็และปลอดภัย โดยกระบวนการเรยีนรูแ้บบเหล่านีจ้ะช่วยให้ 
SPRC สามารถค้นพบข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ และจะช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดข้อผดิพลาดได้

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
SPRC และผู้รับเหมาใน Event 2019 

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายการท�างานโดยปราศจากอบุตักิารณ์และ
การบาดเจ็บ SPRC จ�าเป็นต้องสื่อสารวัฒนธรรมความห่วงใย
และความคาดหวังให้แก่บคุลากรทกุคนทีเ่ก่ียวข้องกับโครงการ 
Event 2019 โดยเฉพาะสมาชิกใหม่ของครอบครัวท่ีไม่เคย 
ร่วมงานกับ SPRC มาก่อน พร้อมกันน้ี SPRC มีการใช้ 
ผู้เชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือช่วยในการ
สื่อสารกับผู้รับเหมากว่า 8,200 ราย ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนท่ี
ช่วงระหว่างงานซ่อมบ�ารุงใหญ่

SPRC มีการจัดท�าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ 
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้พนักงานและบริษัทผู้รับเหมามีหลักการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย มีสุขอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีดี รวมท้ังก�าหนดระเบียบ
ปฏิบัติการป้องกันผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การบริหาร
จัดการกากของเสีย การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย  
อาชวีอนามยั การตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ การรกัษาความปลอดภัย 
และการรายงานอุบัติการณ์ ซึ่งแผนดังกล่าวครอบคลุม 
ทุกกิจกรรมของงานซ่อมบ�ารุง งานก่อสร้าง รวมถึงงานเตรียม
การซ่อมบ�ารงุ โดยมกีารระบบุทบาทหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในงานโครงการแต่ละด้านอย่างชัดเจน

1
2

3

การมีส�วนร�วม
SPRC สรางความเขาใจ
ผานกระบวนการมีสวนรวม
SPRC สงเสริมการมีสวนรวม
และการสรางความเปนผูนำ
ในครอบครัว SPRC 
เพื่อพัฒนาการปฎิบัติงาน
เผยแพรวัฒนธรรมการทำงาน 
โดยปราศจากอุบัติการณ 
และการบาดเจ็บผาน
การมีสวนรวม

SPRC ยกระดับการปรับปรุง
การปฎิบัติงานเพื่อพัฒนาบุคลากร
และกระบวนการการปฎิบัติงาน
สรางมาตรฐานผานการปรับปรุง
การปฎิบัติงาน

การบูรณาการ

SPRC คัดเลือกเครื่องมือพัฒนาการปรับปรุงการปฎิบัติงานเพื่อ “สรางคุณคาเพิ่ม” 
จากเครื่องมือที่บริษัทฯ ไดพัฒนา และบูรณาการเขากับระบบที่มีอยูเดิม

ขับเคลื่อนวัฒนธรรมการดำเนินงานสูความเปนเลิศผานการมีสวนรวม 

การพัฒนา

The Best  Event Ever
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SPRC มุง่หวังให้หวัหน้างานส่งเสรมิให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาน�าแนวทางความปลอดภยั 5Rs ไปปฏิบตัริะหว่างการปฏิบตังิาน 
ประจ�าวัน นอกจากน้ียังมกีารสือ่สารเกีย่วกับแนวทางความปลอดภัย 5Rs ให้กับพนักงานผ่านทางการอบรมความปลอดภัย
ส�าหรับพนักงานใหม่ ตลอดจนจัดท�าโปสเตอร์และป้ายไวนิลติดทั่วโรงกลั่นเพื่อส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ในเรื่องนี้

แนวทางความปลอดภัย 5Rs ความหมาย

นอกจากน้ี ยังมีการตรวจสอบความปลอดภัยเป็นประจ�า  
ทั้งในกะท�างานกลางวันและกลางคืนโดยสมาชิกครอบครัว 
SPRC เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการท�างานที่ไม่ปลอดภัย 
รวมถึงความเสี่ยงต ่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีการ
ท�างาน โดยมีการรายงานความเสี่ยงพร้อมด้วยวิธีการ
แก้ไขและลดความเสี่ยงไปยังคณะท�างานโครงการ และ 
คณะผู้บริหารที่ก�ากับดูแลงานโครงการ Event 2019

พร้อมกันนี ้มกีารด�าเนนิการสอบสวนอบุตักิารณ์และเหตกุารณ์
เกือบเกิดอบัุตเิหตทุัง้หมดท่ีเกิดข้ึน พร้อมหาสาเหตแุละก�าหนด
วิธีการแก้ไข เพ่ือขจัดหรือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ขึ้นอีก

ในอนาคต โดยเมื่อมีอุบัติการณ์เกิดข้ึนจะมีการรายงานและ
ด�าเนินการสอบสวนภายใน 24 ชั่วโมง พร้อมทั้งรายงาน 
อุบัติการณ์และการด�าเนินงานทั้งหมดไปยังผู้บริหาร

เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกกรณีท่ีเกิดการบาดเจ็บจะได้รับการรักษา
อย่างถูกต้อง SPRC มีห้องพยาบาลในสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส�าหรับให้บริการท้ังพนักงานและผู ้รับเหมาซึ่งเปิดตลอด  
24 ชั่วโมง โดยมีพยาบาลอย่างน้อย 2 คน ปฏิบัติหน้าท่ี 
ตลอดเวลา และมแีพทย์อยู่ประจ�าในช่วงกลางวันและสามารถ 
เรียกเข้าปฏิบัติงานได้ในช่วงกลางคืน

ความคิดริเริ่ม

1. สร้างความสัมพันธ์ (Reach Out)

2. ตระหนกัรูถึ้งอตัราย (Recognize the Hazard) 

3. กล้าพูด (Raise your voice)

4. มีความรับผิดชอบ (Be Responsible)

5. ท�าอย่างถกูต้อง (Do it Right)

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อสร้างสังคมแห่งความห่วงใย

การใช้เครื่องมือเพื่อระบุความเสี่ยงและอันตราย เช่น  
วงล้ออันตราย และ Take 5 เป็นต้น

กล้าพูด กล้าบอกเมื่อมีข้อกังวลใจหรือเมื่อเห็น 
ใครอยู่ในความเสี่ยง

ดูแลตัวเองและผู้อื่น

ปฏิบัติตามวิธีการท�างานที่ปลอดภัยอย่างเหมาะสม  
ใช้สิทธิ์ในการหยุดงานที่ไม่ปลอดภัย และท�าให้มั่นใจว่า
ระบบการป้องกันเพื่อความปลอดภัยมีความพร้อม 
ในการใช้งาน

แนวทางความปลอดภัย 5Rs 

SPRC น�าแนวทางความปลอดภัย 5Rs มาช่วยสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และ 
การบาดเจ็บ ซึ่งแนวทางความปลอดภัย 5Rs เป็นเครื่องมือ 
ที่ไม่ซับซ้อนและสามารถสร้างความเข้าใจได้ง่ายเหมาะกับ
สมาชิกใหม่ เช่น ผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในช่วง Event 2019
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การฝึกอบรมและแนวปฏิบัติ ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สถานีจ�าลองการท�างานส�าหรับใช้อบรมความปลอดภัย (Safety Training Mockup Station)

หน่ึงในเรื่องท่ีบริษัทฯ ให้ความส�าคัญคือ การท�างาน 
บนทีส่งู เนือ่งจากในงานซ่อมบ�ารงุใหญ่ครัง้ทีผ่่านมา พบว่า 
เหตุการณ์สิ่งของตกจากท่ีสูงหรือผู ้ปฏิบัติงานตกจาก 
ท่ีสูง ถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง โดย SPRC ได ้
ด�าเนินมาตรการเพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการท�างาน 
บนที่สูง  ซึ่งประกอบไปด้วย การใช้อุปกรณ์ป้องกันการตก  
การใช้สายผูกล็อคอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือป้องกันการตก  
การใช้กระเป๋าส่งของที่ได้มาตรฐาน การปูแผ่นรองพ้ืน 
บนตระแกรงที่มีช่องว่าง (canvas on grating) การใช้
ภาชนะเก็บอุปกรณ์เครื่องมือ (container) การใช้ตาข่าย
ป้องกันของตก (Netting) การปิดก้ันพ้ืนที่และติดป้าย
เตือนต่าง ๆ  

ก่อนและระหว่าง Event 2019 พนักงานของ SPRC และ 
ผูร้บัเหมาจะต้องเข้ารบัการอบรมหลกัสตูรด้านอาชวีอนามยั 
และความปลอดภัย เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ 
ผูเ้ข้ารบัการอบรมและฝึกปฏบิตัจิรงิเพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจ 
จะเกิดขึ้นจากการด�าเนินโครงการ โดยออกแบบหลักสูตร
ต่าง ๆ จากข้อมูลการประเมินความเสี่ยงและการเรียนรู ้
จากเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต เน้นส�าหรับงานท่ีมี
ความเสี่ยงสูง เช่น การท�างานบนท่ีสูง การท�างานในท่ี
อับอากาศ หรือการปฏิบัติงานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย 
เป็นต้น ซึ่งเนื้อหาของแต่ละหลักสูตรนั้น ถูกจัดท�าให้มี
ความเหมาะสมกับลักษณะการท�างานของผู้ปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะ ท้ังนี้ นอกจากการอบรมเร่ืองความปลอดภัย
เบื้องต้นแล้ว บริษัทฯ ได้สร้างความม่ันใจให้กับพนักงาน
และผู้รับเหมาก่อนเข้าไปปฏิบัติงานจริงด้วย

สถานีจ�าลองการท�างานส�าหรับใช้อบรมความปลอดภัย 
เป็นสถานท่ีจ�าลองส�าหรับสมาชิกใหม่ รวมถึงพนักงาน
และผู้รับเหมา ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับ Event  
2019 ให้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ โดยสถานีจ�าลองการท�างาน  
จะช่วยให้สมาชกิใหม่ได้สร้างความคุน้เคยกับแบบจ�าลอง 
สภาพการท�างาน ก่อนท่ีจะได้พบเจอในหน้างานจริง  
รวมท้ังได้รับทราบถึงความคาดหวังด้านความปลอดภัย
ของ SPRC ก่อนการเริ่มปฏิบัติงาน เพ่ือลดความเส่ียง 
อันเน่ืองมาจากการขาดประสบการณ์ ซึ่งสถานีจ�าลอง
การท�างานประกอบด้วยสถานีป้องกันอนัตรายส่วนบคุคล 
การท�างานในที่อับอากาศ การท�างานเก่ียวกับน่ังร้าน  

การท�างานบนพ้ืนท่ีช่องเปิด การท�างานเก่ียวกับไฟฟ้า  
การคัดแยกของเสีย และสถานนีจ�าลองอื่น ๆ ท่ีเก่ียวกับ
การท�างานที่ส�าคัญ
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แบบตรวจสอบเพื่อชีวิตและความปลอดภัย (Essential Checklist)

ว่าสมาชิกครอบครัว SPRC ตระหนักถึงกระบวนและ 
แนวทางการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย และท่ีส�าคัญ
ที่สุดคือผู ้ปฏิบัติงานรู ้สึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน 
ทีม่คีวามเสี่ยงสูง

ระหว่างการด�าเนินโครงการ Event 2019 บรษิทัฯ ได้จดัท�า 
และใช้แบบตรวจสอบเพ่ือชวิีตและความปลอดภยัส�าหรบั 
งานที่มีความเสี่ยงสูง เช่น การท�างานในที่อับอากาศ  
การท�างานบนพ้ืนที่ช่องเปิดและการท�างานในบรรยากาศ 
ทีเ่ป็นก๊าซเฉือ่ย (Inert Entry) เป็นต้น เพ่ือสร้างความมัน่ใจ

การตรวจสอบความเหนื่อยล้าของพนักงานและผู้รับเหมา (ความพร้อมในการปฏิบัติงาน - Fit for Duty)

SPRC ใช้รายการตรวจสอบความเหน่ือยล้าซึง่เป็นชดุค�าถาม
สั้น ๆ เก่ียวกับความพร้อมของร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ 
โดยใช้เวลาประมาณ 2 นาที ก่อนการเริ่มปฏิบัติงาน เพื่อให้ 
มั่นใจว่าผู ้ปฏิบัติงานมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานและ
สามารถท�างานได้อย่างปลอดภัย กรณีหัวหน้างานพบว่า 
ผูใ้ต้บังคบับัญชามอีาการเหน่ือยล้า สามารถด�าเนนิการเพ่ือลด 
ความเสี่ยงได้ด้วยการให้หยุดพัก จัดให้มีเพ่ือนร่วมงาน 
ปฏิบัติงานด้วยกัน เพ่ือช่วยดูแลซึ่งกันและกัน หรือจัดให้มี
การท�างานเป็นกะ ส�าหรับงานที่มีความเสี่ยง

SPRC มเีจตนารมย์อย่างแน่วแน่ทีจ่ะท�าให้สถานปฏบิตังิาน 
ปลอดแอลกอฮอล์และยาเสพติด เพ่ือความปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงาน โดยมีการสื่อสารเก่ียวกับนโยบาย 
ในด้านนีอ้ย่างชดัเจนให้กับสมาชกิทุกคนในครอบครวั SPRC 
ซึ่งประกอบด้วย พนักงาน ผู้รับเหมา และผู้มาเยือน โดยมี 
การด�าเนินการทดสอบแบบสุ่มตัวอย่างและแบบประจ�า 
ในช่วงหลากหลายเวลาตามความเหมาะสม

สำหรับหัวหน)างาน

พูดคุย/สอบถาม เกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีอาจก<อให)เกิดความเมื่อยล)ากับ

ผู)ปฏิบัติงานของท<าน โดยใช)แนวคำถามดังต<อไปน้ี
q คุณทำงานต*อเน่ืองเกิน 13 วันหรือไม*? 

q คุณมีป=ญหาเกี่ยวกับการนอนหลับหรือไม* เช*น นอนไม*หลับ ต่ืนกลางดึกบ*อยคร้ัง?
q คุณมีอาการอื่น ๆ จากความเมื่อยลHาไหม เช*น มีความรูHสึกกำลังจะปLวย ไม*สบาย มี

อาการหายใจไม*ออก
q คุณมีโรคประจำตัวหรือไม*? 

สังเกตุ พนักงานของคุณว<ามีอาการต<าง ๆ เหล<าน้ีท่ีเกิดจากความเมื่อยล)า

หรือไม<

อาการทางด)านร<างกาย อาการทางด)านจิตใจ อาการทางด)านอารมณN

หาว ไม*จดจ*ออยู*กับงาน เงียบผิดปกติ

ตาปรือ หมดความสนใจ ขาดพลังงาน

ขยี้ตา ความสามารถในการจดจำงานท่ีกำลังทำอยู*
มีอารมณSแปรปรวน

มีความอดทนต่ำลง

คอตก สื่อสารขHอมูลสำคัญผิดพลาด โกรธง*าย หงุดหงิดง*าย กHาวรHาว

หลับใน
ลHมเหลวในการคาดการณSสถานการณS หรือการ

กระทำต*าง ๆ

ทำผิดพลาดโดยไม*ไดHตั้งใจ

ละเลยที่จะไม*ทำในสิ่งที่ถูกตHอง

แนวทางการคัดกรองความเมื่อยล)า

แนวทางการคัดกรองความเมื่อยลHาใชHเวลานHอยกว*า 2 นาที ก*อนเริ่มงานเพื่อที่จะเปWนแนวทาง

ประเมินและสังเกตอาการเมื่อยลHาของผูHปฏิบัติงานก*อนที่จะเริ่มทำงาน

แก)ไข/ปOองกัน – เม่ือหัวหน)างานเห็นว<ามีความเปRนไปได)ท่ีอาการเม่ือยล)าอาจเกิดข้ึน ให)ดำเนินการด)วย

วิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะลดความเม่ือยล)า เช<น

ü จัดหาเวลาพักใหHพนักงาน
ü จัดใหHมีคู*หูทำงานร*วมกัน เพ่ือที่จะช*วยสังเกตุความตื่นตัวของเพ่ือนร*วมงาน
ü หากเปWนงานที่มีความอันตรายสูงเปลี่ยนใหHพนักงานที่มีสภาพร*างกายพรHอมปฏิบัติงานแทน

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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ผลการด�าเนินงาน
SPRC ยึดถือการปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดในด้านความโปร่งใส ในการเก็บบันทึกอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ โดยในปี 2562  
บริษัทฯ มีอัตราความถ่ีจากการบาดเจ็บขั้นบันทึก (TRIR) เท่ากับ 0.05 ต่อ 200,000 ชั่วโมงท�างาน และมีการปฏิบัติงาน 
อย่างปลอดภยัโดยไม่มกีารบาดเจ็บข้ันหยุดงานสงูกว่า 26 ล้านชัว่โมงการท�างาน (Days Away from Work Injury Rate: DAFW)  
นับตั้งแต่เกิดเหตุครั้งสุดท้ายในปี 2556

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2562

การบาดเจ็บถึงขั้นบันทึกเป็นศูนย์ มีการบาดเจ็บ 2 กรณี (*)

จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิต เป็นศูนย์ (ระดับ 1 และระดับ 2)

1 กรณี ระดับ 2 (**) 

หมายเหตุ:

(*) การบาดเจ็บขั้นที่ต้องเข้ารับการรักษาจ�านวน 2 กรณี: 

1. บาดเจ็บที่นิ้วขณะตัดถุงพลาสติก 

2. บาดเจ็บคิ้วข้างซ้ายเนื่องจากแผ่นเหล็กเลื่อนลงมากระแทกกะทันหัน 

(**) เหตุการณ์การรั่วไหลของน�้ามันหรือสารเคมีที่มีผลกระทบ (Loss of Containment - LOC) ระดับ 2 จ�านวน 1 กรณี : ไฮโดรคาร์บอน
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ความส�าเร็จด้านความอย่างย่ังยืนของ SPRC เกิดจากการ 
ขบัเคลือ่นของบคุลากรทีเ่ตม็ไปด้วยศกัยภาพท่ีผ่านกระบวนการ 
สรรหา และการรักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้าง
คุณค่าให้แก่องค์กร ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงมุ ่งด�าเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยในสถานทีท่�างาน การดแูลใส่ใจ ห่วงใยแก่
พนกังาน และสร้างสรรค์องค์กรแห่งความสขุ เพ่ือส่งเสรมิโอกาส
และความก้าวหน้าทางอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงาน 
มีความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรม 
“ครอบครัวเดียวกัน” พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยึดมั่นในสิทธิ 
มนุษยชนและความเสมอภาคในการปฏิบัติ ความแตกต่าง
และหลากหลายของพนักงานท่ัวทั้งองค์กร ซึ่งครอบคลุมถึง
ด้านความปลอดภัยของพนักงาน สขุภาพและความเป็นอยู่ทีด่ี  
และความสขุในสถานท่ีท�างาน รวมไปถึงการปฏบิตันิอกสถานที่ 
ท�างานและนอกเวลาท�างาน ด้วยความมุ่งมั่นในการสร้าง
คุณค่าให้กับพนกังาน บรษิทัฯ จงึร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการช่วย 
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ 
ข้อท่ี 8 (SDG 8) ว่าด้วยเกิดการจ้างงานเต็มรูปแบบและม ี
ประสิทธิภาพ และการท�างานท่ีเหมาะสมส�าหรับผู้หญิงและ 
ผู้ชายทุกคน

นอกจากนี้  ความส�าเ ร็จของแผนการด�าเนินโครงการ  
Event 2019 เกิดขึ้นได้ด้วยแรงสนับสนุนจากบุคลากรท่ีม ี
ความสามารถในทุกระดับ ทีมงาน Even 2019 มุ ่งมั่น 
ด�าเนินงานและส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานปราศจาก 
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บให้แก่ผู้รับเหมากว่า 8,200 ราย 
โดยใช้วัฒนธรรมความปลอดภัยและความห่วงใยของ SPRC 
เป็นหัวใจในการด�าเนินโครงการ และผลจากการด�าเนินงาน
เพ่ิมก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบและการปรับปรุงความเชื่อถือได ้
ท่ีประสบความส�าเร็จ บริษัทฯ ได้สร้างโอกาสและการพัฒนา
ทางอาชีพให้กับพนักงานเพิ่มมากขึ้น

เพ่ือความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจในอนาคตของบริษัทฯ 
SPRC มีความจ�าเป็นต้องมุ ่งพัฒนาทักษะบุคลากรให้มี 
ความพร้อมรับกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ ทัง้น้ีเพ่ือให้การด�าเนนิธุรกิจสามารถเตบิโตได้ในอนาคต  
บริษัทฯ ได้ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นส่วนช่วยสนบัสนนุ
พนักงาน ตลอดจนส่งเสริมวิถีการท�างานแบบ Agile รวมถึง
รูปแบบกระบวนการคิดแบบ Design Thinking พร้อมกันนี้  
บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
ของกลุ่มพนักงานในองค์กร บริษัทฯ จึงด�าเนินการถ่ายทอด 
ทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานรุ่นใหม่ท่ีมี
ความสามารถ รวมถึงการดูแลและพัฒนาพนักงานที่มากด้วย 
ประสบการณ์ ซึ่งการถ่ายทอดทักษะนั้นจะช่วยให้พนักงาน
สามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงและ 
ประสบความส�าเร็จตามความมุ่งมั่นในการ “สร้างมาตรฐาน
การเป็นองค์กรในฝันระดับประเทศ”

ในเดือนธันวาคม ปี 2562 บริษัทฯ มีอัตราการจ้างงานอยู่ท่ี
ระดับ 4 เปอร์เซ็นต์ และมีจ�านวนพนักงานท้ังหมด 503 คน 
ซึ่งเป็นพนักงานประจ�าท้ังหมด 461 คน กว่าร้อยละ 65 ของ
พนักงานเป็นครอบครัว SPRC มากกว่า 10 ปี และตลอดทั้งปี 
มีอัตราการลาออกของพนักงานอยู่เพียงร้อยละ 0.85 เท่านั้น  
โดยแสดงให้เห็นว่าบรษิทัฯ ประสบความส�าเรจ็ในการรกัษาและ 
ดงึดดูพนักงานทีม่ากด้วยประสบการณ์ และมผีลการปฏบิตังิาน 
ท่ียอดเย่ียม พร้อมกันน้ี ยังเป็นตัวสะท้อนถึงมาตรฐาน 
การด�าเนินธุรกิจที่เป็นเลิศขององค์กร นอกจากน้ี วัฒนธรรม 
ความใส่ใจ ห่วงใยพนักงานยังเป็นแกนหลักส�าคัญในค่านิยม 
หลักของ SPRC โดยสนับสนุนให้พนักงานมีความสุข สุขภาพ 
แขง็แรงและความส�าเรจ็ท้ังในชวิีตการท�างานและ เช่น นโยบาย 
ให้พนักงานเพศหญิงสามารถลาคลอดและเพศชายสามารถลา 
เพ่ือเล้ียงดูบตุรได้ โดยมพีนักงานชายใช้สิทธ์ิลาเพ่ือเล้ียงดูบตุร
จ�านวน 3 รายในปี 2562

องค์กรในฝัน (GRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2)

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ
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พัฒนา
ภาวะผู้น�า

เป้าหมายระยะยาว 
ส�าหรับพนักงาน  

SPRC

1

2

3

4

เป็นองค์กรในฝัน  
ของพนักงาน  
ในระดับ 
ประเทศไทย

เสริมสร้าง 
 ความภาคภูมิใจ 
  และภาพลักษณ์ 
     ที่ดีผ่านการ 
         ด�าเนินกิจกรรม 
             ความรับผิดชอบ 
                   ทางสังคม

เพิ่มความแข็งแกร่ง 
     ในการเป็นองค์กร 
        แห่งการเรียนรู้ผ่าน 
           การบริหารจัดการ  
              ด้านองค์ความรู้ 
                 อย่างเป็นระบบ 

การบริหารจัดการ
วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความห่วงใย
ใส่ใจ เอื้ออาทร SPRC จัดให้มีการพัฒนาเส้นทางอาชีพ
อย่างครอบคลุม ภายใต้นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ครอบคลุมถึงวัฒนธรรมการด�าเนินงานขององค์กร บทบาท 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ และแนวทางการปฏิบตังิาน รวมถึง 
แนวทางการบรหิารค่าตอบแทน การบรหิารผลการปฏบิตังิาน  
และการส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีมี 
ความสุข ห่วงใย และใส่ใยซึง่กันและกัน

นอกจากนี้ SPRC มีแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ภายใต้คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล (Human Resources  
(HR) Committee) ซึง่เป็นหนึง่ในสามของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคลากร 
ซึ่งแสดงให้เห็นความส�าคัญของการวางแผนการด�าเนินงาน
ด้านทรัพยากรบุคคล และมุ่งมั่นยกระดับให้เป็นหน่ึงในสถาน
ประกอบการท่ีดท่ีีสดุ คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลท�าหน้าที่
หลากหลาย ได้แก่ การก�ากับดแูล ก�าหนดแนวทางการสรรหา
บุคลากร การดูแลพนักงานใหม่ การบริหารค่าตอบแทนและ
สวัสดกิารท่ีสามารถแข่งขันกบัตลาดได้ การสร้างความผกูพัน
ของพนกังานภายในองค์กร รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อม 
การท�างานทีม่คีวามสขุ การบรหิารจดัการองค์ความรู ้การบรหิาร 
ผลการด�าเนินงาน การวางแผนการสืบทอดต�าแหน่ง และ 
การพัฒนาศักยภาพและความเป็นผู้น�าของพนักงาน ซึ่งใน 
ปี 2562 คณะกรรมการทรพัยากรบคุคลได้มจีดัประชมุ 4 ครัง้  
โดยมปีระธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ด�ารงต�าแหน่งประธาน พร้อมด้วย 
กรรมการอิสระจ�านวน 2 คน

บริษัทฯ ได้เผยแพร่วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันแก่ผู้รับเหมา 
กว่า 12,000 ราย ระหว่างการด�าเนินโครงการ Event 2019 
จากบริษัทผู้รับเหมากว่า 20 บริษัท ที่ร่วมปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจว่าสมาชกิในครอบครวัท่ีประกอบไปด้วย พนักงาน 

และผู้รับเหมาทุกคน ได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการ 
ขบัเคลือ่นโครงการให้แล้วเสรจ็ด้วยความปลอดภยั ความห่วงใย 
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้มี 
การแลกเปล่ียนองค์ความรู้จากทุกฝ่าย เพ่ือส่งเสริมงานด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดี 
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน จัดให้มีการตรวจสอบการด�าเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยทุกวัน จัดตั้งทีมงาน Event 2019 ซึ่ง 
ประกอบไปด้วยตัวแทนจาก SPRC และผู้รับเหมา ท�าหน้าท่ี
ตรวจการณ์ความปลอดภัยประจ�าวัน เพ่ือให้มั่นใจว่าสมาชิก 
ในครอบครัวเดินทางกลับบ้านอย่างปลอดภัย พร้อมกันนี ้ 
ยังเป็นการตรวจสอบว่า ทุกกระบวนการท�างานมปีระสทิธิภาพ 
สอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด และที่ส�าคัญ 
ทีส่ดุ เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าพนกังานและผูร้บัเหมามคีวามสขุ
และรูส้กึปลอดภัยในสถานท่ีท�างาน และหลงัจากจบโครงการ  
บริษัทฯ ได้ท�าการโยกย้ายพนักงานที่ได้ไปปฏิบัติงานใน 
โครงการกลับสู่หน่วยงานเดิมของตน ซึ่งหลายคนได้รับมอบ
โอกาสในต�าแหน่งงานที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นการเติบโตในสายอาชีพ
ที่ตนมุ่งมั่นไว้

พร้อมกันนี้ คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลได้ติดตามความ 
คืบหน้าการด�าเนินงาน ภายใต้แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร
ระหว่างปี 2562 - 2565 อย่างต่อเนื่อง และทบทวนแผน 
กลยุทธ์เป็นประจ�าทุกปี เพ่ือให้พนักงานได้รบัทราบแนวปฏบิตัิ  
ทนัต่อสถานการณ์ ส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็ง สามารถ
สร้างมาตรฐานสูงสุดในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและการกลั่น  
นอกจากน้ี กลยุทธ์ด้านบุคลากรยังเป็นส่วนสนับสนุนการ 
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในอนาคต การใช้เทคโนโลยีที ่
ทันสมัย ตลอดจนมีวัฒนธรรมการท�างานท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัล 
มากย่ิงข้ึน เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานมีศักยภาพท่ีเป็นเลิศ ซึ่ง  
SPRC ก�าหนดเป้าหมายระยะยาวส�าหรับพนักงาน ดังนี้ 

The Best  Event Ever
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้น�าข้อคิดเห็นและความคาดหวังของ
พนกังานซึง่ได้มาจากการส�ารวจความผกูพันของพนักงาน และ
การส�ารวจการเป็นนายจ้างดเีด่น มาเป็นส่วนหนึง่ในการจดัท�า
แผนปฏิบัติการกลยุทธ์ด้านบุคลากร โดยในปี 2562 บริษัทฯ 
จัดการประชุมในระดับผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาแผนการสร้าง 
ความผกูพันของพนกังานทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัหน่วยงาน 
ผ่านการหารือ เพ่ือปรับปรุงตามข้อแนะน�า การจัดกิจกรรม 
ดังกล่าว ช่วยให้ SPRC ทราบข้อมูลการด�าเนินงานทั้งในส่วน 
ที่ท�าได้ดีแล้ว และส่วนท่ีต้องพัฒนาเพ่ิมเติมจากผลส�ารวจ
ความผูกผันของพนักงานในปี 2562 ทั้งนี้ SPRC ระบุโอกาส
ส�าหรับการพัฒนาองค์กรที่ส�าคัญ 5 ด้าน ประกอบไปด้วย

• ทบทวนกลยุทธ์การวางแผนก�าลังคนและประสิทธิภาพ
องค์กรให้สอดคล้องกับทศิทางกลยุทธ์ของบรษิทัฯ เพ่ือเพ่ิม 

ประสทิธิภาพในการท�างานของพนักงานและผลการด�าเนินงาน 
ขององค์กร

• ทบทวนระบบการประเมนิผลการด�าเนินงานและเทคโนโลยี
ที่ช่วยสนับสนุน

• ทบทวนเมทรกิซ์การจดัฝึกอบรมและการพัฒนา (Training  
and development matrix) ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร (Human  
Performance: HP) เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ในทุกต�าแหน่ง 

• พัฒนาและด�าเนินการหลักสูตรการฝึกอบรม การพัฒนา
ความเป็นผู ้น�าส�าหรับผู ้บริหารระดับต้นและผู ้จัดการ 
ในทุกระดับทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง

• พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ธุรกิจในระยะยาว

ในปี 2562 บรษิทัฯ ได้ทบทวนแผนปฏบิตักิาร เพ่ือขับเคลือ่นกลยุทธ์ด้านบคุลากร โดยมลี�าดบัความส�าคญัดงันี้

ความก้าวหน้าในปี 2562

 3 ด�าเนินงานส�าเร็จลุล่วงตามแผนปฏิบัติการ เพื่อสร้างความผูกพันองค์กรของพนักงานปี 2562 

 » ทบทวนการวางแผนก�าลังคน (People Index) จากผลการส�ารวจที่เปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจโรงกลั่นท่ีตั้งไว้  
เพื่อก�าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ

 » จดัโครงสร้างองค์กรให้มปีระสทิธิภาพและเอือ้ให้พนักงานท่ีย้ายไปท�างานโครงการ สามารถได้กลบัเข้ามาสูต่�าแหน่ง 
ต่าง ๆ ตามผังองค์กรที่วางไว้

 » พัฒนาระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานในส่วน “การมอบรางวัล” เรยีกว่า “Project Recognition Program”  
เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจให้สมาชิกครอบครัว SPRC ที่ช่วยกันขับเคลื่อน Event 2019 จนประสบความส�าเร็จ

 » บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยให้การจัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับ Event 2019 ส�าหรับ 
ผู้รับเหมากว่า 12,000 รายให้มีประสิทธิผล

 » จดัท�าหลกัสตูรเฉพาะและด�าเนนิการสอนหลกัสตูร “การพัฒนาภาวะผูน้�า” โดยทมีผูบ้รหิารและหวัหน้างาน เพ่ือสร้าง 
ทกัษะความเป็นผูน้�าและทกัษะการบรหิารจดัการแก่หวัหน้างานและผูจ้ดัการ Event 2019 ประมาณ 50 ราย

 » การจัดตั้งหน่วยงาน “วางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ” เพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดยได้รับความร่วมมือ
จากด้านบุคลากรจากเชฟรอน 

 3 แบ่งปันองค์ความรู้ของครอบครัว SPRC แก่ผู้รับเหมาที่เข้าร่วมโครงการ Event 2019

 3 ยกระดบัการปฏิบติังานของบุคลากร (Human Performance) โดยระบถึุงข้อควรพัฒนา เพ่ือจดัท�ากรอบการบรหิาร 
ความรู้ความสามารถ (Competency Framework) พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมินสมรรถนะ (Competency  
Assurance)

 3 พนักงานจ�านวนหนึ่งได้รับการรับรองเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่จะสร้างบุคลากร เพื่อเผยแพร่ความรู้เรื่องการบริหารการเงินภายในองค์กร

 3 ด�าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมและกระชับความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบและผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องอย่าง 
ใกล้ชิดในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC ในปีน้ีชุมชนท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในโครงการ Event 2019  
โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการอาหารแก่ผู้รับเหมากว่า 8,200 คน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ 
ท้องถิ่น

ล�าดบั 
ความส�าคญั

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562

99



ความคิดริเริ่ม
ตลอดปี 2562 บรษิทัฯ ได้ด�าเนินความรเิริม่ใหม่ ๆ  หลายโครงการ รวมถึงสานต่อความส�าเรจ็ในโครงการปัจจบุนัเพ่ือดูแลพนกังาน
ที่มีคุณค่าของเรา

มุ่งสู่การเป็นองค์กรในฝัน 

โครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)

วัตถุประสงค์ของโครงการองค์กรแห่งความสุข คือ สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงาน SPRC ทุกคนทั้งที่ท�างานและที่บ้าน

บรษิทัฯ ยังสานต่อ “โครงการเกษยีณสขุเป็นจรงิได้” (Happy Money and Happy Retirement) ส�าหรบัพนักงานทุกคนอย่างต่อเน่ือง  
โดยจัดกิจกรรมแบ่งปันความรู้ 2 คร้ังส�าหรับพนักงานจ�านวน 60 ราย โดยมีวิทยากรจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
มาร่วมแบ่งปันความรู้ และจัดกิจกรรมเพื่อเรียนรู้ถึงสิทธิประโยชน์จากการท�าประกันสังคมอีก 2 ครั้ง โดยวิทยากรจากส�านักงาน
ประกันสังคม ซึ่งมีพนักงานเข้าร่วม 60 คน

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีส�าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายได้ ทั้งน้ี บริษัทฯ  
ก�าหนดนโยบายเพ่ือสรรหาและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง โดยเสนอค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีน่าสนใจ รวมถึง 
การให้รางวัลแก่พนักงาน เพื่อเป็นก�าลังใจอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม

01

0208

0307

04

05

06

Happy
Body

Happy
Heart Happy

Relax

Happy
Brain

Happy
Soul

Happy
Money

Happy
Family

Happy
Society

HAPPY
Workplace

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 

นอกจากเงินเดือน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แล้ว 
SPRC จดัท�าโครงการสทิธิประโยชน์แบบยืดหยุน่ ซึง่เปิดโอกาส
ให้พนักงานแต่ละคนมีโอกาสเลือกสิทธิประโยชน์ที่ตอบโจทย์
วิถีการใช้ชีวิตของพนักงานและความต้องการของครอบครัว

The Best  Event Ever

100



“โครงการการยกย่องชมเชยพนักงาน” (Reward &  
Recognition Program) 

เพ่ือส่งเสรมิวฒันธรรมอาชวีอนามยัและความปลอดภัย บรษิทัฯ  
ได้จัดท�าโครงการและก�าหนดทีมงาน เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม 
การยกย่องชมเชยพนักงานและผู ้รับเหมาท่ีมีพฤติกรรมท่ี
สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และแนวปฏิบตัด้ิานความปลอดภัย 
ทีด่ใีนสถานท่ีท�างาน โดยมอบรางวัลให้แก่ผูร้บัเหมาเพ่ือชมเชย
การมีส่วนร่วมในการระบุและปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่น เช่น 
การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน

• ระดบัท่ี 1 : พนกังานทีม่คีวามทุ่มเทในการปฏิบตังิานมากกว่า 
ทีไ่ด้รบัมอบหมาย เช่น พนกังานยนิดเีสนอความช่วยเหลอื 
แก่หน่วยงานอื่นโดยหน่วยงานนั้น ๆ ไม่ต้องร้องขอ

• ระดบัท่ี 2 : พนกังานช่วยเพ่ิมผลก�าไรและ/หรอืลดค่าใช้จ่าย 
ให้กับองค์กรได้

• ระดับที ่3 : พนกังานช่วยสนบัสนนุการพัฒนาธุรกิจหรอืชมุชน 
สังคมอย่างมีนัยส�าคัญ

สุขภาพและโภชนาการระหว ่างการด�าเนินโครงการ  
Event 2019  

ในระหว่างโครงการ Event 2019 บริษัทฯ ยังคงยึดมั่น 
การท�างานท่ีมีมาตรฐานระดับสูงในสถานท่ีท�างานให้กับ
พนักงานและผู้รับเหมา ส่งเสริมสุขภาพและโภชนาการใน 
สถานท่ีท�างาน โดยจัดเตรียมอาหารท้ังอาหารกลางวันและ
อาหารเย็นโดยไม่มีค่าใช้จ่ายส�าหรับบุคลากรทุกคน (มากกว่า 
300,000 จาน) รวมถึงเตรียมน�้าและสถานท่ีส�าหรับพักผ่อน 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานและผูร้บัเหมาจะมนี�า้ดืม่อย่างเพียงพอ

จ�านวนโครงการยกย่องชมเชย  
ในปี 2562 

(กรณี)

ระดับที่ 1 301

ระดับที่ 2 15

ระดับที่ 3 0

รวม 316
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ครอบครัวแห่งการเรียนรู้ เราจะเรียนรู้ แบ่งปัน และน�าความรู้ที่ได้รับ  
ไปพฒันาความเป็นมืออาชพีให้เกิดประโยชน์
สูงสุดทั่วทั้งองค์กร

เราจะปลูกฝังและรักษาวัฒนธรรมการเรียนรู้  
ในครอบครัวของเรา

Proposal of SPRC Learning Process

• Generate clear expectation 
• Generate clear way forward 
• Generate what success look like

Identify 
• Best practice
• Opportunity/Lesson learn

Embed learning procedure from best practice and 
lesson learnt

Share best practice and lesson learn in SPRC KM

ยกระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge  
Management) 

วิสัยทัศน์ ภารกิจ

Execution

Post task  
review

Share best  
practice and  
lesson learn

System Operating 
Procedure 

improvement

Pre-task plan

Personal  
Knowledge

Knowledge  
Management  

System

กรอบการพัฒนาและตรวจสอบสมรรถนะของพนักงาน

ต้องการการสนับสนุนด้านการปฏิบั ติงาน เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ในการนี้ บริษัทฯ  
ได้ยกระดับโครงการรับรองสมรรถนะเพิ่มขึ้นในปี 2562 

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการองค์ความรู้ บริษัทฯ ได้พัฒนา 
กรอบการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือประเมินและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้  กรอบการพัฒนาดังกล่าว 
จะช่วยระบุและปิดช่องว่างในการพัฒนาในส่วนท่ีพนักงาน 
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หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น�า (Be a Better Leader) 

หลักสูตรการสร้างความผูกพันและพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้น�า

การสอนงาน

การบริหารจัดการเวลา

การโน้มน้าวและจูงใจ

การฟังอย่างมีสติ

การสร้างความผูกพัน

การเรียนรู้และพัฒนาผ่านเครือข่ายความร่วมมือเชฟรอน 

Event 2019  
การพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้น�า

1

3

5

2

4

6

ปฎิบตัจิรงิ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยังเข้าร่วมการแบ่งปันองค์ความรู ้
ทั้งในระบบเทคนิคและระดับองค์กรร่วมกับเชฟรอนฯ และ 
บริษัทในเครือ การกระชับความสัมพันธ์กับเชฟรอนฯ จะช่วย 
ให้บริษัทฯ สามารถสร้างมาตรฐานพนักงานสู่ระดับสากล  
โดย SPRC จะมุ่งมั่นพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับ
การบริหารจัดการและความเชี่ยวชาญในการด�าเนินงาน

ในปี 2562 พนักงาน SPRC จ�านวน 2 คน เข้าร่วมฝึกงาน 
(Secondment) กับ บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จ�ากัด และ
พนักงาน 1 คน เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้น�าส�าหรับผู้บริหาร 
ซึง่จดัโดยเชฟรอนฯ และสถาบนัธุรกิจ INSEAD ประเทศสงิคโปร์  
ส�าหรับพัฒนาบุคลากรและเพ่ือการเติบโตในสายงานอาชีพ  
โดยจัดอบรมในรูปแบบห้องเรียน การสอนงาน และได้ลงมอื 

ในสายอาชีพต่อไป ในการนี้ พนักงานจะได้รับการฝึกอบรม
เพ่ือเตรียมความพร้อมในบทบาทและความรับผิดชอบต่าง ๆ 
ในการด�าเนินโครงการ เพ่ือยกระดับศักยภาพความเป็นผู้น�า 
ประกอบด้วย 

หลักสูตรการสอนงาน  
(Coaching)

หลักสูตรการสร้างความผูกพัน  
(Engagement)

หลักสูตรฟังอย่างมีสติ  
(Mindful Listening)

หลักสูตรทั่วไป 

67

หลักสูตรทางเทคนิค 

133

หลักสูตรฝึกอบรม 
ในปี 2562 

จ�ำนวนหลักสูตรทั้งหมด

200

การกระจายงาน 
และให้อ�านาจแก่ผู้อื่น

ตลอดปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดท�าโครงการพัฒนาสมรรถนะ
ส�าหรับผู้บริหารระดับกลาง โดยพนักงานที่เข้าร่วมจะได้รับ 
การอบรมจากทีมงานผูบ้รหิารภายในองค์กรในการพัฒนาทกัษะ 
ทีก่�าหนดไว้ ซึง่เป็นหน่ึงในแผนสบืทอดต�าแหน่งเพ่ือการเตบิโต
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การด�าเนินโครงการ Event 2019 ถือเป็นโอกาสอันดีที่ SPRC 
จะได้ร่วมแบ่งปันและสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในท้องถ่ิน 
ให้เป็นส่วนหนึ่งในวัฒนธรรมครอบครัวเดียวกัน และได้ร่วม 
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิน่ผ่านการว่าจ้างให้ชมุชนจดัเตรยีมอาหาร 
ส�าหรับพนักงานและผู้รับเหมา

นอกจากนี้ SPRC ด�าเนินการจัดกิจกรรมว่ิงมินิมาราธอน 
ครั้งที่ 3 (RUN for YOU) โดยบริษัทฯ ได้ใช้เงินท่ีได้จาก 
การจัดกิจกรรมในการจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์มูลค่ากว่า 
2 ล้านบาท เพื่อมอบให้แก่โรงพยาบาลระยอง

รายละเอียดเพ่ิมเติมเรื่องการด�าเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและ
สังคม สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้ในบท “ความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ชุมชน”

การด�าเนินงานในอนาคต 

เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าบริษัทฯ จะยังคงเดินหน้าเป็นองค์กร 
ในฝันอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ จึงได้ด�าเนินการตรวจติดตาม 
และตอบสนองต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการ 

ผลการด�าเนินงาน

(ชั่วโมง/คน)

ค�าเฉลี่ยจำนวนชั่วโมงอบรมของพนักงานทั้งหมด

ป

2558 2559 2560

47 49 53

2561

44

การจ้างงานใหม่
(คน)

อัตราการจ้างงานใหม่
(ร้อยละของพนักงานทั้งหมด)

อัตราการลาออกของพนักงาน
(ร้อยละของพนักงานทั้งหมด)

2560

ปี

ปีปี

2560 2560

2558

2558 2558

2561

2561 2561

2559

2559 2559

2562

2562 2562

4

0.85

40

8

1.97

30

7

3

2

14

13

6
2

ท�างานในอนาคต ท้ังน้ี บรษิทัฯ ยงัคงมุง่พัฒนาแผนงานรวมถึง
จัดท�าโครงการต้นแบบใน 3 ด้านหลัก คือ 

1. การวางแผนก�าลงัคนในอนาคตเพือ่รบัมือกับการเข้าสู่ 
สงัคมผู้สงูอาย:ุ พัฒนาพนกังานให้มศีกัยภาพสงู เพ่ือสร้าง 
ความมั่นใจว่าองค์กรจะมีพนักงานท่ีมากความสามารถ
เพียงพอต่อการด�าเนินธุรกิจ

2. ดจิิทัล: ลงทนุในเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพ่ือเป็นการยกระดับ
การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงาน และเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

• แอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(E-Learning Applications)

• แอพพลเิคชนัปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 
(AI) Applications) เช่น โปรแกรม Chatbot เพ่ือ 
ช่วยเหลือพนักงาน 

3. การท�างานในรปูแบบ Agile: ปลกูฝังวัฒนธรรมการท�างาน 
แบบ Agile ให้ครอบคลมุท้ังองค์กร เพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
การท�างานแบบ Design Thinking and Making ตลอดจน 
ส่งเสริมพนักงานในทุกระดับให้เป็นผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ 
และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง

20

สร้างความภาคภมิูใจผ่านโครงการความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม 
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ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)

SPRC ให้ความส�าคญักับการสร้างคณุค่าระยะยาวและกระชบั 
ความสมัพันธ์กับผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ รวมถึงชมุชน

ส�าหรบั SPRC นอกเหนือจากการได้รบัการยอมรบัจากสงัคมใน
การด�าเนนิธุรกิจ (License to Operate) แล้ว การมส่ีวนร่วมกับ
ชุมชน โดยการแบ่งปันเส้นทางความส�าเร็จร่วมกับชุมชน เป็น
ส่วนหน่ึงของการด�าเนนิธุรกิจผ่านวัฒนธรรม “ครอบครวัเดยีวกัน”

ในฐานะหน่ึงในบรษิทัทีด่�าเนินธุรกิจในนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุด 
การกระชับความสัมพันธ์ให้แนบแน่นกับชุมชน ตลอดจน 
มุง่ลดผลกระทบจากการด�าเนนิธุรกิจต่อชมุชนและสิง่แวดล้อม  
จึงถือเป็นสิ่งส�าคัญ นอกจากนี้ SPRC ยังเดินหน้าแบ่งปัน 
ความส�าเร็จเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าเศรษฐกิจในท้องถ่ินและ
ชมุชนสามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่งไปพร้อมกัน 

นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการยกระดบัคุณภาพชวิีตของสมาชกิในชมุชน  
SPRC ได้ด�าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรอบ  
ด้วยความตั้งใจในการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวร่วมกับ
ชุมชน โดยท�าความเข้าใจถึงความคาดหวังและการตอบสนอง
ผ่านการด�าเนินกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ครอบคลมุ
ด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต การสร้างงาน การศึกษาและ
เยาวชน และการสร้างความตระหนักรูด้้านสิง่แวดล้อม

ในปี 2562 SPRC ตัง้เป้าหมายการสร้างความเป็นอยู่ทีด่ขีองชมุชน 
ผ่านการด�าเนนิงานตามแผนงานการปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่ การเพ่ิม
ก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบและการปรับปรุงความเชื่อถือได้ ภาย
ใต้ชือ่โครงการ “Event 2019” ซึง่ SPRC ได้สร้างการมส่ีวนร่วม 
กับชมุชนและด�าเนินงานตามแผนงาน เพ่ือท�าความเข้าใจและ
สอบถามข้อกังวลและความคาดหวังของชมุชน นอกจากน้ี  SPRC 

ยังใช้โอกาสน้ีในการสร้างรายได้แก่ชมุชนท้องถ่ิน เช่น การว่าจ้าง
ชุมชนให้จัดท�าอาหารส�าหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในโครงการ 
เป็นต้น 

การบริหารจัดการ
การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

ทมีชมุชนสมัพันธ์ท�าหน้าท่ีขับเคลือ่นการด�าเนินงานด้านสร้างการ
มส่ีวนร่วมกับชมุชน โดยให้มคีวามแตกต่างจากเพ่ือนบ้านในพ้ืนท่ี
นคิมอตุสาหกรรมาบตาพุด ผ่านแนวทางการมส่ีวนร่วมกับชมุชน 
ท�างานร่วมกับชมุชนแบบเชงิรกุเพ่ือประเมนิผลกระทบจากการ
ด�าเนินงานตามกลยุทธ์และวางแผนเพ่ือการพัฒนาต่อไป

พร้อมกันนี ้SPRC ก�าหนดช่องทางทีห่ลากหลายในการมส่ีวนร่วม 
ระหว่าง SPRC และชมุชน ประกอบด้วย การพบปะพูดคุยกับ
ชุมชน 2 คร้ังต่อสัปดาห์ การประเมินความพึงพอใจประจ�าปี  
การจดัประชมุแผนปฏิบัติการป้องกัน แก้ไข ติดตาม และตรวจสอบ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�าทุก 2 เดือน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง 
ของการท�ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ
โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือ ตลอดจนการเปิดช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชกิในชมุชน นอกจากน้ี 
SPRC ด�าเนนิกิจกรรมเปิดบ้านให้ชมุชนเข้าเย่ียมชม โดยสมาชกิ 
ชุมชนให้ความสนใจเข้าร่วมเป็นจ�านวนมาก ซึ่งถือเป็นโอกาส 
สร้างความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของ SPRC และ
มาตรการต่าง ๆ ที่ใช้สร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย
ระดับสูงสุดและยกระดับความเป็นอยู่ที่ดี ในการน้ี SPRC  
มีความตั้งใจสานต่อการด�าเนินกิจกรรมเปิดบ้านให้ชุมชน 
เข้าเย่ียมชมต่อไป
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การบริหารจัดการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ในปี 2562 SPRC ก�าหนดแนวทางการบรหิารจดัการในด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เพือ่ขบัเคลือ่นแนวทางการด�าเนนิงานให้เป็น
ระบบและสอดคล้องตามกลยุทธ์ขององค์กรมากย่ิงข้ึน พร้อมกัน
นี ้ SPRC ได้พัฒนาเครือ่งมอืและเกณฑ์ส�าหรบัก�าหนดกิจกรรม
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวในการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน
และองค์กร

นอกจากนี้ ส่วนหนึ่งของแนวทางการบริหารจัดการที่ SPRC  
มุง่ด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่งคอื การด�าเนนิงานจาก “ล่างข้ึนบน 
(Bottom-up)” โดยการส่งเสริมให้พนักงานที่เป็นตัวแทนจาก 
แต่ละฝ่าย น�าเสนอโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่ีจะเสริมสร้างวัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันให้ครอบคลุม
ในทุกชุมชน ซึ่งตัวอย่างโครงการ ในปี 2562 อาทิ การสร้าง
อาคารท่ีพักผู้รับบริการและผู้มาเยือน การปรับปรุงอุปกรณ์ 
ออกก�าลังกายกลางแจ ้งและเวทีส�าหรับเต ้นแอโรบิค  
ทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลมาบตาพุด ซึง่โครงการนีไ้ด้รบั
คดัเลอืกและอนมุตั ิ จงึเป็นการส่งมอบคณุค่าให้แก่โรงพยาบาล 
ชมุชน และ SPRC 

กากของเสีย เป็นต้น อีกท้ังยังหารือถึงโอกาสท่ีจะส่งเสริม 
การเติบโตของเศรษฐกิจท้องถิ่น อาทิ การจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์
ท้องถ่ินและอาหารให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับเหมา
จ�านวนมาก

พร้อมกันนี ้ ตลอดการด�าเนินโครงการฯ ชมุชนมบีทบาทส�าคญั 
ในการขับเคลือ่นโครงการฯ ให้ประสบความส�าเร็จ ในการน้ี SPRC  
แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมความห่วงใย ใส่ใจเอื้ออาทรต่อ
ครอบครัว SPRC และผู ้รับเหมา โดยจัดหาอาหารให้แก ่
ผูรั้บเหมาประมาณ 8,200 คน ตลอดการด�าเนนิโครงการฯ ในการ 
จัดเตรียมอาหาร เราเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้เข้ามา 
จัดเตรียมอาหารให้แก่พนักงานและผู้รับเหมาท่ีร่วมปฏิบัติงาน 
ในโครงการนี้  โดยให้ผู ้น�าชุมชนคัดเลือกสมาชิกชุมชนท่ี 
ด�าเนนิกิจการร้านขายอาหารหรือผูท้ีส่นใจ ท�าอาหารเพ่ือจ�าหน่าย
ในโครงการ ทั้งนี้ ร้านอาหารจ�านวน 24 ร้าน จาก 11 ชุมชน  
ที่เข้าร่วมจัดเตรียมอาหารส�าหรับพนักงานและผู ้ รับเหมา 
กว่า 300,000 จาน ตลอดระยะเวลาด�าเนินโครงการฯ ซึ่งช่วย 
สร้างรายได้ให้แก่ชมุชนเป็นจ�านวนเงนิกว่า 21 ล้านบาท ตลอดจน 
ช่วยให้พนกังานและผูร้บัเหมาของเรามสีขุภาพท่ีด ีและปฏบิติังาน
ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนตลอดการด�าเนินงาน
ตามโครงการ Event 2019

SPRC ด�าเนินกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนทั้งก่อน 
ระหว่าง และหลังงานโครงการฯ ผ่านการเสวนาและการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่าชุมชนเป็นส่วนหน่ึง 
ของความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานตามแผนของโครงการฯ

นอกจากนี้ ก่อนการเริ่มด�าเนินงานตามแผนโครงการฯ SPRC 
ได้สื่อสารวัตถุประสงค์ของโครงการฯ วิธีการ และระยะเวลา
ในการด�าเนินงาน รวมถึงความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ
ด�าเนนิโครงการและแผนบรรเทาความเสีย่ง ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ชุมชนได้ซักถามและสื่อสารถึงข้อกังวลให้ SPRC รับทราบ  
นอกจากน้ี SPRC ยังร ่วมกับชุมชนพัฒนาแผนบรรเทา 
ผลกระทบอย่างใกล้ชิด เช่น การจัดการจราจรหรือการจัดการ 
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โครงการพัฒนาช่างเทคนิควิศวกรรมเคมี วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด (V-ChEPC) (ตั้งแต่ปี 2552 - ปัจจุบัน) 

ทนุการศกึษาเพ่ือช่วยสนับสนุนให้เยาวชนได้ท�าตามความฝัน 
ด้านการศึกษาจนประสบความส�าเร็จในสายอาชีพ 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี นอกจากนี้ SPRC ยังเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้เข้าฝึกงาน เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมครอบครัว
เดยีวกัน พร้อมท้ังได้รบัประสบการณ์ท�างาน ตลอดจนเข้าใจ
กระบวนการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย พร้อมกันนี้ 
SPRC มอบโอกาสส�าหรบันักศึกษาทีม่ผีลการเรียนดีเย่ียม 
เข้าร่วมงานกับองค์กรหลงัจากจบโครงการฝึกงานอกีด้วย

การส่งเสรมิการศกึษาส�าหรบัเดก็และเยาวชน ถือเป็นวาระ
แห่งชาตทีิค่วรให้ความส�าคญั ซึง่ SPRC เล็งเห็นถึงโอกาส
ในการสนับสนุนด้านการศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า
องค์กรสามารถเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างเยาวชนให้มคีวามรู้
และความสามารถ ตลอดจนขดีความสามารถในการแข่งขัน
ระดับประเทศ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
อตุสาหกรรมน�า้มนัและก๊าซ SPRC สนับสนุนทุนการศกึษา 
ประจ�าปี ให้แก่นกัเรยีนท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ อาทิ การให้ 

ความคิดริเริ่ม 
SPRC ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุม 4 ด้านหลัก คือ 1) ด้านการศึกษาและเยาวชน 2) ด้านคุณภาพชีวิต  
3) ด้านสิง่แวดล้อม และ 4) ด้านสานสมัพันธ์ชมุชน 

โดยมผีลการด�าเนินงาน ดงัน้ี

ด้านการศึกษาและเยาวชน
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สนับสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชนในพื้นที่มาบตาพุด (ตั้งแต่ปี 2552 - ปัจจุบัน)

กิจกรรมปรับปรุงความปลอดภัยภายในอาคาร แผนกช่างกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิคระยอง

และสถาบันการศึกษา เพ่ือส่งเสริมนักเรียนจากชุมชนให้
ได้รับโอกาสในการต่อยอดการเรียนรู้ ตลอดจนกระชับ 
ความสมัพันธ์กับชมุชนและโรงเรยีนให้แนบแน่นอกีด้วย

การสอนหลักสูตรความปลอดภัยเพื่อสร้างความตระหนักรู้
เก่ียวกับความปลอดภัยและการใช้เครือ่งจกัรต่าง ๆ ภายใน
อาคารปฏบิตังิาน โดยงบประมาณส�าหรบัโครงการนีร้วมท้ัง
สิน้ 500,000 บาท

SPRC สนับสนนุทุนการศกึษามลูค่า 440,000 บาท ให้แก่ 
นกัเรยีนในชมุชน 38 ชมุชนและกลุม่ประมงเรอืเลก็พ้ืนบ้าน 
10 กลุ่ม เพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษา นอกจากนี้ SPRC  
ยังสนับสนุนกิจกรรมด้านการศึกษา อื่น ๆ ของโรงเรียน

SPRC สนับสนุนการปรับปรุงระบบความปลอดภัยและ
อุปกรณ์ของวิทยาลัยเทคนิคระยอง เช่น ระบบแสงสว่าง  
ระบบระบายอากาศ ทาสี พ้ืน และติดตั้งป ้ายเตือน 
ความปลอดภัยรอบอาคาร อีกท้ัง SPRC ยังจัดการเรียน
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สนับสนุนโครงการ “ม.พ.พ. รักษ์สุชาดา” ของโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร 

SPRC สนบัสนนุเงนิจ�านวน 20,000 บาท ส�าหรบัโครงการ 
“ม.พ.พ. รกัษ์สชุาดา” ของโรงเรยีนมาบตาพุดพันพิทยาคาร  
โดยโครงการนี้ถือเป็นโครงการท่ีนักเรียนและบุคลากร 
ของโรงเรียน มีเป้าหมายในการเพ่ิมจ�านวนถังขยะส�าหรับ
การคดัแยกภายในโรงเรยีน ชมุชน และกลุม่ประมงเรอืเลก็  
เพ่ือส่งเสริมความรู ้เรื่องการคัดแยกและการน�าขยะไป 
รีไซเคิล ซึ่งช่วยสร้างรายได้และความตระหนักรู ้ด้าน 
สิง่แวดล้อมให้แก่ชมุชน

SPRC ตระหนักถึงความส�าคัญด้านส่ิงแวดล้อมในกลุ่ม
เยาวชน ผ่านการก�าหนดเป้าหมายเรื่องความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนแสวงหาโอกาสท่ีจะสร้างและ 
รกัษาประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กร และสิง่แวดล้อม

คุณภาพชีวิต

งานวิ่งการกุศล “SPRC RUN FOR YOU” ปีที่ 3 (ตั้งแต่ปี 2560 – ปัจจุบัน)

ปีที ่3 และมจี�านวนผูเ้ข้าร่วมมากขึน้เรือ่ย ๆ ในปี 2562 มผีู ้
เข้าร่วมจากทัว่ประเทศ มากกว่า 2,400 คน และรายได้ทัง้หมด
โดยไม่หักค่าใช้จ่ายได้น�าไปจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย ์
ทีจ่�าเป็น และมอบให้แก่ โรงพยาบาลระยอง จงัหวัดระยอง 
รวมมลูค่า 2,250,000 บาท 

งานวิง่การกุศล RUN FOR YOU มนิมิาราธอนเป็นกิจกรรม
ที ่SPRC จดัขึน้อย่างต่อเนือ่งทกุปี และประสบความส�าเรจ็ 
เพ่ือส่งเสรมิการมสุีขภาพท่ีด ีและชงิถ้วยพระราชทานสมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี ซึ่ง SPRC จัดกิจกรรมนี้ต่อเนื่องเป็น 
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สนับสนุนสุขภาพและอนามัยที่ดีด้วยการบริหารจัดการระบบบ�าบัดน�้าเสีย (ปี 2562)

ในโรงอาหารของโรงเรยีน การด�าเนนิงานดงักล่าวไม่เพียงแต่
เป็นการส่งเสริมเรือ่งสขุภาพให้สอดคล้องตามกฎหมายแต่ 
ยังเป็นส่วนส�าคัญท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของ 
นกัเรยีน คร ูและพนักงานกว่า 5,000 คน โดยใช้งบประมาณ
ส�าหรบัโครงการนีท้ัง้สิน้ 10 ล้านบาท

SPRC ได้ประเมนิกิจกรรมท่ีองค์กรสามารถมส่ีวนร่วมในการ 
ส่งเสริมด้านสุขภาพและความเป็นอยู ่ที่ดีของชุมชน  
ผ่านการด�าเนินงานปรบัปรงุระบบบ�าบดัน�า้เสยีของโรงเรยีน
มาบตาพุดพันพิทยาคาร ภายใต้ความเชี่ยวชาญของ 
SPRC ในการตดิตัง้ระบบบ�าบดัน�า้เสยีและระบบระบายน�า้ 

โครงการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (ตั้งแต่ปี 2558 - ปัจจุบัน)

SPRC จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ “แอโรบิคสัญจร  
ปี 2562” ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 5 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ  
“ท�าดหีน้าตาดกัีบน้องสตาร์” เพ่ือส่งเสรมิอปุนิสยัรกัสขุภาพ
ให้แก่ทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง  โดยในปี 2562  
SPRC จดักิจกรรมแอโรบคิสญัจร จ�านวน 2 ครัง้ และจดัการ
อบรมพัฒนาศักยภาพผู้น�าแอโรบิค จ�านวน 1 ครั้ง โดยมี
เจ้าหน้าท่ีและประชาชนจากชุมชนเข้าร่วมกว่า 500 คน  
ในกิจกรรมดังกล่าว

นอกจากนี้ SPRC มุ่งส่งเสริมอุปนิสัยรักสุขภาพในกลุ่ม 
ผูส้งูอายุและสมาชกิในชมุชนท้องถ่ิน อาท ิการจดักิจกรรม  
ท�ายางยืดส�าหรับออกก�าลังกาย และสอนการใช้ยางยืด 
เพ่ือช่วยยืดคลายกล้ามเนื้อ ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกล่าว 
เป็นการตอกย�า้ถึงความห่วงใยใส่ใจขององค์กร ทีมุ่ง่ส่งเสรมิ 
ให้ชมุชนมสีขุภาพท่ีดอีย่างต่อเนือ่ง รวมถึงความตัง้ใจในการ 

ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความสัมพันธ์อันดี 
กับชุมชน
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โครงการเพื่อพฒันาคณุภาพชวีิต และสร้างอนาคตให้กบัเดก็ท่ีตดิเชือ้ HIV/AIDS ท่ีศนูย์คามิลเลยีน โซเชยีล เซนเตอร์

สนับสนุนโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล

ซึง่เป็นการต่อยอดกจิกรรมทีอ่งค์กรใช้ความเชีย่วชาญช่วย
สนบัสนุนการบริหารจัดการการใชพ้ลังงานและการด�าเนิน
ธุรกิจในปีท่ีผ่านมา

บริจาคหนังสือและอุปกรณ์เครื่องเขียน สร้างพ้ืนท่ีส�าหรับ
โรงเรยีนอนบุาล เปลีย่นป้ายชือ่โรงเรยีน เปลีย่นโต๊ะหนงัสอื  
และเก้าอี้ นักเรียนใหม่และซ่อมของเก่าที่ช�ารุด รวม 
งบประมาณทัง้สิน้ 521,325 บาท ซ่ึงได้จากการสนบัสนนุ 
ของสมาชิกครอบครัว SPRC และกิจกรรมกีฬาเพ่ือ 
การกุศลภายในองค์กร

SPRC และ บรษิทัซอีาร์ เอเชยี (ประเทศไทย) ร่วมสนับสนุน
เงนิมลูค่า 200,000 บาท ให้แก่ ศนูย์คามลิเลียน โซเชยีล 
เซนเตอร์ ระยอง เพ่ือช่วยเหลอืผูต้ดิเชือ้ HIV ในกลุม่เด็กเลก็ 

SPRC จัดกิจกรรมจิตอาสาท่ีศูนย ์การเรียนรู ้ชุมชน 
ชาวไทยภูเขา แม่ฟ้าหลวง จงัหวดัตาก โดยมวัีตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสรมิคณุภาพชวิีตคนท้องถ่ินให้ดข้ึีน โดยมพีนักงาน 
SPRC ทัง้หมด 27 คน ร่วมจัดกิจกรรม อาทิ สร้างและปรบัปรงุ
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ สร้างห้องน�้า ปรับปรุงอาคารหลัก 
และโรงอาหาร ติดตั้งระบบโซลาร์เซล สร้างห้องสมุด  
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จัดกิจกรรมอบรมการดับเพลิงเบื้องต้นส�าหรับครู

กิจกรรมท�าความสะอาดชายหาด วันอนุรักษ์ชายฝั่งสากล (ตั้งแต่ปี 2545 - ปัจจุบัน)

ด้านสิ่งแวดล้อม

ความรู ้ในการดับเพลิงและการจัดการหากเกิดเหตุขึ้น 
ให้แก่คร ู ท้ังน้ี การจดักิจกรรมดงักล่าวยังช่วยกระชบัความ
สมัพันธ์ระหว่างองค์กรและโรงเรยีนในท้องถ่ินอกีด้วย

SPRC จัดอบรมการดับเพลิงเบื้องต้นส�าหรับครู 30 ท่าน  
จากโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร เพ่ือเผยแพร่ความรู้ 
และความเข้าใจในการป้องกันเหตุอัคคีภัยและเผยแพร่
วัฒนธรรมความปลอดภัยของ SPRC สูโ่รงเรยีน โดยส่งเสรมิ 

และสงัคม กิจกรรมนี ้ ได้จดัข้ึนเป็นประจ�าทกุปี ซึง่ปีนีเ้ป็น 
ปีที ่17 ภายใต้เคมเปญ “Pulling Our Weight” โดยมจีติอาสา 
4,500 คน จากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงภาครฐั และสมาชกิ
ชมุชนร่วมใจกันจดัเก็บขยะ รวมระยะทางกว่า 15.1 กิโลเมตร  
โดยมีปริมาณขยะรวมท้ังสิ้น 9.40 ตัน ทั้งนี้ ขยะท่ีจัดเก็บ 
ได้น�าไปฝังกลบอย่างปลอดภัยและบางส่วนน�าไปรไีซเคลิ

SPRC เข้าร่วมกิจกรรมท�าความสะอาดชายหาด วันอนุรกัษ์
ชายฝั่งสากล เพ่ือช่วยสร้างความตระหนักรู้ในการรักษา 
ความสะอาดชายฝั่งและผลกระทบจากขยะของเสียที่มีต่อ 
สิ่งแวดล้อม การจัดกิจกรรมครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า SRPC  
ให้ความส�าคญักับการตดิตามปัญหาการจดัการขยะของเสยี 
ซึ่งเป็นประเด็นระดับโลก รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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กิจกรรมปล่อยพันธุ์สัตว์น�้าเพื่อส่งเสริมความสมดุลระบบนิเวศ (ด�าเนินโครงการถึงปัจจุบัน)

มาบตาพุดและบรษิทัเอกชนต่าง ๆ ร่วมปล่อยพันธ์ุสตัว์น�า้  
ณ กลุ่มประมงเรือเล็กหาดแสงเงิน โดยมีวัตถุประสงค ์
เพ่ือเพ่ิมปริมาณพันธุ์สัตว์น�้าในทะเล พร้อมปลูกจิตส�านึก
ด้านสิง่แวดล้อม

SPRC ตระหนักถึงความส�าคัญของระบบนิเวศและการ
อนุรักษ์ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างย่ังยืนและ
เป็นกุญแจส�าคัญของการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ทั้งนี้  
SPRC จดักิจกรรมปล่อยพันธ์ุสตัว์น�า้ ซึง่จดัขึน้อย่างต่อเน่ือง
มาเป็นปีที1่7 โดยร่วมมอืกับส�านกังานท่าเรอือตุสาหกรรม

ในปี 2562 ปล่อยสตัว์น�า้ท้ังสิน้ 570,599 ตวั ได้แก่

หอยหวาน 

10,000
ปล่อยสัตว์น�้ำทั้งสิ้น 

570,599 
ตัว พนัธุกุ้์งทะเล 

60,000

แม่พนัธ์ุปมู้า 

599

ลกูไรปู  

500,000

ด้านสานสัมพันธ์ชุมชน

โครงการสานเสวนาชุมชน (ตั้งแต่ปี 2560 - ปัจจุบัน)

ตากวน - อ่าวประดู ่ เพ่ือรบัฟังข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ
ส�าหรับน�ามาพัฒนาและกระชบัความสมัพันธ์ระหว่าง SPRC 
และชมุชนโดยรอบให้แน่นแฟ้นย่ิงข้ึน

SPRC เดินหน้าสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรอบและ
กลุ่มประมงในพ้ืนท่ีมาบตาพุดอย่างใกล้ชิด เพ่ือสื่อสาร
กิจกรรมต่าง ๆ ของ SPRC โดยในปี 2562 SPRC ด�าเนนิ
กิจกรรมสานเสวนาชุมชนกับชุมชนมาบยาและชุมชน 
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กิจกรรมงานประเพณีและวัฒนธรรม (ด�าเนินโครงการถึงปัจจุบัน)

SPRC เป็นเจ้าภาพจัดงานทอดกฐินสามัคคี ประจ�าปี 
2562 ณ วัดโสภณวนาราม จงัหวัดระยอง ซึง่จดัขึน้เป็นประจ�า 
ทกุปี เพ่ือถวายผ้าไตรจีวรแก่พระสงฆ์และร่วมบริจาคเงิน
ท�าบุญในการบูรณะซ่อมแซมวัด โดยในปีนี้ SPRC และ 
หน่วยงานอืน่ ๆ รวมถึงสมาชกิชมุชนร่วมบริจาคเงินท�าบญุ 
กว่า 1.1 ล้านบาท

ข้าวหลาม งานประเพณีสงกรานต์ งานลอยกระทง และ
กิจกรรมอืน่ ๆ เป็นต้น

SPRC เข้าร่วมกิจกรรมงานประเพณีและวัฒนธรรมอย่าง 
ต่อเน่ือง ด้วยตระหนักถึงคุณค่าของความสัมพันธ์กับ 
สมาชิกในชุมชนและความส�าคัญในการสืบสานประเพณี
และวฒันธรรมท้องถ่ินให้คงอยู่ต่อไป

นอกจากนี้ SPRC มุ่งสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
งานประเพณีต่าง ๆ อาทิ กิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรม
วัฒนธรรมท้องถ่ิน เช่น งานวันเด็กแห่งชาติ งานท�าบุญ
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ผลการด�าเนินงาน 
ในปีน้ี 2562 SPRC ก�าหนดเป้าหมายให้พนักงานร้อยละ 50 มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและกิจกรรม 
กับชมุชน ซึง่เพ่ิมขึน้จากเป้าหมายเดมิปี 2561 ทีต่ัง้ไว้ แม้ว่าพนักงานของ SPRC จะมภีารกิจมุง่เน้นไปทีก่ารปฏิบตังิานตามแผนงาน 
โครงการ Event 2019 แต่มีพนักงานถึงร้อยละ 55.94 สนใจเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

SPRC สนับสนุนเงินส�าหรับด�าเนินกิจกรรมด้านความรับชอบต่อสังคมคิดเป็นมูลค่าประมาณ 34 ล้านบาท

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2562

ร้อยละ 50 ของพนักงงาน  
มส่ีวนร่วมในกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ร้อยละ 55.94 ของพนักงาน 
มส่ีวนร่วมในกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ร้อยละ 80 ของชมุชนทีม่คีวามผกูพันต่อ SPRC ร้อยละ 95 ของชมุชนทีม่คีวามผกูพันต่อ SPRC

ด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมคิดเป็นมูลค่าประมาณ

34 ล้านบาท บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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สรุปผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน
GRI  

Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

เศรษฐกิจ

201-1 ข้อมูลทางการเงิน

รายได้ทั้งหมด ล้านบาท 155,082 170,535 209,159 168,840

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน ล้านบาท 140,568 157,043 203,137 169,647

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 1,141 1,203 1,261 1,528

การจ่ายเงินแก่ผู้ให้หลักทรัพย์

เงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ ล้านบาท 9,502 4,799 5,521 521

เงินที่จ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ ล้านบาท 2,417 2,080 596 27

ก�าไรสุทธิ ล้านบาท 8,688 8,895 2,263 (2,809)

การต่อต้านการติดสินบนและทุจริต 

205-2 จ�านวนพนักงานท่ีได้รบัการสือ่สารนโยบาย
การต่อต้านการทจุรติและสนิบน

คน n/a 472 39 181

จ�านวนพนักงานท่ีได้รบัการสือ่สารนโยบาย
การต่อต้านการทจุรติและสนิบน (ร้อยละ)

ร้อยละ n/a 100 100 100

• ผู้บริหารระดับสูง คน n/a 14 1 1

ชาย  n/a 11 1 0

หญิง  n/a 3 0 1

• ผู้บริหารระดับกลาง คน n/a 72 0 1

ชาย  n/a 56 0 1

หญิง  n/a 16 0 0

• พนักงาน คน n/a 386 38 16

ชาย  n/a 295 23 9

หญิง  n/a 91 15 7

การท�ากิจกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชน

201-1 การพัฒนาสังคมและชุมชน 

ค่าใข้จ่ายทั้งหมดในการพัฒนาสังคม
และชุมชน

บาท 4,482,684 4,632,132 7,299,415 34,360,0002

ลูกค้าสัมพันธ์

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

102-43,  
102-44

การส�ารวจวามพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 78 75 85 84

418-1 ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

จ�านวนข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับความ
เป็นส่วนตวัของลกูค้า การรัว่ไหลของข้อมลู  
การโจรกรรมข้อมลู และข้อมลูลกูค้าสญูหาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0

1 พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับการต่อต้านการติดสินบนและต่อต้านคอร์รัปชั่นเมื่อเริ่มท�างาน และไม่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ�า  
 ซึ่งในปี 2562 มีพนักงานใหม่เพียง 18 คนที่ได้รับการจ้างงาน
2 สร้างรายได้ประมาณ 21 ล้านบาทให้กับชุมชนในพ้ืนท่ีในระหว่างช่วงโครงการ Event 2019 และประมาณ 8 ล้านบาทเพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาสังคม 
 และชุมชนขนาดใหญ่
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GRI  
Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

สิ่งแวดล้อม  

G4-OG3, 
G4-OG14

พลังงานทดแทน

ปริมาตรก๊าซโซฮอล์ทั้งหมดที่จ�าหน่าย ล้านลติร 178 166 164 166

ปริมาณไบโอดีเซลที่จ�าหน่าย ล้านลติร 513 515 511 479

ปรมิาณน�า้มนัเชือ้เพลงิพ้ืนฐานเพ่ือใช้ผสม
กับเชื้อเพลิงจากธรรมชาติ

ล้านลติร 5,070 4,663 5,725 5,183

ปริมานเอทานอลที่จ�าหน่าย ล้านลติร 0 0 0 0

ปริมาตรเชื้อเพลิงที่จ�าหน่าย ล้านลติร 10,629 10,234 10,795 9,293

201-1 ก�าลังการผลิตทั้งหมด ตนัวตัถุดบิ 
ในการกลัน่

8,106,281 7,597,120 7,908,669 6,671,5293

สิ่งแวดล้อม  

 - การหกรั่วไหล

306-3 ปริมาณการหกรั่วไหลทั้งหมด 
ที่มีนัยส�าคัญ

เหตุการณ์ 0 1 1 3

 - ลติร 0 ประมาณ  6 
หยด หรือ 

2-3 มิลลิลิตร

300 อ้างอิง 4

สิ่งแวดล้อม  

G4-EN8 
OGSS  
303-3  
(2561)

น�้า

ปริมาณน�้าที่ใช้ทั้งหมด ล้านลกูบาศก์
เมตร

2.98 2.88 2.93 2.72

• น�้าสะอาด ล้านลกูบาศก์
เมตร

2.80 2.78 2.76 2.72

• น�้าฝน ล้านลกูบาศก์
เมตร

0.18 0.10 0.17 0.0

ปริมาณน�้าทั้งหมดต่อวัตถุดิบต้นทุน
ทั้งหมดในกระบวนการผลิต

ลกูบาศก์เมตร /  
ตนัวตัถุดบิ 
ในการกลัน่

0.37 0.38 0.37 0.41

• น�้าสะอาดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมด
ในกระบวนการผลิต

ลกูบาศก์เมตร /  
ตนัวตัถุดบิ 
ในการกลัน่

0.35 0.35 0.35 0.41

น�้าหล่อเย็น ล้านลกูบาศก์
เมตร

1.59 1.54 1.55 0.84

ปริมาณน�้าที่ปล่อยกลับไปสู่แหล่งน�้า 
ด้วยคุณภาพเท่าเดิมหรือสูงกว่า

ล้านลกูบาศก์
เมตร

0 0 0 0

ปริมาณน�้ารีไซเคิลทั้งหมด ล้านลกูบาศก์
เมตร

0.0 0.0 0.0 0.0

3 ในปี 2562 มีการปิดโรงกลั่นเป็นเวลา 45 วันเนื่องจากโครงการ Event 2019
4 ในปี 2562 มี 3 กรณีซึ่งประกอบด้วย:

- การรั่วไหลน�้ามันที่ทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 50 มิลลิลิตร
- การเกิดฟิล์มน�้ามันที่ทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM) ประมาณ 100 ลิตร
- การหกรั่วไหลของสารเคมีในทะเล ผงทรายโกเมนประมาณ 25 กิโลกรัม

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ
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GRI  
Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

ปริมาณน�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่ทั้งหมด ล้านลกูบาศก์
เมตร

0.61 0.67 0.65 1.74

ร้อยละของน�้ารีไซเคิล ร้อยละ 20 23 22 0

303-4 
(2561) น�้าที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ปริมาณน�้าเสียทั้งหมดที่ปล่อยออก ล้านลกูบาศก์
เมตร

2.02 1.94 1.72 1.59

ลกูบาศก์เมตร /  
ตนัวตัถุดบิ 
ในการกลัน่

0.25 0.26 0.22 0.23

ค่าความต้องการออกซเิจนทางเคม ี(COD) ตนั 81.38 69.20 61.07 76.15

ค่าคาวามต้องการออกซเิจนทางชวีเคม ี(BOD) ตนั 2.4 1.80 1.25 2.14

น�า้มนัและไขมนัในน�า้เสยีทีผ่่านการบ�าบดั
ที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม

ตนั 1.84 1.78 2.19 2.12

ค่าสารแขวนลอยท้ังหมดในน�้าเสียท่ีผ่าน
การบ�าบัดที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ตนั 15.69 12.02 9.83 11.72

สิ่งแวดล้อม 

G4-EN15 
OGSS การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

305-1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(scope1) 

ตนัคาร์บอน 
ไดออกไซด์ 
เทยีบเท่า

1,435,624 1,250,807 1,304,338 1,129,462

 - การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงจาก
แหล่งก�าเนิดทางชีวภาพ

ตนัคาร์บอน 
ไดออกไซด์ 
เทยีบเท่า

0 0 0 0

305-2 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม  
(scope 2) 

ตนัคาร์บอน 
ไดออกไซด์ 
เทยีบเท่า

2,246 1,615 1,674 1,587

G4-EN18 
OGSS 
305-4

อัตราส่วนความเข้มข้นการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 

ตัน/ตันของ
วัตถุดิบต้นทุน

ทั้งหมดใน
กระบวนการผลติ

0.177 0.165 0.166 0.172

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด 
(Scope 1+2)

ตนัคาร์บอน 
ไดออกไซด์ 
เทยีบเท่า

1,437,870 1,252,422 1,306,012 1,131,049

G4-EN19 
OGSS  
305--5

ปริมาณการปล่อย ตนัคาร์บอน 
ไดออกไซด์ 
เทยีบเท่า

16,877 16,478 5,346 5,549

G4-EN21 
OGSS

ก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตนัไนโตรเจน
ไดออกไซด์

1,170 984 1,049 860

305-7 ความเข้มข้นของก๊าซกลุม่ไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจน 
ไดออกไซด์/  

ล้านตันวัตถุดิบ 
ในการกลั่น

144 130 133 127
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GRI  
Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

ก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตนัซลัเฟอร์ 
ไดออกไซด์

3,878 3,480 3.950 2,907

ความเข้มข้นของก๊าซกลุม่ซลัเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์/  

ล้านตันวัตถุดิบ
ในการกลั่น

478 458 502 430

สารอนิทรย์ีระเหยง่าย ตนัสารอนิทรย์ี
ระเหยง่าย

489 485 464 426

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์
ระเหยง่าย/ 

ล้านตันวัตถุดิบ
ในการกลั่น

60.3 63.8 58.6 62.9

อนภุาค ตนั 146.9 128.5 201 109

ความเข้มข้นอนุภาค ตนั/ล้านตนั
วัตถุดบิ 

ในการกลัน่

18.1 16.9 25.4 16.1

G4-OG6 การเผาไหม้

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตนั 6,250 8,652 8,209 9,338

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอน
ทีเ่ผาท้ิง

ตนั/ 1,000 
ตนัวตัถุดบิ 
ในการกลัน่

0.77 1.14 1.04 1.42

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ตนั 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม  

302-1 พลังงาน

พลังงานทางตรงที่ใช้ทั้งหมด  
(เชื้อเพลิง+ไฟฟ้าที่ใช้)

กิกะจลู 20,143,677 18,967,536 19,890,207 17,127,548

จ�านวนเชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด กิกะจลู 20,127,327 18,945,093 19,890,207 17,110,352

• ก๊าซธรรมชาติ กิกะจลู 8,626,050 8,851,042 8,599,858 7,949,609

• ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิกะจลู 486,446 740,573 379,547 309,958

• ก๊าซเชื้อเพลิง กิกะจลู 6,165,392 5,177,008 6,126,194 5,065,735

• ถ่านโค้ก กิกะจลู 4,849,440 4,176,471 4,784,608 3,785,049

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจลู 16,630 22,443 24,783 17,197

302-3 อัตราส่วนความเข้มข้นพลังงาน กิกะจลู/
วัตถุดบิ 

ในการกลัน่

2.50 2.52 2.53 2.60

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ของโซโลมอน

เลข 
ความเข้มข้น

87.6 90.3 86.6 91.8

302-4 จ�านวนพลงังานทีล่ดลงเน่ืองจากกอนรุกัษ์
และด�าเนินโครงการต่าง ๆ 

กิกะจลู 262,471 270,370 87,715 91,049

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562

119



GRI  
Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

สิ่งแวดล้อม  

G4-EN23 
OGSS

การจัดการของเสีย

ของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจ�า (Routine Waste)    

จ�านวนของเสียและของเสียอันตราย
ทั้งหมด

ตนั 11,697 13,112 13,947 12,059

306-2 • จ�านวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตนั 11,311 12,735 12,592 11,746

• น�ากลับมาใช้ใหม่ ตนั 11,079 12,717 12,586 11,733

• หลุมฝังกลบ ตนั 231.47 17.99 6.42 12.18

• จ�านวนของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตนั 385.56 376.99 1,355.46 313.63

• น�ากลับมาใช้ใหม่ ตนั 362.97 369.6 1,355.46 313.63

• หลุมฝังกลบ ตนั 23 7.39 0 0

ของเสียที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า (Non-routine Waste)

จ�านวนของเสียและของเสียอันตราย
ทั้งหมด

ตนั 0 619 2,032 6,355

• จ�านวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตนั 0 619 2,032 6,156

• น�ากลับมาใช้ใหม่ ตนั 0 619 2,032 6,156

• หลุมฝังกลบ ตนั 0 0 0 0

• จ�านวนของเสียทั้งหมด ตนั 0 0 0 199

• น�ากลับมาใช้ใหม่ ตนั 0 0 0 199

• หลุมฝังกลบ ตนั 0 0 0 0

306-4

น�้าหนักของเสียอัตรายทั้งหมด 
ที่มีการขนส่ง

ตนั 0 0 0 0

ของเสียอันตรายที่ส่งออกที่น�าเข้า ตนั 0 0 0 0

ของเสียอันตรายที่ส่งออก ตนั 0 0 0 0

บ�าบัดของเสียอันตราย ตนั 0 0 0 0

ขนของเสียออกไปต่างประเทศ ตนั 0 0 0 0

การจ้างงาน

102-8 and 
405-1 จ�านวนพนักงาน

 - จ�านวนพนักงานทั้งหมด คน 455 472 496 503

 - ชาย คน 354 362 378 381

 - หญิง คน 101 110 118 122

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามชนิดสัญญา n/a 472 496 503

- จ�านวนพนักงานประจ�าทั้งหมด คน 440 445 459 461

- ชาย คน 341 342 349 350

- หญิง คน 99 103 110 111
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GRI  
Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

- จ�านวนพนักงานชั่วคราวทั้งหมด คน 15 27 37 42

- ชาย คน 13 20 29 31

- หญิง คน 2 7 8 11

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามประเภทการจ้างงาน 

- จ�านวนพนักงานประจ�าทั้งหมด คน 455 472 496 503

- ชาย คน 354 362 378 381

- หญิง คน 101 110 118 122

- จ�านวนพนักงานไม่เต็มเวลา คน 0 0 0 0

- ชาย คน 0 0 0 0

- หญิง คน 0 0 0 0

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามอายุ

- อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 45 50 63 51

- ชาย คน 34 40 44 35

- หญิง คน 11 10 19 16

- อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 351 343 336 330

- ชาย คน 265 252 248 239

- หญิง คน 86 91 88 91

- อายุมากกว่า 50 ปี คน 59 79 97 122

- ชาย คน 55 70 86 107

- หญิง คน 4 9 11 15

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามระดับ

- รวม คน 455 472 496 503

- ชาย คน 354 362 378 381

- หญิง คน 101 110 118 122

- • ผู้บริหารระดับสูง คน 14 14 15 15

- ชาย คน 11 11 12 11

- หญิง คน 3 3 3 4

- • ผู้บริหารระดับกลาง คน 69 72 72 73

- ชาย คน 55 56 57 57

- หญิง คน 14 16 15 16

- • พนักงาน คน 372 386 409 415

ชาย คน 288 295 309 313

หญิง คน 84 91 100 102

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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GRI  
Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

401-1 การจ้างงานใหม่แบ่งตามอายุ

รวม คน 7 30 40 20

ชาย คน 4 19 25 10

หญิง คน 3 11 15 10

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 6 12 21 4

ชาย คน 3 9 9 0

หญิง คน 3 3 12 4

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 1 15 18 14

ชาย คน 1 7 15 8

หญิง คน 0 8 3 6

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 3 1 2

ชาย คน 0 3 1 2

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการจ้างงานใหม่ ร้อยละของ
พนักงาน
ทัง้หมด

2 6 8 4

401-1 การลาออกแบ่งตามอายุ

รวม คน 13 11 8 5

ชาย คน 10 9 6 3

หญิง คน 3 2 2 2

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 2 2 0 1

ชาย คน 1 2 0 0

หญิง คน 1 0 0 1

อายุมากกว่า 30 - 50 ปี คน 9 7 7 2

ชาย คน 7 5 5 1

หญิง คน 2 2 2 1

อายุมากกว่า 50 ปี คน 2 2 1 2

ชาย คน 2 2 1 2

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการลาออก ร้อยละของ
พนักงาน
ทั้งหมด

3 2 1.97 0.85

401-1 การลาออกแบ่งตามประเภท

การลาออกโดยสมัครใจ คน 11 9 8 2

The Best  Event Ever
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GRI  
Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

ชาย คน 8 7 6 1

หญิง คน 3 2 2 1

ไล่ออก คน 0 0 0 1

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 0 0 1

เกษียณอายุ คน 2 2 0 2

ชาย คน 2 2 0 2

หญิง คน 0 0 0 0

เสียชีวิต (สาเหตุการเสียชีวิต 
ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน)  

คน 0 0 0 0

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 0 0 0

401-3 การลาคลอดบุตร  

จ�านวนพนกังานที่มีสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 455 472 496 503

ชาย คน 354 362 378 381

หญิง คน 101 110 118 122

จ�านวนพนักงานท่ีใช้สทิธ์ิลาคลอดบตุร คน 14 10 8 3

ชาย คน 9 5 4 0

หญิง คน 5 5 4 3

จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างาน 
หลังจากลาคลอดบุตร

คน 14 10 7 3

ชาย คน 9 5 4 0

หญิง คน 5 5 3 3

102-44 ความพึงพอใจของพนักงาน

คะแนนความผูกพันพนักงาน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ด�าเนินการประเมินทุก ๆ 2 ปี)

n/a n/a 4.16 n/a

404-1 การพัฒนาพนักงาน

- ค่าเฉลี่ยจ�านวนชั่วโมงอบรม ชัว่โมง 47 49 53 44

• ผู้บริหารระดับสูง ชัว่โมง 18 20 26 34

ชาย  14 14 19 33

หญิง  33 41 55 37

• ผู้บริหารระดับกลาง ชัว่โมง 55 48 50 70

ชาย  55 46 51 77

หญิง  52 53 48 51

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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GRI  
Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

•  พนักงาน ชัว่โมง 47 50 55 41

ชาย  49 50 58 43

หญิง  42 47 45 34

403-4  
(2561)

จ�านวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการ
สวัสดิการ 

คน 6 5 5 5

จ�านวนพนักงานที่อยู่ในคณะกรรมการ
ความปลอดภัย

คน 12 12 12 12

ตัวแทนนายจ้าง และเจ้าหน้าที ่
ความปลอดภัย

คน 6 6 6 6

ตัวแทนลูกจ้าง คน 6 6 6 6

403-8  
(2561)

จ�านวนพนักงานที่มีตัวแทน 
คณะกรรมการความปลอดภัย (ร้อยละ)

ร้อยละ 100 100 100 100

201-3 อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 
ให้แก่พนักงาน (ร้อยละของฐานเงินเดือน)

อายุงาน ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 3 3 3 3

อายุงาน มากกว่า 5 - 10 ปี ร้อยละ 7 7 7 7

อายุงาน มากกว่า 10 - 15 ปี ร้อยละ 10 10 10 10

อายุงาน มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 15 15 15 15

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

403-9  
(2561)

จ�านวนชั่วโมงการท�างาน - พนักงาน ชัว่โมง 902,150 949,864 917,158 1,005,178

ชาย ชัว่โมง 676,613 712,398 687,869 718,624

หญิง ชัว่โมง 225,538 237,466 229,289 286,554

จ�านวนชั่วโมงการท�างาน - ผู้รับเหมา ชัว่โมง 1,563,424 1,820,357 1,470,589 7,574,265

ชาย ชัว่โมง 1,172,568 1,365,268 1,102,942 5,101,984

หญิง ชัว่โมง 390,856 455,089 367,647 2,472,281

การเสียชีวิต

จ�านวนผู้เสียชีวิตจากการท�างาน   
(พนักงานและผู้รับเหมา)

เหตุการณ์ 0 0 0 0

การบาดเจ็บ

อัตราความถี่การบาดเจ็บ (TRIR) เหตกุารณ์ 
ต่อสองแสน

ชัว่โมงท�างาน

0.08 0.14 0.08 0.05

พนักงาน เหตุการณ์ 0 1 0 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 1 1 1 2

ชาย เหตุการณ์ 1 1 1 1

หญิง เหตุการณ์ 0 1 0 1
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GRI  
Standard 
Indicator

ข้อมูล หน่วย 2559 2560 2561 2562

ความถ่ีการบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน (LTIF) เหตกุารณ์ 
ต่อสองแสน

ชัว่โมงท�างาน

0 0 0 0

พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 0 0 0 0

ชาย เหตุการณ์ 0 0

หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ เหตุการณ์ 3 28 10 0

403-10 
(2561) การเจ็บป่วย

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�างาน 
ของพนักงาน

วัน ต่อ  
หน่ึงล้าน

ชัว่โมงท�างาน

0 0 0 0

การขาดงาน   

อัตราการขาดงาน ร้อยละ n/a 0.9 1.0 1.0

จ�านวนเหตกุารณ์ขาดงาน (พนกังาน) วัน n/a 1,143 1,257 1,291

กรณีข้อจ�ากัดในการท�างานและการเข้ารับการรักษา

กรณีข้อจ�ากัดในการท�างาน  
Restricted work case (RWC)

เหตุการณ์ 1 1 1 0

จ�านวนเหตุการณ์ที่เข้ารับการรักษา เหตุการณ์ 0 1 1 2

- กระบวนการด้านความปลอดภัย

G4-OG13 จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิต ในระดับ 1

เหตุการณ์ 0 1 0 0

- จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิต ในระดับ 2

เหตุการณ์ 0 1 1 15 

5 LOC Tier 2 = 1 กรณี  ในวันที่ 02 พฤศจิกายน 2562: น�้ามันดิบล้นจากบ่อในระหว่างการระบายในช่วงการปิดโรงกลั่น  
 (ไม่มีผลกระทบภายนอกจากเหตุการณ์และไม่มีใครบาดเจ็บ)

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562

125



GRI  
Standard

GRI 
 Standard Name

GRI
Disclosure 

for 2019

GRI Disclosure Title
Page 

(s)
Chapter Omission

General Disclosures

102 General  
Disclosures

102-1 Name of the organization 9 Our Business 

102-2 Activities, brands,  
products, and services

9 Our Business 

102-3 Location of headquarters 9 Our Business 

102-4 Location of operations 9 Our Business 

102-5 Ownership and legal form 9 Our Business 

102-6 Markets served 9 Our Business 

102-7 Scale of the organization 9 Our Business 

102-8 Information on employees 
and other workers

9

97

116

Our Business 

Employer of Choice

Performance Data

102-9 Supply chain 9 Our Business

102-10 Significant changes to  
the organization and  
its supply chain

9 Our Business

102-11 Precautionary Principle or 
approach

82 Corporate Risk  
Management

102-12 External initiatives 16

32

Our Pride

SPRC and the  
Sustainable  
Development Goals 
(SDGs)

102-13 Membership of  
associations 

16

18

Our Pride

External Partnerships

102-14 Statement from senior  
decision-maker

4 Message from the CEO

102-15 Key impacts, risks, and  
opportunities 

12 Business Strategy

102-16 Values, principles,  
standards, and norms  
of behavior

12 Business Strategy

102-17 Mechanisms for advice and 
concerns about ethics

79 Business Ethics &  
Anti-Corruption

 

102-18 Governance structure 74 Corporate Governance

102-30 Effectiveness of risk  
management process 

82

 
84

Corporate Risk  
Management

Crisis Management and 
Emergency Response 
Management

GRI Content Index (GRI 102-55)
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GRI  
Standard

GRI 
 Standard Name

GRI
Disclosure 

for 2019

GRI Disclosure Title
Page 

(s)
Chapter Omission

102-40 List of stakeholder groups 28 Stakeholder Engagement

102-41 Collective bargaining  
agreements

Collective 
bargaining 
agreements 
are not 
relevant in 
our region, 
therefore this 
indicator is 
omitted

102-42 Identifying and selecting 
stakeholders 

28 Stakeholder Engagement

102-43 Approach to stakeholder 
engagement

28

45 

41

 
116

Stakeholder Engagement

Supplier Relationship 
Management

Customer Relationship 
Management

Performance Data

102-44 Key topics and concerns 
raised

28

45 

41

 
116

Stakeholder Engagement

Supplier Relationship 
Management

Customer Relationship 
Management

Performance Data

102-45 Entities included in the  
consolidated financial  
statements 

20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

102-46 Defining report content and 
topic Boundaries 

20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

102-47 List of material topics 20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

102-48 Restatements of  
information

20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

102-49 Changes in reporting 20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

102-50 Reporting period 20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

102-51 Date of most recent report 20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

102-52 Reporting cycle 20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ
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GRI  
Standard

GRI 
 Standard Name

GRI
Disclosure 

for 2019

GRI Disclosure Title
Page 

(s)
Chapter Omission

102-53 Contact point for questions 
regarding the report 

20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

102-54 Claims of reporting in  
accordance with the  
GRI Standards

20

28

About this Report

Stakeholders Engagement

102-55 GRI content index 126 GRI Content Index

102-56 External assurance SPRC does 
not have 
external 
assurance, 
we follow 
relevant ISO 
Standards. 
We are also 
supervised 
by Chevron 
and other 
shareholders 
for accuracy 
and  
transparency.

Specific Standard Disclosure

The Event Ensures Sustainable Return and Growth

Excellent Execution of Event 2019 

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

35 Excellent Execution of 
Event 2019

103-2 The management approach 
and its components 

35 Excellent Execution of 
Event 2019

103-3 Evaluation of the  
management approach

35 Excellent Execution of 
Event 2019

Business Partner of Choice

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

40 Business Partner of Choice

103-2 The management approach 
and its components 

40 Business Partner of Choice

103-3 Evaluation of the  
management approach

40 Business Partner of Choice

Customer Relationship Management

102 General  
Disclosures

102-42 Identifying and selecting 
stakeholders 

41 Customer Relationship 
Management

102-43 Approach to stakeholder 
engagement

41 

116

Customer Relationship 
Management

Performance Data

Supplier Relationship Management 

102 General  
Disclosures

102-42 Identifying and selecting 
stakeholders 

45 Supplier Relationship 
Management

The Best  Event Ever
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GRI  
Standard

GRI 
 Standard Name

GRI
Disclosure 

for 2019

GRI Disclosure Title
Page 

(s)
Chapter Omission

102-43 Approach to stakeholder 
engagement

45 

116

Supplier Relationship 
Management

Performance Data

308 Supplier  
Environmental 
Assessment 

308-1 New suppliers that  
were screened using  
environmental criteria

45 Supplier Relationship 
Management

Supplier  
Environmental 
Assessment 

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain 
and actions taken 

45 Supplier Relationship 
Management

414 Supplier Social 
Assessment 

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

45 Supplier Relationship 
Management

Supplier Social 
Assessment 

414-2 Negative social impacts in 
the supply chain and actions 
taken 

45 Supplier Relationship 
Management

The Event Helps us to Sustain the Environment with Care and Concern

Spill Prevention & Response

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

50 Spill Prevention &  
Response

103-2 The management approach 
and its components 

50 Spill Prevention &  
Response

103-3 Evaluation of the  
management approach

50 Spill Prevention &  
Response

306 Effluents and 
Waste

306-3 Significant Spills 50

 
116

Spill Prevention &  
Response

Performance Data

Air Quality

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

55 Air Quality

103-2 The management approach 
and its components 

55 Air Quality

103-3 Evaluation of the  
management approach

55 Air Quality

305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NO
X
),  

sulfur oxides (SO
X
),  

and other significant  
air emissions

55

116

Air Quality

Performance Data

G4-OG6 Emissions G4-OG6 Volume of flared and  
vented hydrocarbon 

116 Performance Data

Waste Management

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

59 Waste Management

103-2 The management approach  
and its components 

59 Waste Management

103-3 Evaluation of the  
management approach

59 Waste Management

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
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Standard

GRI 
 Standard Name

GRI
Disclosure 

for 2019

GRI Disclosure Title
Page 

(s)
Chapter Omission

306 Effluents and 
Waste

306-2 Waste by type and  
disposal method

59

116

Waste Management

Performance Data

Effluents and 
Waste

306-4 Transport of hazardous 
waste

59

116

Waste Management

Performance Data

Energy Efficiency and Minimizing Carbon Footprint

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

64 Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

103-2 The management approach 
and its components 

64 Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

103-3 Evaluation of the management  
approach

64 Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

302 Energy 302-1 Energy consumption within 
the organization

64 

116

Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

Performance Data

302-3 Energy intensity 64

 
116

Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

Performance Data

302-4 Reduction of energy  
consumption

64

 
116

Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

Performance Data

305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1)  
GHG emissions

64

 
116

Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

Performance Data

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

64 

116

Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

Performance Data

305-4 GHG emissions intensity 64

 
116

Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

Performance Data

305-5 Reduction of GHG  
emissions 

64 

116

Energy Efficiency and 
Minimizing Carbon Footprint

Performance Data

Water Management

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

69 Water Management

103-2 The management approach 
and its components 

69 Water Management

103-3 Evaluation of the  
management approach

69 Water Management

303 
(2018)

Water 303-1 Interaction with water as  
a shared resource

69 Water Management

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

69 Water Management
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130



GRI  
Standard

GRI 
 Standard Name

GRI
Disclosure 

for 2019

GRI Disclosure Title
Page 

(s)
Chapter Omission

303-3 Water withdrawal 69

116

Water Management

Performance Data

303-4 Water discharge 69

116

Water Management

Performance Data

303-5 Water consumption 69 Water Management

G4-EN8 Water G4-EN8 
OGSS

Total water withdrawal by 
source per unit of production  

116 Performance Data

The Event Sustains our License to Operate

Good Governance

Corporate Governance

102 General  
Disclosures

102-18 Governance structure 74 Corporate Governance

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

74 Corporate Governance

103-2 The management approach 
and its components 

74 Corporate Governance

103-3 Evaluation of the  
management approach

74 Corporate Governance

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training 
about anti-corruption  
policies and procedures

74

116

Corporate Governance

Performance Data

205-3 Confirmed incidents of  
corruption and actions taken

74 Corporate Governance

405 Diversity  
and Equal  
Opportunity

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

74

116

Corporate Governance

Performance Data

Business Ethics and Anti-Corruption

102 General  
Disclosures

102-17 Mechanisms for advice and 
concerns about ethics

79 Business Ethics &  
Anti-Corruption

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training  
about anti-corruption  
policies and procedures

79 

116

Business Ethics and 
Anti-Corruption

Performance Data

205-3 Confirmed incidents of  
corruption and actions taken

79 Business Ethics and 
Anti-Corruption

Corporate Risk Management

102 General  
Disclosures

102-11 Precautionary Principle  
or approach

82 Corporate Risk  
Management

102-30 Effectiveness of risk  
management process 

82 Corporate Risk  
Management

Crisis Management and Emergency Response Management

102 General  
Disclosures

102-30 Effectiveness of risk  
management processes

84 Crisis Management and 
Emergency Response 
Management 

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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GRI  
Standard

GRI 
 Standard Name

GRI
Disclosure 

for 2019

GRI Disclosure Title
Page 

(s)
Chapter Omission

Occupational Health and Safety

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

87 Occupational Health and 
Safety

103-2 The management approach 
and its components 

87 Occupational Health and 
Safety

103-3 Evaluation of the  
management approach

87 Occupational Health and 
Safety

403 
(2018)

Occupational 
Health and 
Safety

403-1 Occupational health and 
safety management system 

87

 
116

Occupational Health and 
Safety

Performance Data

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation 

87

 
116

Occupational Health and 
Safety

Performance Data

403-3 Occupational health services 87 Occupational Health and 
Safety

403-4 Worker participation,  
consultation, and  
communication on  
occupational health and 
safety 

87

 
116

Occupational Health and 
Safety

Performance Data

403-5 Worker training on  
occupational health and 
safety 

87 Occupational Health and 
Safety

403-6 Promotion of worker health 87 Occupational Health and 
Safety

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly linked 
by business relationships 

87 Occupational Health and 
Safety

403-8 Workers covered by an  
occupational health and 
safety management system

87

 
116

Occupational Health and 
Safety

Performance Data

403-9 Work-related injuries 87

 
116

Occupational Health and 
Safety

Performance Data

403-10 Work-related ill injuries 87

 
116

Occupational Health and 
Safety

Performance Data

G4-OG13 Asset Integrity 
and Process 
Safety

G4-OG13 Number of process safety 
events, by business activity

87

 
116

Occupational Health and 
Safety

Performance Data

Employer of Choice

102 General  
Disclosures 

102-8 Information on employees 
and other workers

97

116

Employer of Choice

Performance Data

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

97 Employer of Choice

The Best  Event Ever
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GRI  
Standard

GRI 
 Standard Name

GRI
Disclosure 

for 2019

GRI Disclosure Title
Page 

(s)
Chapter Omission

103-2 The management approach 
and its components 

97 Employer of Choice

103-3 Evaluation of the  
management approach

97 Employer of Choice

401 Employment 401-1 New employee hires and 
employee turnover 

97

116

Employer of Choice 

Performance Data

401-3 Parental Leave 97

116

Employer of Choice 

Performance Data

404 Training and 
Education

404-1 Average hours of training  
per year per employee

97

116

Employer of Choice 

Performance Data

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and  
transition assistance  
programs

97 Employer of Choice

Community Wellbeing

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

105 Community Wellbeing

103-2 The management approach 
and its components 

105 Community Wellbeing

103-3 Evaluation of the  
management approach

105 Community Wellbeing

201 Economic  
Performance 

201-1 Direct economic value  
generated and distributed

105

116

Community Wellbeing 

Performance Data

413 Local  
Communities

413-1 Operations with local  
community engagements, 
impact assessments, and 
development programs

105 Community Wellbeing

บริษ
ัท สตาร์ ปิโตรเลียม

 รีไฟ
น์นิ่ง จ�ากัด (ม

หาชน)

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั่งยืน 2562
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บริษัท สตาร ปโตรเลียม รีไฟนนิ่ง จำกัด (มหาชน)
1 ถนนไอ - สามบี ตำบลมาบตาพ�ด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21150
โทรศัพท� +66 (0) 38 699 000 
โทรสาร +66 (0) 38 699 999
www.sprc.co.th

SOY - BASED INKS
The Sustainability Report is printed

using eco-friendly soy inks
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