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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร(GRI 102-14)

เรียน ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

ผมรู้สึกเป็นเกียรติอย่างย่ิงท่ีได้น�าเสนอรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ประจ�าปี 2561 ซ่ึงนับเป็นฉบับท่ี 4 ของบริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม  
รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน) หรือ “SPRC” และเป็นฉบับแรกท่ีผมได้
เข้ารับต�าแหน่งกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รายงานฉบับนี้ 
ประกอบด้วยแนวทางการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนท่ีส�าคัญของ 
บริษัทฯ ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย 
บริษัทฯ จัดท�ารายงานตามแนวทางการรายงานสากลด้านความยั่งยืน 
(Global Reporting Initiative Standards - GRI Standards) ในระดับ 
ตัวชี้วัดหลัก (Core) 

รากฐานความส�าเรจ็ของ SPRC คอื วฒันธรรมองค์กร “ครอบครวัเดยีวกนั”  
และค่านยิมท่ีหล่อหลอมจติใจเราทุกคนให้ยึดถอืปฏบัิตเิสมอมา บรษัิทฯ 
ให้ความส�าคญัอย่างยิง่กบัการเอาใจใส่ดแูลซ่ึงกนัและกนั ชุมชนของเรา  
สิ่งแวดล้อม และโดยเฉพาะอย่างย่ิง “ทุกคนในครอบครัว” ส่งผลให้
บริษัทฯ เป็นเสมือนครอบครัวที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความห่วงใยเอื้ออาทร 
นอกจากนี้ รากฐานท่ีแข็งแกร่งดังกล่าวยังเป็นแกนส�าคัญในนโยบาย
การด�าเนินธุรกิจ การก�ากับดูแลกิจการ ความโปร่งใสในการเปิดเผย
ข้อมูล และจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ ซ่ึงผมเชื่อว่าการท่ีบริษัทฯ 
ประสบความส�าเร็จนั้นมาจากค่านิยมขององค์กร คือ “การเป็นผู้น�า 
ที่เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น (Star)” ประกอบด้วย มีความเป็นมืออาชีพ 
(Professional) ความเชื่อถือได้ (Reliable) และความห่วงใยใส่ใจ 
ซึ่งกันและกัน (Caring) 

SPRC ตระหนกัดว่ีาการด�าเนนิธรุกจิให้ประสบความส�าเรจ็นัน้ บรษัิทฯ 
จะต้องส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงไม่เพียงแต ่
ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ แต่ยังรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ได้แก่ พนักงาน ผู้รับเหมา ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ  
และชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ผนวก 
แนวความคิดด้านความย่ังยืนเข้าไปในทุกนโยบาย 
กระบวนการปฏิบัติงาน และการท�างานต่าง ๆ ตลอดจน 
ด�าเนินการทบทวนและบูรณาการตามเป้าหมายการพัฒนา
อย่างย่ังยืนแห่งองค์การสหประชาชาติ (the United Nations of  
Sustainable Development Goal: UN SDGs) ในการด�าเนินธุรกิจ 
และการด�าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะสร้างคุณค่าให้แก่ 
ผู้ถือหุ้น ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

ตลอดปี 2561 การด�าเนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ ถือเป็น 
ส่วนส�าคัญท่ีช่วยให้บริษัทฯ ประสบความส�าเร็จ รวมถึงเป็นแนวทาง 
ในการขับเคลื่อนธุรกิจของ SPRC ให้เติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต  
โดยมีผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนที่โดดเด่นในปีที่ผ่านมา ดังนี้

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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ด้านเศรษฐกิจ

• ได้รับรางวัล CG Award ระดับดีเย่ียม จากสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD) รวมถึง ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิก 
แนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  
(The Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption หรือ CAC)

• ได้รับการรับรองส�าหรับบริษัทท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานการท�า
ธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ โดยธนาคารแห่งประเทศไทย

• ได้รับรางวัลประเภท ”บริษัทจดทะเบียนด้านผลการด�าเนินงาน
ดีเด่น” จากงาน SET Awards 2018 ส�าหรับบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ท่ีมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดระหว่าง        
30,000 - 100,000 ล้านบาท ซ่ึงจัดโดยตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยและวารสารการเงินการธนาคาร 

ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

• ประสบความส�าเร็จในการปฎิบัติงานอย่างปลอดภัย โดยไม่มี 
การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานสูงถึง 18.1 ล้านชั่วโมง มากกว่า 5 ปี 

• ได้รับรางวัล “CSR-DIW Continuous Award ประจ�าปี 2561”  
ต่อเนือ่งเป็นปีท่ี 3 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถงึความมุง่ม่ันในการด�าเนนิงาน  
โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง 
ต่อเนื่อง

• ได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
(ESG 100) ที่มีผลงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแล
ที่โดดเด่นที่สุด ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

• เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทแรกท่ีผ่านการตรวจประเมินการจัดการ 
ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety  
Management หรือ PSM) โดยการนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความปลอดภัย 
ที่เข้มแข็งในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ

ด้านสังคม

• จัดกิจกรรมเปิดบ้าน SPRC Open House เพื่อเผยแพร่วัฒธรรม 
การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บไปยังชุมชน
โดยรอบ และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงสร้างความตระหนัก
ด้านความปลอดภัยแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

• ด�าเนนิโครงการพฒันาความรูแ้ละความเป็นผูน้�าด้านความปลอดภยั  
(SPRC Academy) โดยจัดหลักสูตรเสริมสร้างความเป็นเลิศ 
ด้านความปลอดภัยให้แก่นักศึกษาฝึกงาน (The Excellent Safety  
Internship Program - ESIP) ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4 รวมถึงได ้
เผยแพร่วัฒนธรรมและองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยแก่อาจารย์
และนักศึกษา ตลอดจนปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องมือและอาคาร 
ปฎิบัติงาน (Workshop) ของสถาบันการศึกษาในจังหวัดระยอง  
ให้อยู่ในระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม

• ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ในศูนย์คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ 
จงัหวัดระยอง ซ่ึงมีผู้ป่วยโรค HIV/AIDS กว่า 1,800 ราย เพ่ือเป็น 
การประหยัดพลังงานและลดค่าใช้จ่ายของศูนย์ฯ อีกทั้งยังเปิดตัว 
โครงการ “ผูก-พัน” ซึ่งเป็นกิจกรรมสอนท�าผ้ามัดย้อมแก่เด็ก ๆ 
ภายในศูนย์ฯ เพื่อน�าไปต่อยอดสร้างอาชีพในอนาคต

ทิโมธี อลัน พอตเตอร์

กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• จัดกิจกรรมวิ่งการกุศล “Run For You” มินิมาราธอนต่อเนื่อง 
เป ็นป ี ท่ี 2 โดยมีผู ้ เข ้าร ่วมประมาณ 2,000 คนจากผู ้ มี 
ส่วนได้เสียหลายกลุ่ม โดยรายได้ท้ังหมดไม่หักค่าใช้จ่าย น�าไป 
จัดซ้ืออุปกรณ์การแพทย์ ให้แก่โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรต ิ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง

• สนับสนุนนักกีฬาเยาวชนผ่านกิจกรรมของชมรมเทเบิลเทนนิส 
“SPRC Spinning Star” และชมรมบาสเกตบอล “หนุมานบ้านเพ”  
เพือ่พฒันาทักษะด้านการกฬีา ส่งเสรมิสขุภาพร่างกายให้แข็งแรง  
และห่างไกลยาเสพติด

SPRC อยู่ในระหว่างการเตรียมแผนการปิดซ่อมบ�ารุงใหญ่ ในปี  
2562 ซ่ึงจัดข้ึนเป็นประจ�าทุก ๆ 5 - 6 ปี ในช่วงระหว่างการปิด 
ซ่อมบ�ารงุใหญ่ บรษัิทฯ จะท�าการปรบัปรงุประสทิธภิาพของเครือ่งจกัร 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ  เพือ่เพิม่ความเช่ือถอืได้ และให้เป็นไปตามข้อก�าหนด 
ด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งจะท�าให้บริษัทฯ  
สามารถปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยและมีความเช่ือถือได้สูง  
สามารถด�าเนินการกลั่นน�้ามันดิบได้หลากหลาย ขยายระยะเวลา 
ในการซ่อมบ�ารงุ สามารถรกัษาระดบัความพร้อมใช้ของหน่วยการผลติ
ได้อย่างมีประสทิธภิาพสงูสดุ นอกเหนอืจากการปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่แล้ว 
SPRC ยังมีโครงการเพิ่มก�าลังการผลิตในหน่วยกลั่นน�้ามันดิบ (Crude 
Distillation Unit - CDU) และหน่วยผลิตปลายน�้าอื่น ๆ จาก 165,000 
บาร์เรลต่อวัน เพิ่มขึ้นเป็น 175,000 บาร์เรลต่อวัน ซึ่งจะท�าให้บริษัทฯ 
สามารถรองรับความต้องการการใช้เชื้อเพลิงในประเทศไทยได้

ในการด�าเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ SPRC ได้ผนวกความยั่งยืน
และมีความมุ่งม่ันในการให้สมาชิกครอบครัว SPRC ทุกคนกลับบ้าน
อย่างปลอดภยัในทุก ๆ  วนั ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมให้น้อยท่ีสดุ และ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ SPRC 
ยังคงเดินหน้าพัฒนากลยุทธ์ด้านความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น
เสมือนแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต

ในนามของครอบครัว SPRC ผมขอยืนยันว่า บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็น
ส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการพัฒนาอย่างย่ังยืนท้ังในระดับประเทศไทย
และสากล นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ค�ามั่นสัญญาในการช่วยส่งเสริม 
ให้คนรุ่นหลังมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีอุดมสมบูรณ์  
ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท่ีให้การสนับสนุนและร่วมเป็น 
ส่วนหนึ่งในการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ตลอดมา 
และผมเช่ือม่ันว่า ความเข้มแข็งของสายสัมพันธ์ภายใต้วัฒนธรรม 
“ครอบครัวเดียวกัน” จะช่วยขับเคลื่อนให้ SPRC ประสบความส�าเร็จ
และบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ของเรา คือ 

  “ครอบครัวที่เป็นหนึ่งเดียว....  
        ร่วมกันขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย” 

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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ความภาคภูมิใจของเรา(GRI102-12, 102-13)

“รางวัล CSR-DIW Continuous 

Award ประจ�าปี 2561”  
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 3 เนื่องด้วยบริษัทฯ  
มีการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง

รางวัล CG Award  
ระดับดีเยี่ยม 

จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(ตลท.) ในการจัดอันดับ  
“การก�ากับดูแลกิจการ” ของบริษัท 
จดทะเบียนไทย (บจ.) ในด้านสิทธิ 
ของผู้ถือหุ้น, การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
อย่างเท่าเทียมกัน, การค�านึงถึงบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสีย, การเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

1

4

5

“รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว  

ระดับที่ 3” ระบบสีเขียว  
จากกระทรวงอุตสาหกรรม อันเป็นผล
จากการที่บริษัทฯ มีการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ  
มีการติดตามประเมินผล และทบทวน
เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
(ปี 2559-2562)

2

ESG100 Award ประจ�าปี 2561 
โดยสถาบันไทยพัฒน์ โดย SPRC  
ได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
ที่มีผลงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการก�ากับดูแลที่โดดเด่นที่สุด

3

SPRC ได้รับการรับรอง 
การเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทย ในการต่อต้าน
การทุจริต (The Thailand’s 
Private Sector Collective 
Action Coalition Against 
Corruption หรือ CAC)

บรรษัทภิบาลสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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ISO 9001:2015            
มาตรฐานระบบการบริหาร 
ด้านคุณภาพ

ISO 14001:2015          
มาตรฐานระบบการบริหารสิ่งแวดล้อม 

ISO/IEC17025:2005    
มาตรฐานความสามารถห้องปฏบัิตกิาร 
ในการวิเคราะห์ และสอบเทียบ

ISO 45001:2018          
มาตรฐานระบบการบริหาร 
ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

SPRC ได้รับการรับรองส�าหรับ
บรษิทัทีผ่่านเกณฑ์มาตรฐานการท�า 

ธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ  
ซึ่งจัดขึ้นเป็นครั้งแรก โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย ซึ่งพิจารณาจาก 
การก�าหนดนโยบายการบรหิาร 
ความเสีย่งด้านอัตราแลกเปลี่ยน 
ที่ชัดเจน รวมถึงการก�ากับดูแลที่ดีและ
มีกรอบการควบคุมภายในบริษัท

6
7

8
SET Award 2018  
ประเภท “บริษัทจดทะเบียน 
ด้านผลการด�าเนินงานดีเด่น” 
(An Outstanding Company 
Performance Awards)  

ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยและวารสารการเงิน
ธนาคาร SPRC เป็นบริษัทฯ  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาดระหว่าง 30,000 -100,000 
ล้านบาท

มาตรฐานระดับโลก ผลการด�าเนินงานบริษัท

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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“ครอบครัวที่เป็นหนึ่งเดียว...
ร่วมกันขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย”

วิสัยทัศน์

SPRC  มีความมุ่งมั่นในการสร้างความมั่นคง 

ทางพลงังาน โดยการจัดหาเช้ือเพลงิ เพือ่เสรมิสร้างการเจรญิเตบิโต 

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ดังวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ กล่าวคือ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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เป็นครอบครวัทีม่คีวามผกูพนัและเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  

มุ่งมั่นที่จะสร้างผลตอบแทนที่ดีและยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น  

ด้วยการเป็นผู้น�าด้านความปลอดภัยและเช่ือถือได้ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจอย่าง

สูงสุดให้กับลูกค้า ควบคู่ไปกับการดูแลพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม

พันธกิจ

เรา

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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Star
Professional
Reliable
Caring

Star Professional Reliable Caring

ครอบครัว SPRC ของเรา 
ใส่ใจและให้ความส�าคัญในทุกสิ่งที่เราท�า 
เรามีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้น�าด้านการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของอุตสาหกรรมพลังงาน 
ในภูมิภาคเอเชีย นอกเหนือจากค่านิยมขององค์กร “การเป็นผู้น�าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีด ี
ต่อผูอ่ื้น (Star)” แล้ว การจะเป็นผูน้�าด้านการปฏบัิติงานท่ีเป็นเลศิได้ ต้องอาศยัค่านยิมหลกั
องค์กรอีก 3 ประการ ประกอบด้วย ความห่วงใยใส่ใจ (Caring) ความเชื่อถือได้ (Reliable) 
และมีความเป็นมืออาชีพ (Professional)

ค่านิยมของเรา 

ความเป็นผู้น�า /  

ผลการด�าเนินงานที่โดดเด่น / 

เป็นแบบอย่างที่ดี

เรามุ่งมั่นที่จะเป็นโรงกลั่น 
น�้ามันที่ดีที่สุดในด้าน 
ผลการด�าเนินงาน 
ที่โดดเด่น และการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน  
เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่ 
กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานใน
ภูมิภาคเอเชีย เราไม่เคยหยุด
นิ่ง และมีความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา

ความซื่อสัตย์ /  

ความเป็นมืออาชีพ /  

มีผลการด�าเนินงานเป็นที่

ยอมรับ

เรามีปรัชญาที่ยึดถือ 
ในเรื่องของความซื่อสัตย์  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
และความเป็นมืออาชีพ  
ภายใต้แนวคิดการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ 
ให้เกิดมูลค่าสูงสุด

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ /  

มีความพร้อม /  

มีความน่าเชื่อถือ

เราไม่ประนีประนอมต่อ 
สิ่งใดก็ตามที่มีผลต่อ 
ความปลอดภัยและความเป็นเลิศ
ในการด�าเนินงาน และมุ่งมั่นที่ 
จะเป็นสถานที่ท�างาน 
ที่ปราศจากอุบัติการณ์และ 
การบาดเจ็บ นอกจากนี้ เรายัง 
ให้ความส�าคัญกับความเชื่อถือได้
ของบุคลากรอันจะน�ามาซึ่ง 
ความเชื่อถือได้ของ 
กระบวนการและอุปกรณ์  
เพื่อท�าให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่ายมั่นใจและสามารถ 
ไว้วางใจบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา

มีส�านึกรับผิดชอบ /  

ความเห็นอกเห็นใจ / จริงใจ

เราห่วงใยต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
รวมทั้งสิ่งแวดล้อม  
เพราะทั้งหมดถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน) หรือ “SPRC”  
ก่อตั้งขึ้นในปี 2535 ในฐานะบริษัทร่วมทุน (Joint Venture) ระหว่าง
บริษัท เชฟรอน เซาท์ เอเชีย โฮลดิ้งส์ (เชฟรอน) และบริษัท ปตท. 
จ�ากัด (มหาชน) (ปตท.) SPRC ถือเป็นหนึ่งในผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมชั้นน�าของประเทศไทย รวมถึงเป็นโรงกลั่นที่มีประสิทธิภาพ 
ในการกลั่นน�้ามันสูงสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ผลิตและจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมคุณภาพสูงหลากหลายประเภท ส�าหรับใช้บริโภค 
ภายในประเทศและส่งออกไปยังต่างประเทศ ผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมหลกั 

ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจ(GRI 102-1 to 102-10)

ของบริษัทฯ ซ่ึงได้จากการกลั่นและการแปรสภาพน�้ามันดิบได้แก่  
เชื้อเพลิงไฮโดรคาร์บอน ซึ่งรวมถึงก๊าซปิโตรเลียมเหลว น�้ามันเบนซิน 
เกรดพิเศษและเกรดธรรมดา น�้ามันอากาศยาน น�้ามันดีเซล  
น�้ามันเตาและยางมะตอย รวมท้ังผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีซ่ึงใช้เป็น 
ผลติภณัฑ์ตัง้ต้นในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ได้แก่ โพรพิลนีเกรดโพลเิมอร์ 
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว แนฟทาเกรดปิโตรเคมี ก๊าซผสม C4 รีฟอร์เมท 
และก�ามะถัน

ร้อยละ  
4.2

ก๊าซปิโตรเลียม 
เหลว

ยอดขายผลิตภัณฑ์ในปี 2561  ร้อยละ  
2.3  

โพรพิลีนเกรด
โพลิเมอร์

ยอดขาย 
ผลิตภัณฑ ์
ในปี 2561  

(ร้อยละ)

ร้อยละ  
35.0 

น�้ามันดีเซล

ร้อยละ  
15.1 
อื่น ๆ*

ร้อยละ  
10.2  

น�้ามันเตา 

ร้อยละ  
24.3  

น�้ามันเบนซิน

ร้อยละ  
7.7  

น�า้มัน
อากาศยาน

*อื่นๆ: HVGO, แนฟทา, ก๊าซผสม C4, ก�ามะถัน

ร้อยละ  
1.2

ยางมะตอย

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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ในปี 2558 SPRC เข้าจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  
โดยมีบริษัทเชฟรอนเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ซ่ึงมีสัดส่วนการถือหุ้น
ประมาณร้อยละ 61 และประชาชนทั่วไปถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 39 

ส�านักงานใหญ่ และหน่วยการผลิตของ SPRC ตั้งอยู่ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซ่ึงเป็นเขตอุตสาหกรรม
ปิโตรเคมีท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และเป็นล�าดับท่ี 8 ของโลก  
ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อด้านคมนาคมไปยังลูกค้าได้สะดวก  SPRC มีก�าลัง
การกลั่นน�้ามันดิบอยู่ที่ 165,000 บาร์เรลต่อวัน (เท่ากับร้อยละ 13 ของ
ก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบของประเทศไทย) ในปี 2561 บริษัทฯ มีรายได้
จากการขายสุทธิ 208,107 ล้านบาท และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
บริษัทฯ มีพนักงานรวม 496 คนและมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา 
ตลาดเท่ากับ 41,624,660,400 บาท

ในปี 2561 บริษัทฯ ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมมากกว่าร้อยละ 50  
ผ่านทางเรอืให้แก่ลกูค้าในประเทศ และเพือ่การส่งออก รวมถงึการขนส่ง 
ผลิตภัณฑ์ไปยังพื้นท่ีภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยและอินโดจีน โดยผ่านทางรถบรรทุก นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมร้อยละ 35 ทางท่อส่งน�้ามันที่เชื่อมต่อจาก 
โรงกลั่นไปยังกรุงเทพมหานคร รวมถึงพื้นที่อื่น ๆ ในประเทศไทย

ห่วงโซ่คุณค่าของเรา 

เนือ่งจากน�า้มนัดบิเป็นวัตถดุบิหลกัของบรษัิทฯ ดงันัน้ SPRC จงึจดัให้ 
มีการด�าเนินการจัดหาน�้ามันดิบผ่านกระบวนการคัดเลือกท่ีเข้มงวด 
โดยให้ความส�าคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยเป็นหลัก ภายใต้ 
การก�ากับดูแลของคณะกรรมการจัดหาวัตุดิบ (Feedstock Buying  
Committee: FBC) ในปี 2561 บริษัทฯ น�าเข้าน�้ามันดิบจาก
ตะวันออกกลางร้อยละ 66 ขนส่งโดยเรือน�้ามันดิบขนาดใหญ่ ผ่านทาง
ทุ่นผกูเรอืน�า้ลกึแบบทุ่นเดีย่วกลางทะเล (Single Point Mooring: SPM)  
ซึ่งอยู่ห่างจากโรงกลั่นไปทางทิศใต้เป็นระยะทาง 19 กิโลเมตร

SPRC เป็นโรงกลั่นน�้ามันแบบท่ีมีหน่วยปรับปรุงคุณภาพน�้ามัน  
(Residual Catalytic Cracking Unit) ซ่ึงสามารถปรับปรุงน�า้มันเตา 
ให้เป็นน�้ามันส�าหรับการขนส่งท่ีมีมูลค่าสูงกว่า ได้แก่ น�้ามันเบนซิน 
น�้ามันอากาศยาน และน�้ามันดีเซล โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  
บริษัทฯ มีถังจัดเก็บน�้ามันจ�านวน 71 ถัง สามารถจัดเก็บน�า้มันดบิ  
4.9 ล้านบาร์เรล เทียบเท่าความสามารถในการจัดส่งน�้ามันดิบ 
สูงสุด 29 วัน ท้ังนี้ ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับอนุมัติให้ก่อสร้าง 
ถังเก็บน�้ามันดิบเพิ่มอีก 2 ถัง ซ่ึงจะเริ่มใช้ในปี 2563 และจะเพ่ิม 
ความสามารถในการจัดส่งน�้ามันดิบสูงสุดเป็นระยะเวลากว่า 1 เดือน 

กำลังการกลั่นน้ำมันดิบ

165 KBD

Complexity = 6.8

EDC = 1,116 KBD

หอกลั่นน้ำมันดิบ (CDU) 

165 KBD

Complexity = 1.9 EDC 126 KBD

หนวยกำจัดกำมะถันในแนฟทา 

(NHTU) 19 KBD

หอกลั่นน้ำมันสุญญากาศ

(VDU) 63 KBD

หนวยเพิ่มออกเทนดวยตัวเรงปฎิกิริยา 

(CCR) 17 KBD 

หนวยกำจัดสารเบนซีน  

(BSU) 15 KBD

หนวยปรับปรุงคุณภาพ

เชื้อเพลิงอากาศยาน 

(JMU) 20 KBD

หนวยกำจัดกำมะถันในน้ำมันดีเซล 

(DHTU) 66 KBD

หนวยกำจัดกำมะถันในน้ำมันเบนซิน 

(WCN) 23 KBD

หนวยแตกโมเลกุลดวยตัวเรงปฎิกิริยา 

(RFCCU) 41 KBD

หนวยกำจัดกำมะถันในน้ำมัน

กาซออยลสุญญากาศชนิดหนัก

(HVGO HTU) 35 KBD

กาซปโตรเลียมเหลว

PGP

น้ำมันเบนซิน

น้ำมันอากาศยาน

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเตา

ยางมะตอย

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร

Complexity = 1.4 EDC = 238 KBD

Complexity = 1.3 EDC 82 KBD

Complexity = 1.5 UEDC 28 KBD Complexity = 5.2 UEDC 90 KBD

Complexity = 1.3 EDC 20 KBD

Complexity = 1.9 EDC 126 KBD

Complexity = 2.1 UEDC 48 KBDComplexity = 8.9 UEDC 363 KBD
Complexity = 2.2 UEDC 76 KBD

กระบวนการผลิตน�้ามันและผลิตภัณฑ์หลัก  
(พันบาร์เรลต่อวัน: KBD)

มีถังจัดเก็บน�า้มัน 

71 ถัง
ที่สามารถจัดเก็บน�า้มันดิบได้

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ มีความใกล้เคียงกับปี 2560 โดยมีรายละเอียดดังนี้:

อื่น ๆ 

รอยละ 2

ตะวันออกไกล ตะวันออกกลาง

ทอสงผลิตภัณฑ

ในประเทศทุนผูกเรือน้ำลึกแบบทุนเดี่ยวกลางทะเล 

(จุดขนถายน้ำมันในทะเล)

265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

ทาเทียบเรือเดินทะเล

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดใหญ 

ไดถึงขนาด 265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดเล็ก

ไดถึงขนาด 80,000 เดทเวทตัน (DWT) 

โรงกลั่นน้ำมัน

 กําลังการผลิต: 165,000 บารเรลตอวัน

ตางประเทศ

รถบรรทุกน้ำมัน

เรือ

ขนสงไปยังภาคเหน�อและ
ภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ
ของประเทศไทย และตลาด
สงออกในอินโดจีน

รอยละ
38

รอยละ
10

รอยละ
52

รอยละ
85

หนวยผลิตไฟฟา 

ขนาด 41 เมกะวัตต 

(1) เทียบกับขอมูลในป 2561

รอยละ
15

แหลงน้ำมันดิบ
ป 2561 รอยละ

64

รอยละ
13

รอยละ
17

ในประเทศ

ขนสงจากทาเทียบเรือหลัก
ไปยังตลาดในประเทศและ
สงออกไปยังตลาดตางประเทศ
ทาเทียบเรือสำหรับการขนถาย

กาซปโตรเลียมเหลว

4.9 

ลานบารเรล 

ปริมาณ

การจัดเก็บ

น้ำมันดิบ

4.0 

ลานบารเรล 

ปริมาณ

การจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ

เช่ือมตอกับพื้นท่ีมาบตาพุด ศรีราชา 
และกรุงเทพฯ

เช่ือมตอกับลูกคาในอุตสาหกรรมปโตรเคมี

ภาพรวมธุรกิจ  

การจัดหาน�้ามันดิบ โรงกลั่นน�้ามัน ลูกค้า(1)การจัดส่งผลิตภัณฑ(์1)

เพิ่มก�าลังการผลิตในหน่วยกลั่นน�้ามันดิบ 
ขึ้นร้อยละ 6 หรือเท่ากับ  

175,000  

บาร์เรลต่อวัน

SPRC จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าหลักภายในประเภทมากกว่า 
ร้อยละ 80 ได้แก่ เชฟรอน, ปตท. และ บรษัิท ปตท.น�า้มนัและการค้าปลกี  
จ�ากัด(มหาชน) นอกจากนี้ ยังส่งออกผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมไปยัง 
ประเทศในกลุ ่มอินโดจีน โดยผ่านลูกค้าหลักไปยังประเทศลาว  
กัมพูชา เมียนมา และสิงคโปร์ เพ่ือท�าการขยายตลาดให้ครอบคลุม 
ในภูมิภาคเอเชีย อย ่างไรก็ตาม SPRC มุ ่งเน ้นการส ่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมให้เพียงพอต่อความต้องการภายในประเทศ  
ดังนั้นในปี 2562 นี้ บริษัทฯ วางแผนด�าเนินงานในโครงการต่าง ๆ  
ให้แล้วเสร็จ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มศักยภาพในด้านความปลอดภัยและ 
ความน่าเชื่อถือได้ของกระบวนการผลิต รวมถึงโครงการเพิ่มก�าลัง 

การผลิตในหน่วยกลั่นน�้ามันดิบข้ึนร้อยละ 6 หรือเท่ากับ 175,000 
บาร์เรลต่อวัน ซ่ึงจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมที่หลากหลายภายในประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 15 - 20

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย(GRI 102-45 to 102-54)

ผู้มีส่วนได้เสียของ SPRC คือ บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบ 
หรือได้รับประโยชน์จากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท้ังนี้ บริษัทฯ 
เช่ือว่าการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาว สร้าง
ความเข้าใจ ความเช่ือมัน่ การยอมรบั และสนบัสนนุให้ทุกฝ่ายเตบิโตไป
พร้อมกัน รวมถึงสร้างโอกาสเพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมในทุกพื้นที่

ของการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ได้ท�าการวิเคราะห์และทบทวน
การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจ�าทุกปี เพื่อก�าหนดแนวทางและ
มาตรฐานการด�าเนินงานให้ชัดเจน โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหล้กของ 
SPRC ประกอบด้วย

ผ
ู้ถือหุ้น /  

นักลงทุน

พนักงาน

ล
ูก
ค้
า

ห
น
่วย

งา
น
ภ
าค

รัฐ

ชุมชน

สถาบันการเงิน /  

นักวิเคราะห์

อ
งค

์ก
ร

พั
ฒ

น
าเอ

ก
ชน

ส
ื่อ
ม
วล

ชน

คู่ค
้า 
/ 
 

ผ
ู้รับ

เห
มา

บริษัทเพื่อนบ้าน
คู่แข่ง

ทางก
ารค

้า
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SPRC ด�าเนินกิจกรรมเพื่อการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียผ่าน
ช่องทางและกจิกรรมท่ีหลากหลาย รวมถงึการรบัฟังความคดิเห็น ข้อสนใจ 
และข้อเสนอแนะ เพือ่น�ามาพฒันาความสมัพนัธ์ให้แน่นแฟ้นยิง่ขึน้ โดยมี
ตัวอย่างแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย
ตัวอย่างความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างรูปแบบ 

การมีส่วนร่วม
ตวัอย่างกจิกรรมของ SPRC

พนักงาน • การให้ผลตอบแทนประจ�าปี

• ความก้าวหน้า  
และการเติบโต 
ในสายอาชีพ

• การบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน

• การพัฒนาสมรรถนะ 
และความสามารถ

• การส�ารวจผล
ตอบแทนประจ�าปี

• การส�ารวจความผูกผัน 
ของพนักงาน

• คณะกรรมการสวัสดิการ 
ในสถานประกอบกิจการ

• วัฒนธรรมองค์กร 
“ครอบครัวเดียวกัน” 

• ทบทวนการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานทุกปี  
โดยเปรยีบเทียบกบับรษัิทในกลุม่อตุสาหกรรม
น�้ามันและก๊าซธรรมชาติ และอุตสาหกรรม
ปิโตรเคมี

• ทบทวนแผนการพัฒนาสมรรถนะและ 
ความสามารถรายบุคคล เป็นประจ�าทุกปี 

• ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ปีละ 2 ครั้ง 

• ทบทวนแผนสืบทอดต�าแหน่ง 
และแผนดาวเด่น (Rising Star Plan)

• จัดท�าโครงการ “องค์กรแห่งความสุข”  
(Happy Workplace Program)

• เสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
ผ่านโครงการพัฒนาองค์ความรู้ 

ชุมชน • ความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

• การส่งเสริมคุณภาพชีวิต

• การเข้าร่วมและสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคม

• ปฏิบัติตามตามมาตรฐาน 
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

• จัดกิจกรรมการรับฟัง 
ความคิดเห็นผ่านการจัดท�า
รายงานการวิเคราะห์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

• ด�าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

• เผยแพร่วัฒนธรรมองค์กร 
“ครอบครัวเดียวกัน” 

• สื่อสารแบบสองทางและ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างบริษัทฯ และชุมชน 

• ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
อย่างเคร่งครัด

• จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมและโครงการพัฒนาชุมชน 

• จัดท�ากิจกรรมเยี่ยมบ้านชุมชน  
และสานเสวนาชุมชน

ผูถ้อืหุน้/ 

นกัลงทนุ

• การให้ผลตอบแทน 
การลงทุนและการจ่ายเงิน 
ปันผลอย่างเหมาะสม

• การเปิดเผยข้อมูล 
อย่างถูกต้องและทันการณ์

• จัดท�านโยบายการ
จ่ายเงินปันผล

• ก�าหนดแนวทางการ
ประเมินมูลค่าหุ้น 

• จัดท�านโยบายการเปิด
เผยข้อมูลสู่สาธารณะ

• ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด

• เปรียบเทียบผลการด�าเนินงาน 
ด้านการเงินกับอุตสาหกรรมการกลั่น
ทั้งในประเทศและเอเชียแปซิฟิก

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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ผู้มีส่วนได้เสีย
ตัวอย่างความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างรูปแบบ 

การมีส่วนร่วม
ตวัอย่างกจิกรรมของ SPRC

• ผลประกอบการ 
ทางการเงินและ 
ผลการปฏิบัติงานที่ดี

• จัดการประชุมสามัญ
ประจ�าปีผู้ถือหุ้น

• จัดให้ผู้ถือหุ้นได้เยี่ยม
ชมโรงกลั่นน�้ามัน

• ก�าหนดช่องทางให้ผู้ถือหุ้น 
แสดงความคิดเห็น 
อย่างเปิดเผย  
(เช่น เว็บไซต์และอีเมล)

• ปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
และคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ

• จัดกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 
เป็นประจ�าทุกปี

ลูกค้า • ผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่มีคุณภาพ

• ความน่าเชื่อถือได้ 
และความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์

• การจ�าหน่ายสินค้า
ในราคาที่ถูกต้อง
และยุติธรรม

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• เพิ่มความแข็งแกร่ง 
ด้านการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

• จัดท�าสัญญาซื้อขาย

• จัดตั้งคณะกรรมการ
ก�ากับดูแลประกอบด้วย 
SPRC และลูกค้า

• จัดการสื่อสารแบบสองทาง

• วัฒนธรรมองค์กร 
“ครอบครัวเดียวกัน” 

• ทบทวนราคาร่วมกับ
ลูกค้าประจ�าปี

• บริหารจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ผ่านการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(Certificate of Quality-COQ)

• จัดการประชุมเป็นประจ�า 

• ได้รับการรับรอง: ISO 9001 (คุณภาพ); 
ISO 14001 (สิ่งแวดล้อม); OHSAS 
18001 (ความปลอดภัย); ISO/IEC 
17025 (มาตรฐานห้องปฏิบัติการ)

• ปฎิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต

• ทบทวนสัญญาซื้อขาย

หน่วยงาน 

ภาครัฐ

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และข้อบังคับ
ตามกฎหมาย

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• ไม่สร้างผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยต่อชุมชน

• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของบริษัทฯ

• สื่อสารแบบสองทางและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

• ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

• นโยบายการต่อต้าน 
การทุจริต

• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของ 
บริษัทฯ และสอดคล้องตามกฎหมายต่อ
ต้านการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐฯ 
(Foreign Corrupt Practices Act - FCPA)  
อย่างเคร่งครัด

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ตามที่กฎหมายก�าหนดอย่างเคร่งครัด

• เปิดเผยผลการปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ

• ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

คูแ่ข่งทางการค้า • การแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรม

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• ด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส
บนพื้นฐานของการค้าและ
การแข่งขันที่เป็นธรรม

• ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และ
นโยบายการต่อต้านการทุจริตของบริษัทฯ

• แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ตามความเหมาะสม

บริษัท 

เพื่อนบ้าน

• ไม่สร้างผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

• สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ร่วมกัน (ในสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน) 

• การแลกเปลีย่นองค์ความรู้

• นโยบายและแผน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• การสื่อสารแบบสองทาง

• ร่วมซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

• แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ตามความเหมาะสม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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บริษัทฯ เช่ือม่ันในพลังของการร่วมมือกัน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน  SPRC ได้เข้าร่วมกับสมาคมต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของ 
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ดังนี้ 

• สมาคมหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย
• สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
• สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

• สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ามัน
• โครงการการสร้างแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านการทุจริต 

ผู้มีส่วนได้เสีย
ตัวอย่างความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวอย่างรูปแบบ 

การมีส่วนร่วม
ตวัอย่างกจิกรรมของ SPRC

สถาบันการเงิน/

นักวิเคราะห์

• การจ่ายเงินอย่างถูกต้อง
และตรงตามข้อตกลง

• การสร้างผลก�าไร
• ความเชื่อถือได้  

(ส�าหรับการวางประกัน)

• จัดท�านโยบายบริหาร
สินทรัพย์ทางการเงิน 

• แผนส�าหรับการคาดการณ์ 
กระแสเงินสดทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 

• แผนการลงทุน 

• การสื่อสารแบบสองทาง

• จัดท�าการคาดการณ์กระแสเงินสด
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

• ช�าระเงินถูกต้องตามก�าหนด

• ทบทวนการลงทุน (ปีละ 2 ครั้ง)

องค์กร 

พัฒนาเอกชน

• ไม่สร้างผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

• การเปิดเผยข้อมูล

• การสื่อสารแบบสองทาง • เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

• ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม  
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

สื่อมวลชน • การเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ถูกต้องและทันการณ์

• การปฏิบัติ 
อย่างเป็นธรรม

• นโยบายการเปิดเผย
ข้อมูลสู่สาธารณะ

• กระบวนการสื่อสาร
กับสื่อมวลชน

• พบปะสื่อมวลชน
อย่างสม�่าเสมอ

• ช่องทางการสื่อสาร
ที่หลากหลาย

• ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผย
ข้อมูลสู่สาธารณะของบริษัทฯ 

• จัดเตรียมช่องทางสื่อสารท่ีหลากหลาย เช่น  
เว็บไซต์ โทรศพัท์ อเีมล แอปพลเิคชันไลน์ 
เป็นต้น

• จัดเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม 

• พบปะสื่อมวลชน/สนับสนุนสื่อมวลชน 
อย่างสม�่าเสมอ 

• ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของบริษัทฯ  
ตามความเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับ 
แนวทางการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

คู่ค้า/  

ผู้รับเหมา

• การจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่โปร่งใสและเป็นธรรม

• การเปิดโอกาส 
อย่างเท่าเทียมกันใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง

• สถานที่ท�างาน 
มีความปลอดภัย

• การจ่ายเงินตรง
ตามข้อตกลง

• การท�าสญัญาและจดัซ้ือจดัจ้าง

• จัดท�านโยบายการต่อต้าน 
การทุจริต

• กระบวนการจดัท�า ทะเบียนคูค้่า 
ของบริษัทฯ 

• การบริหารจัดการสัญญา 
หลังจากที่ได้รับอนุมัติแล้ว

• กระบวนการบริหารจัดการ
ผู้รับเหมาด้านความปลอดภัย 
สขุภาพอนามยัและสิง่แวดล้อม 

• ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

• การสื่อสารแบบสองทาง

• ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
จากคู่ค้าและผู้รับเหมา 

• ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด

• สร้างความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า

• เผยแพร่การด�าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยในสถานที่การท�างาน 

• ประชุมกับคู่ค้า/ผู้รับเหมาอย่างสม�่าเสมอ

• พบปะและลงพื้นที่อย่างสม�่าเสมอ

• ตรวจสอบการด�าเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยอย่างสม�่าเสมอ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้(GRI 102-45 to 102-54)

SPRC จัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับท่ี 4 ตามแนวทาง
การรายงานสากลด้านความยั่งยืน (Global Reporting Initiative (GRI)  
Standards) ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core) ครอบคลุมผลการด�าเนินงาน
ด้านความย่ังยนืของบรษัิทฯ ในช่วง 12 เดอืน ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561  
ถึง 31 ธันวาคม 2561 โดยมีขอบเขตการรายงานเดียวกันกับรายงาน 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับท่ี 3 ซ่ึงรายงานฉบับนี้จัดท�าข้ึนควบคู่กับ
รายงานประจ�าปี 2561 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียเห็นภาพรวมการบริหาร
จดัการของ SPRC อย่างสมดลุ ท้ังในด้านการเงนิ และการบรหิารจดัการ
ประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีความภาคภูมิใจท่ีได้ 
น�าเสนอพันธกิจและความก้าวหน้าในการสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดจนการท�าธุรกิจที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ

SPRC ประเมินประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญโดยค�านึงถึงการด�าเนิน 
ธุรกิจท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
ซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable Development  
Committee) เป็นผูท้บทวนและอนมัุติผลการประเมนิประเดน็ความยัง่ยนื 
ที่ส�าคัญของบริษัทฯ

ในปี 2561 บริษัทฯ ใช้แนวทางการประเมินประเด็นความย่ังยืน 
ท่ีส�าคัญ ตามแนวทางการรายงานสากลด้านความย่ังยืน (Global  
Reporting Initiative - GRI) เพื่อจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็น  
ซ่ึงผลการประเมินพบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญเม่ือเทียบ
กับประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญ ซ่ึงเปิดเผยในรายงานการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนปี 2560

กระบวนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ

ระบุประเด็น จัดล�าดับความส�าคัญ ทบทวน รายงาน

 3ทบทวนประเด็นความย่ังยืน 
ที่ส�าคัญของปี 2560 

 3 รวบรวมข้อกังวลและประเด็น
ท่ีผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและ 
ภายนอกให้ความสนใจ รวมถงึ 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงท่ี
ส�าคญัระดบัโลก (Megatrends) 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

 3จัดล�าดับความส�าคัญของ
ประเด็นความยั่งยืนโดยใช้
เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงของ  
SPRC เพือ่ระบุผลกระทบของ 
ประเดน็ดงักล่าวต่อบรษัิทฯ และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

 3จัดท�าตารางแสดงประเด็น 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ  
(Materiality Matrix) จาก
ประเด็นหลัก

 3คณะกรรมการพัฒนา 
ความยั่งยืนให้ความเห็นชอบ
และอนุมัติ ๖ (โดยค�านึงถึง
ผลกระทบต่อธุรกิจทั้งภายใน
และภายนอก)

 3 ระบุตัวชี้วัด GRI Standards 
ที่สอดคล้องกับประเด็น 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ

 3ก�าหนดตัวชี้วัด 
ผลการด�าเนินงาน  
(Key Performance  
Indicators - KPIs)  
และเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 

 3ด�าเนินการทบทวนข้อมูลที่
เปิดเผยในรายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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ความส�าคัญต่อ SPRC

คว
าม

ส�า
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

ขอ
ง 
SP

RC

ด้านสังคม

ด้านเศรษฐกิจ

ความปลอดภัย

การเป็นองค์กรในฝัน

จรรยาบรรณและจริยธรรม 
ในการด�าเนินธุรกิจและการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบของบริษัทฯ

ชุมชน

การบริหารจัดการลกูค้าสมัพันธ์ /  
การบริหารจัดการคู่ค้าสมัพันธ์

การบริหารจัดการความเสีย่ง 
และภาวะวิกฤต

การป้องกันและการจัดการการรั่วไหล

มลภาวะทางอากาศ

การบริหารจัดการน�้า

การใช้พลังงาน

การบริหารจัดการกากของเสีย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ด้านสิ่งแวดล้อม

1               2               3               4               5   

5

4

3

2

1

สูง

ต�่า สูง

11

11

12

12

7

7

1

1

2

8

8

2

9

9
3

3

5

5

10

10
4

4

6

6

ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญของ SPRC

รายงานฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นความยั่งยืนท่ีส�าคัญ 12 ประเด็น  
โดยบริษัทฯ ยึดหลักการเปิดเผยและการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีคุณภาพ  
อันได้แก่ ความถูกต้อง สมดุลย์ ชัดเจน สามารถเปรียบเทียบได้  
ความน่าเช่ือถือ และทันสมัย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการรายงาน
สากลด้านความย่ังยืน (GRI Standards) นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังให้ความส�าคัญกับการเปิดเผยผลการด�าเนินงานครอบคลุมตาม
เป้าหมายท่ีบริษัทฯ ก�าหนด ซ่ึงรวมถึงผลการด�าเนินงานท่ีไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมายด้วย แม้รายงานฉบับนี้ไม่มีการตรวจรับรองเนื้อหา 
โดยหน่วยงานภายนอก แต่ SPRC ยังคงมุ่งรายงานผลการด�าเนินงาน 
โดยปฏิบัติตามข้อก�าหนดของมาตรฐานสากล (ISO) ท่ีเกี่ยวข้อง  
เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลต่อไป

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานท่ีนอกเหนือจากขอบเขต
ของรายงานฉบับนี้ สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากรายงานประจ�าปี 2561  
ของบริษัทฯ หรือจากเว็บไซต์ http://investor.sprc.co.th/

บริษัทฯ ยินดีรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ ซ่ึงหากท่านมี
ข้อสงสัยหรือค�าถามเพิ่มเติม สามารถติดต่อ SPRC ได้ผ่านช่องทาง
ดังต่อไปนี้

ฝ่ายกิจการสัมพันธ์

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 1 ถนน - ไอสามบี ต�าบลมาบตาพุด
อ�าเภอเมือง จังหวัดระยอง 21150 ประเทศไทย
อีเมล: public_affairs@sprc.co.th
โทรศัพท์: +66 (0) 38 699 000
โทรสาร: +66 (0) 38 699 999

หรือสแกนคิวอาร์โค้ดหรือเข้าสู่ลิงค์ด้านล่าง:

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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SPRC กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การด�าเนินงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(Sustainable Development Goals - SDGs)(GRI 102-12)

SPRC เช่ือว่าเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development 
Goals - SDGs) ซ่ึงเป็นข้อตกลงของประชาคมโลกตั้งแต่ปี 2558  
เป็นกรอบการด�าเนนิงานท่ีดเีย่ียมส�าหรบัหน่วยงานภาครฐั ภาคธรุกจิ และ 
องค์กรอ่ืน ๆ  ในการประสานความร่วมมือเพือ่ขับเคลือ่นการด�าเนนิงาน
ด้านความย่ังยืนให้ประสบความส�าเรจ็ โดยมีบรษัิทกว่า 9,000 แห่งจาก  
193 ประเทศ รวมถึงนักลงทุน ซึ่งมีมูลค่าสินทรัพย์รวมกว่า 4 ล้านล้าน 
ดอลล่าร์สหรัฐ เข้าร่วมสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าว

SPRC สนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาท่ีย่ังยนืและมุ่งบูรณาการเป้าหมาย 
ดงักล่าวในทุกกจิกรรมของบรษัิทฯ ท้ังนี ้ เป้าหมายการพฒันาท่ีย่ังยืน 
เน้นประเด็นที่ทั่วโลกควรให้ความส�าคัญ 17 ประเด็น ซึ่งสะท้อนให้เหน็ 
โอกาสในการสร้างความร่วมมือกัน เพื่อรับมือประเด็นความท้าทาย 
ระดบัโลก ซ่ึงภาคเอกชนมบีทบาทส�าคญัในการขจดัความท้าทายดงักล่าว  
ตลอดจนสร้างโอกาสในการพัฒนาธุรกิจใหม่ ๆ

Source: https://sustainabledevelopment.un.org

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญของ SPRC และการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หน้า

องค์กรในฝัน 32-38

อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 40-48

การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล

การบริหารจัดการภาวะวิกฤต 

และการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

49-51

52-54

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
55-58

การบริหารจัดการกากของเสีย 59-62

การบริหารจัดการน�้า 63-64

คุณภาพอากาศ 65-67

ร่วมแบ่งปันความส�าเร็จกับชุมชน 69-76

การบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์ 77-80

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 81-83

กาด�าเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ซ่ึงสามารถอ่านเพิ่มเติมได้จากรายงานฉบับนี้ บริษัทฯ มุ่งผลักดัน 
การด�าเนินงาน เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน และ
พัฒนาผลการด�าเนินงานในทุกกิจกรรมท่ีบริษัทฯ สามารถท�าได้อย่าง 
เต็มความสามารถ โดยบริษัทฯ ตระหนักดีว่าการสนับสนุนเป้าหมาย 
การพฒันาท่ียัง่ยนืนัน้ มปัีจจยัด้านเศรษฐกจิท่ีควบคูไ่ปกบัมิตด้ิานอ่ืน ๆ  
เนือ่งจากภาคธรุกจิไม่อาจเตบิโตได้ในสภาวะท่ีเตม็ไปด้วยความยากจน 
ความไม่เท่าเทียม ความไม่สงบ และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้  
SPRC จึงพิจารณาถึงความจ�าเป็นด้านการเงินและเศรษฐกิจซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วย

ตลอดเส้นทางการด�าเนนิงานด้านความย่ังยืน SPRC มุ่งพฒันากลยุทธ์ 
การด�าเนนิธุรกจิอย่างต่อเนือ่ง โดยก�าหนดตวัช้ีวดัผลการด�าเนนิงาน และ 
เป้าหมายของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับการด�าเนินงานเพื่อสนับสนุน 
เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน ในระดับเป้าประสงค์ 169 ข้อ รวมถงึก�าหนด 
ตวัช้ีวดัผลการด�าเนนิงานท่ีเหมาะสมเพ่ิมเตมิ และเปิดเผยผลการด�าเนนิงาน 
ด้านความย่ังยืนอย่างสม�่าเสมอ นอกจากนี้ SPRC จะด�าเนินงาน 
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่สร้างความตระหนกัและความเข้าใจเกีย่วกบัเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ให้แก่ครอบครัว SPRC อย่างต่อเนื่อง

SPRC สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ังทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงสอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ผลการด�าเนินงานของ  
SPRC ที่ส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องปรากฎในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ มีดังนี้

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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ตัวชี้วัด และเป้าหมายในการด�าเนินงานของ SPRC สอดคล้องกับ
แนวคิดด้านความย่ังยืน และได้ถูกผนวกเข้าไปในกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ระบบการบริหารจัดการโรงกลั่นน�้ามัน และกระบวนการผลิต ตัวช้ีวัด 
ดังกล่าวแสดงถึงวิสัยทัศน์ของการพัฒนาอย่างย่ังยืนและความส�าเร็จ 
ในระยะยาว บริษัทฯ จะท�าการตรวจสอบและประเมินผลเป็นประจ�า 
ตลอดท้ังปี รวมไปถึงการปรับปรุงวิธีการด�าเนินงานท่ีจ�าเป็นเพื่อให ้

ประเดน็ความยัง่ยนื 

ทีส่�าคญั

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2561

องค์กรในฝัน • รางวัลสุดยอดนายจ้างดีเด่นปี 2563 • ร้อยละ 94 ของพนักงานที่เข้าร่วมส�ารวจความผูกผัน
• ร้อยละ 80 ของการมีส่วนร่วมของพนักงาน

อาชีวอนามัย  
และความปลอดภัย

• การบาดเจ็บถึงขั้นบันทึกเป็นศูนย์ 

• จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 
กระบวนการผลิตเป็นศูนย์ (ระดับ 1 และระดับ 2)

• 1 ครั้ง (1) อัตราความถี่จากการบาดเจ็บขั้นบันทึก 
(TRIR) จากการท�างานเป็น 0.08

• 1 กรณี (2) (ระดับ 1 = 0, ระดับ 2 = 1) 

การป้องกันและ 
การจัดการการหกรั่วไหล

• ไม่มีการหกรั่วไหลหรือเหตุการณ์ 
ที่เกี่ยวกับการหกรั่วไหล

• การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก 1 ครั้ง (3)

การใช้พลงังาน 
อย่างมปีระสิทธภิาพ 
และการเปลีย่นแปลง 
สภาพภมูอิากาศ

• รักษาระดับในดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้ 
พลังงานของโซโลมอน (Solomon Energy 
Index: EII) ให้อยู่ใน 1st ควอไทล์ (Quartile)

• ดัชนีวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโซโลมอน  
(Solomon Energy Index: EII) อยู่ที่ 86.6 ซึ่งยังคง 
อยู่ในระดับ 1st ควอไทล์ (Quartile)

การบริหารจัดการ 
กากของเสีย

• กากของเสยีท่ีส่งไปก�าจดัโดยการฝังกลบเป็นศนูย์ 
ในปี 2563

• ร้อยละ 99.95 ของกากของเสยีถกูก�าจดัด้วยหลกั 3Rs

การบริหารจัดการน�้า • ปริมาณการใช้น�้าดิบลดลงร้อยละ 20 ในปี 2563 
(เทียบกับปี 2558)

• ร้อยละ 11.5 ของปริมาณการใช้น�้าดิบลดลง  
เทียบกับปี 2558

คุณภาพอากาศ • การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC)  
ลดลงร้อยละ 5 ในปี 2562 (เทียบกับปี 2556) 

• การปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)  
ลดลงร้อยละ 5 ในปี 2562 (เทียบกับปี 2556) 

• การปล่อยอนุภาพฝุ่นละออง (Particulates)  
ลดลงร้อยละ 60 ในปี 2562 (เทียบกับปี 2556)

• การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC)  
ลดลงร้อยละ 0 (เทียบกับปี 2556)

• การปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)  
ลดลงร้อยละ 1.5 (เทียบกับปี 2556)

• การปล่อยอนุภาพผุ่นละออง (Particulates)  
ลดลงร้อยละ 59 (เทียบกับปี 2556)

* สามารถอ่านข้อมูลผลด�าเนินการเพิ่มเติมได้ที่บทคุณภาพอากาศ

ร่วมแบ่งปันความส�าเร็จ 
กับชุมชน

• ร้อยละ 40 ของพนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม

• ร้อยละ 59.79 ของพนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
ความรับผิดชอบต่อสังคม

การบริหารจัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์

• ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 80 • ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 85

หมายเหต ุ
(1) การบาดเจ็บถึงขั้นบันทึก: การบาดเจ็บเกิดขึ้นจากผู้รับเหมารายหนึ่งเข้าไปในบริเวณบ้านพักของบริษัทฯ และถูกสุนัขกัดเข้าที่นิ้วมือ โดยถูกน�าส่งไปทีค่ลินิกของ SPRC และส่งต่อ 
  ไปยังโรงพยาบาลท้องถิ่นเพื่อรับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
(2) เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต:  

• เหตุการณ์การรั่วไหลของน�้ามันหรือสารเคมีที่มีผลกระทบ (Loss of Containment - LOC) ระดับ 2 จ�านวน 1 กรณี : น�้ามันดิบไหลออกมาจากที่ระบายน�้าคิดเป็นปริมาณ  
4 บาร์เรลระหว่างระบายน�้าออก และน�้ามันดิบที่รั่วไหลทั้งหมดถูกจัดเก็บอยู่ในที่กักกันโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ

(3) การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก:
• SPRC มีเหตุน�้ามันหกรั่วไหล 1 ครั้งปริมาณ 300 ลิตร ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการด�าเนินการจัดเก็บและท�าความสะอาดบริเวณถังเก็บที่โรงกลั่น

บรรลผุลตามตัวช้ีวัด รายละเอียดเหล่านี้ถูกระบุอยู่ในบทต่าง ๆ ซ่ึง 
บรษัิทฯ ได้ท�าการเปิดเผยผลการด�าเนนิงานตามตวัช้ีวดัเป็นประจ�าทุกปี  
ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งสรุปได้ดังนี้

ผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน 2561(GRI 102-47) 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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กลยุทธ์ทางธุรกิจ(GRI 102-16)

ความส�าเรจ็ของ SPRC เริม่ต้นท่ีวฒันธรรมองค์กร “ครอบครวัเดยีวกนั” 
ซ่ึงบรษัิทฯ ให้ความส�าคญักบัการดแูลซ่ึงกนัและกนัราวกบัว่า ผูร้บัเหมา 
ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกคนคือ ลูกหลาน สามี ภรรยา หรือพ่อแม่ 
ของเรา การขับเคลื่อนองค์กรด้วยวัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน”  
คือแรงผลักดันให้บริษัทฯ บรรลุผลตามค่านิยมขององค์กร คือ  
“การเป็นผู้น�าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้อ่ืน (Star) ในอุตสาหกรรม 
พลังงานในภูมิภาคเอเชีย” ซ่ึงต้องอาศัยค่านิยมหลักขององค์กร 
อีก 3 ประการ คือ ความเป็นมืออาชีพ (Professional) ความเชื่อถือได้  
(Reliable) และความห่วงใยใส่ใจเอื้ออาทร (Caring) สิ่งเหล่านี้ถือเป็น 

พืน้ฐานส�าคญัท่ีจะช่วยน�าพาให้บรษัิทฯ เป็นองค์กรท่ียัง่ยืนอย่างแท้จรงิ 
และประสบความส�าเร็จตามเป้าหมาย คือ “การสร้างมาตรฐาน”  
ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

• การเป็นองค์กรในฝัน (Employer of Choice) 

• ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน (Operational Excellence) 

• การสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้น (Stakeholder - Shareholder 
Return)

การพัฒนาอยางยั่งยืน

มาตรฐาน

ระดับโลก

มาตรฐาน
ระดับเอเซียแปซิฟก

มาตรฐาน
ระดับประเทศ

สังคม -
การเปนองคกร

ในฝน

เศรษฐกิจ -
ผลตอบแทน
ใหแกผูถือหุน

สิ่งแวดลอม -
ความเปนเลิศ

ในการดำเนินงาน

Star
ความเป็นผู้น�า / ผลการด�าเนินงาน 

ที่โดดเด่น / เป็นแบบอย่างที่ดี

Professional
ความซื่อสัตย์ /  

ความเป็นมืออาชีพ /  

มีผลการด�าเนินงานเป็นที่ยอมรับ

Reliable
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ /  

มีความพร้อม / มีความน่าเชื่อถือ

Caring
มีส�านึกรับผิดชอบ /  

ความเห็นอกเห็นใจ / จริงใจ

การสร้างมาตรฐาน
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ในปี 2561  
โครงการปรับปรุงผลก�าไร (BLIP)  
ส่งผลให้ค่าการกลั่นตลาดสูงขึ้น 

เป็นจ�านวน 2.93 
ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล 

SPRC ให้ความส�าคัญสูงสุดกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัวเดียวกัน” เพื่อสร้าง 
ความมั่นใจว่าสมาชิกทุกคนในครอบครัวปลอดภัยทั้งในที่ท�างาน ระหว่างปฏิบัติงาน และกลับบ้าน
ปลอดภัยในทุก ๆ วัน บริษัทฯ บูรณาการวัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันเข้าไปในทุก ๆ กิจกรรม  
เพื่อสร้างความเป็นเลิศในด้านการด�าเนินงาน มุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีปราศจากอุบัติการณ์และ 
การบาดเจ็บ (incident and injury free) ครอบคลุมท้ังความปลอดภัยส่วนบุคคลและ 
ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะท�าให้เกิดความน่าเช่ือถือสูงในการปฏิบัติงาน  
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนให้เกิดขึ้นน้อยท่ีสุด และเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ 
บริษัทฯ ใน “การสร้างมาตรฐานระดับโลกในด้านความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน”  

SPRC มุ่งม่ันท่ีจะเป็นองค์กรท่ี “สร้างมาตรฐานในระดับเอเชียแปซิฟิกด้านผลตอบแทนให้แก่ 
ผู ้ถือหุ้น” ผ่านโครงการปรับปรุงผลก�าไร (Bottom Line Improvement Program: BLIP)  
โดยให้ความส�าคัญกับการสร้างผลก�าไรและผลประกอบการทางการเงินท่ีดี โครงการ BLIP  
ให้ความส�าคัญกับการเลือกใช้น�้ามันดิบและวัตถุดิบให้ได้ผลคุ้มค่ามากท่ีสุด การก�าหนดสัดส่วน 
ของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดอย่างเหมาะสม การปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
การปรบัปรงุความต่อเนือ่งและความเช่ือถอืได้ของโรงกลัน่น�า้มัน การปรบัปรงุประสทิธภิาพของการใช้ 
พลังงานเพื่อลดการสูญเสียน�้ามัน การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรและการลดของเสีย ท้ังนี้  
บรษัิทฯ ยังคงมุ่งมัน่เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพและพฒันาโครงการใหม่ ๆ  เพือ่สร้างผลตอบแทนท่ีดี  
นอกจากนี ้เพือ่ให้เป็นไปตามความคาดหวังของผูมี้ส่วนได้เสยี บรษัิทฯ จงึมุ่งด�าเนนิธรุกจิโดยยดึหลกั 
การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส รวมไปถึง “ร่วมแบ่งปันความส�าเร็จให้กับ 
ชุมชนท้องถิ่น” และสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้าและลูกค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจน
เป็นต้นแบบในด้านการพัฒนาความยั่งยืน

บุคลากร 

ครอบครัว SPRC ประสบความส�าเร็จได้ด้วยการท�างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพและร่วมมือ
ร่วมใจเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน (One Family) สิ่งเหล่านี้ช่วยน�าพาให้บริษัทฯ สามารถ  
“สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรในฝันระดับประเทศ” ได้ บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศ 
ในการท�างานร่วมกันและปลูกฝังให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอย่างแท้จริง พัฒนา 
ศักยภาพขององค์กรด้วยการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ซ่ึงจะช่วยน�าพาให้ 
องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้รวมถงึส่งเสรมิให้พนกังานทุกคนและครอบครวัมคีณุภาพชวีติท่ีด ี
ผ่านโครงการองค์กรแห่งความสุข (SPRC Happy Workplace) ตลอดจนสร้างความเป็นผู้น�า 
ให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

ความเป็นเลิศในด้าน 

การด�าเนนิงาน

ผู้มีส่วนได้เสีย 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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มุ่งสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน  

การก�ากับดูแลกิจการ(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-18,(405-1))

SPRC ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี เน้นความ 
เสมอภาค ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ ตลอดจน
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
ท่ีเกีย่วข้องอย่างเคร่งครดั ซ่ึงรวมถงึคูม่อืจรรยาบรรณของบรษัิทฯ และ
กฎหมายต่อต้านการทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัฯ (Foreign Corrupt 
Practices Act - FCPA) และกฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน
การคอร์รัปชันหรือการรับสินบน บริษัทฯ มีนโยบายการก�ากับดูแล

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ

ครอบคลุมคณะกรรมการบริษัท 
และพนักงาน สิทธิของผู้ถือหุ้น  

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม

กจิการท่ีสอดคล้องกบัข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
โดยแนวนโยบายดังกล่าวครอบคลุมคณะกรรมการบริษัทและพนักงาน 
สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสของคณะกรรมการ
บริษัท สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่รายงานประจ�าปี 2561
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โครงสร้างองค์กร SPRC 

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหา  
ก�าหนดค่าตอบแทน  
และธรรมาภิบาล

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ 
ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการบริษัทฯ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกฏหมาย

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกิจการสัมพันธ์

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบริหารระบบ 
ความปลอดภัย

ผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  

ความปลอดภัย 
และห้องปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 

และความเชื่อถือได้ 
ของอุปกรณ์

ผู้จัดการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี 
และวิศวกรรม

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายการเงิน 
และการคลัง

ผู้จัดการ 
ฝ่ายทรัพยากร 

บุคคล

ผู้จัดการ 
ฝ่ายจัดหา 

และวางแผน
ธุรกิจ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายปฏิบัติการ 
การกลั่นน�้ามัน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายปฏิบัติการ 
การจัดส่งน�้ามัน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน

คณะกรรมการบรษัิทฯ มบีทบาทหน้าท่ีก�ากบัดแูลกจิการขององค์กร ซ่ึง
ครอบคลุมการก�าหนดกลยุทธ์ และทิศทางการปฏิบัติงานขององค์กร  
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ท�างานอย่างใกล้ชิดกับทีมบริหารเพื่อสร้าง 
ความมัน่ใจว่าบรษัิทฯ จะสามารถขับเคลือ่นการปฏบัิตงิานให้บรรลตุาม 
วสิยัทัศน์ขององค์กร ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บรษัิทฯ มีคณะกรรมการ 
บริษัทฯ 7 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระ 3 ท่าน มีการจัดประชุม 
คณะกรรมการท้ังสิน้ 5 ครัง้ โดยมีสดัส่วนการเข้าประชุมเฉลีย่ร้อละ 100

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีคณะกรรมการย่อยอีก 3 คณะ โดยแต่ละคณะ
มบีทบาทหน้าท่ีสนบัสนนุการด�าเนนิงานของคณะกรรมการและรายงาน
ผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทฯ  
จะเป็นผู้มีอ�านาจสูงสุดในการอนุมัติประเด็นต่าง ๆ 

ผู้ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแล
องค์กร (CCO)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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คณะกรรมการ สรุปหน้าที่และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ  3 ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ท่าน 

 3 มหีน้าท่ีสอบทานความถกูต้องของการรายงานทางการเงนิของบรษัิทฯ รวมถงึก�ากบัดแูล 
ระบบการควบคมุตรวจสอบภายในและระบบการตรวจสอบภายในของบรษัิทฯ ตลอดจน 
ก�ากับดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติงานสอดคล้องกับข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยและส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

คณะกรรมการสรรหา  

ก�าหนดค่าตอบแทน 

และธรรมาภิบาล 

 3 ประกอบด้วยคณะกรรมการ 4 ท่าน

 3 ทบทวนการปฏิบัติงานของ SPRC ให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี  
รวมถึงให้ข้อแนะน�าและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องแก่คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  3 ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน

 3 ก�ากับดูแลการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับงานด้านทรัพยากรบุคคล

 3 สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่บท “การเป็นองค์กรในฝัน” 

เลขานกุารบรษัิทฯ มีหน้าท่ีรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ ตามหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว ้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2559 ตัวอย่างหน้าท่ีของ 
เลขานกุารบรษัิทฯ ในการสนบัสนนุคณะกรรมการบรษัิท เช่น จดัประชุม 
ประสานงานตามมติคณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ ้าหน้าท่ีบริหารและคณะผู ้บริหารมีหน้าท่ีก�ากับดูแล 
การปฏบัิตงิานของบรษัิทรวมถงึอนมุตัข้ิอตกลงหรอืงบประมาณภายใต้ 
ช่ือของบรษัิทมูลค่าไม่เกนิ 200 ล้านบาท (คณะกรรมการมีอ�านาจอนมุตัิ 

ในกรณท่ีีมลูค่าสงูกว่า 200 ล้านบาท) นอกจากนี ้ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร 
มีหน้าที่รายงานการปฏิบัติงานให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบ

ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัทฯ โครงสร้าง 
การบริหารจัดการ และความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทฯ
สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่รายงานประจ�าปี 2561

จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-17, 205-2, 205-3)

จรยิธรรมในการด�าเนนิธรุกจิถอืเป็นสิง่ส�าคญัสงูสดุเนือ่งจากเป็นรากฐาน
การด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ SPRC รวมถึงก�าหนดบรรทัดฐาน 
การด�าเนินงานของบริษัทฯ และพันธมิตรทางธุรกิจ โดย บริษัทฯ  
บูรณาการค่านิยมของบริษัทฯ ท่ีระบุไว้ตอนต้นของรายงานเข้าไปใน
แนวทางการด�าเนินงาน และมุ่งม่ันท่ีจะด�าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์
ตลอดเวลา และเป็นต้นแบบที่ดีในกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานในเอเชีย

บริษัทฯ จัดท�าจรรยาบรรณของบริษัทฯ และด�าเนินการทบทวนอย่าง
สม�่าเสมอโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ซ่ึงจรรยาบรรณของบริษัทฯ  
ถอืเป็นกรอบการด�าเนนิงานเพือ่สร้างความมัน่ใจว่าการด�าเนนิงานของ
บริษัทสอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้อง  
รวมถงึสร้างมาตรฐานการด�าเนนิธรุกจิโดยค�านงึถงึความยตุธิรรม ท้ังนี้ 
บริษัทฯ ก�าหนดให้คณะกรรมการบริษัทใหม่ทุกท่านจะต้องเข้าร่วม 
การฝึกอบรมเพื่อรับทราบถึงแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ 

หัวใจของการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมของ SPRC คือ นโยบาย
การต่อต้านทุจริต โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จัดท�านโยบายดังกล่าว 
เพือ่เป็นแนวปฏบัิติในการก�ากบัดแูลให้คณะกรรมการบรษัิทฯ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสเพื่อป้องกันและต่อต้าน 
การทุจรติทุกรปูแบบ โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าท่ีก�ากบัดแูล 
และติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริต และผู้บริหาร
มีหน้าท่ีประเมินความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตในส่วนงานท่ีควบคุมดูแล 
และเจ้าหน้าท่ีก�ากบัดแูลองค์กร (COO) ก�ากบัดแูลให้มีการจดัฝึกอบรม 
และดูแลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ท้ังนี้ นโยบายต่อต้านทุจริต
ครอบคลุมบุคลากรทุกคนของบริษัท ซ่ึงรวมถึงคณะกรรมการบริษัท  
ผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทนของบริษัทฯ ผู้รับเหมา และตัวกลางอื่น ๆ 
หรือพันธมิตรที่ปฏิบัติงานภายใต้ชื่อของบริษัทฯ โดยก�าหนดให้ทุกคน
ห้ามข้องเกี่ยวกับการทุจริต เช่น จ่ายสินบน รับสินบน หรือกิจกรรม
ใด ๆ ท่ีเข้าข่ายการทุจริตจากทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
ที่บริษัทฯ มีการด�าเนินธุรกิจร่วมด้วย (สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
www.sprc.co.th)

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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พนกังานทุกคนของบรษัิทฯ จะได้รบัการฝึกอบรมเรือ่งจรรยาบรรณและ
จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ และมีการทบทวนให้ความรู้กับพนักงาน
เป็นประจ�าอย่างต่อเนื่อง ส�าหรับพนักงานใหม่การฝึกอบรมดังกล่าว 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ซ่ึงใช้เวลา
ประมาณ 2 ช่ัวโมง ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
พนกังานใหม่มีความเข้าใจเป็นอย่างด ีและพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรม 
แล้วจะต้องเซ็นต์เอกสาร เพือ่รบัทราบและยินยอมปฏบัิตติามข้อบังคบั
ของบริษัทฯ 

เพื่อตอกย�้าความตั้งใจของ SPRC ในการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการการสร้างแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ในการต่อต้านการทุจริตตั้งแต่เดือนเมษายน ปี 2559 เพื่อตอบ 
แบบประเมินตนเอง โดยบริษัทฯ จัดตั้งทีมท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดท�า 
รายงานเพ่ือรายงานความคบืหน้าแก่คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส  
หลังจากท�าแบบประเมินเสร็จสิ้นแล้ว เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน
จะทบทวนเพื่อให้ม่ันใจว่านโยบายของบริษัทฯ และการด�าเนินงาน 
สอดคล้องตามข้อก�าหนดของ CAC และคณะกรรมการของ CAC  
ด�าเนินการทบทวนและรับรองให้ SPRC เป็นสมาชิก CAC ในเดือน 
พฤศจิกายนปี 2560 การรับรองดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า SPRC  

มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตท่ีสอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติของ CAC

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ คู่ค้า 
และผู้รับเหมาปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตและด�าเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม ต่อต้านการทุจริต

การด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและการต่อต้านทุจริตเป็นสิ่งท่ี  
SPRC ให้ความส�าคัญในการปฏิบัติงานทุกวัน และบริษัทฯ มีแนวทาง 
การด�าเนินงานท่ีหลากหลายเพ่ือผลักดันให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี 
ตั้งไว้ ในปี 2561 บริษัทฯ จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการต่อต้าน 
การทุจริต ดังนี้

สานต่อ “นโยบายไม่รับของขวัญ” และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียของ SPRC  
ทั้งหมด โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

 » บรษัิทฯ แสดงความประสงค์ ไม่เรยีก และไม่รบัของขวญัหรอืสิง่ของมีมูลค่า
จากพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 

 » ไม่เข้าร่วมการเลี้ยงรับรองของพนักงาน ท่ีอาจพิจารณาได้ว่าไม่เหมาะสม 
เว้นแต่ บริษัทฯ จะได้ร่วมจ่ายค่าใช้จ่ายในกิจกรรม

 » ห้ามรับเงินสดหรือสิ่งที่มีมูลค่าคล้ายเงินสดโดยเด็ดขาด

 » กรณีท่ีบริษัทฯ ไม่อาจจะปฏิเสธการรับของขวัญได้หรือไม่สะดวกในการส่ง 
ของขวัญคืน บริษัทฯ จะน�าของขวัญไปบริจาคเพื่อสังคม

สื่อสารนโยบายการต่อต้านทุจริตของบริษัทฯ แก่ 10 บริษัท 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการของสมาชิกเครือข่ายการจัดซ้ือ 
ภาคตะวันออก 

หัวใจของการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

ของ SPRC คือ นโยบายการต่อต้านทุจริต

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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หากพนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียสงสัยว่ามีการกระท�าท่ีขัดต่อคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ หรือนโยบายต่อต้านการทุจริต สามารถรายงานผ่าน 
ช่องทางแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จัดให้มีช่องทางท่ีหลากหลายได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล หรือจดหมาย โดยจะปกปิดช่ือผู้แจ้ง 
เป็นความลับ 

โทรศัพท์: 

• เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร: +66 (0)38-699-187

อีเมล:

• คณะกรรมการบริษัทฯ: CompanySecretary@sprc.co.th  

• คณะกรรมการตรวจสอบ: AuditCommittee@sprc.co.th

• เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร: CorporateCompliance@sprc.co.th

จดหมาย: 

เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

เลขที่ 1 ถนนไอ-สามบี ต�าบลมาบตาพุด

อ�าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21150 

ในปี 2561 ไม่ได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ 

ในปี 2561 ไม่มีกรณีการทุจริตของบริษัทฯ และพนักงาน

เผยแพร่วัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในงาน Cheer 
for Corruption Free ในวันท่ี 9 ธันวาคม 2561 ซ่ึงเป็นวันต่อ
ต้านคอร์รัปชันสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ 
ทุกคนไม่จ�ากัดอายุ เพศ นักเรียน อาชีพเข้าร่วมสนุกกับการแสดง
ต่อต้านคอร์รัปชัน

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร(GRI 102-30)

ประธาน: 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและโครงการ:

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการค้า: 
ความเสี่ยงด้านการเงิน: 
ผู้ประสานงานคณกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง:

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ 
ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์ 
ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง
Lead Process Control Engineer

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัทฯ ใช้ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) ซ่ึงพิจารณาจากความน่าจะเป็น (likelihood) และผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) ต่อ 
การด�าเนนิธรุกจิและการปฏบัิตงิาน ซ่ึงบรษัิทฯ จะท�าการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยพจิารณาจากกรณมีีการเปลีย่นแปลงในการด�าเนนิธรุกจิ 
การเปลีย่นแปลงในระดบัท้องถิน่ ระดบัภมิูภาค หรอืระดบัโลก หรอืหากแผนบรรเทาความเสีย่งมโีอกาสท่ีจะลดความเสีย่งและผลกระทบในบางพืน้ท่ี 

กลุ่มความเสี่ยงที่ระบุอยู่ในตารางประเมินความเสี่ยง  (Risk Matrix) ประกอบด้วย:

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหนึ่งในกระบวนการท�างานท่ีส�าคัญ 
ในการด�าเนินธุรกิจของ SPRC บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อระบุปัจจัยความเสี่ยง รวมถึง 
พฒันาแผนการประเมินและแผนบรรเทาความเสีย่ง เพือ่ใช้ในการบรหิาร 
จัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อตัวช้ีวัดในการด�าเนินงาน (Key  
Result Areas - KRA) ซ่ึงประกอบด้วย ความเป็นเลศิในการด�าเนนิงาน  
ผูม้ส่ีวนได้เสยี และบุคลากร

เม่ือด�าเนนิการระบุความเสีย่งแล้ว SPRC จะก�าหนดแผนการบรรเทา 
ความเสีย่งในแต่ละประเดน็เพือ่ลดโอกาสท่ีจะเกดิความเสีย่งให้น้อยท่ีสดุ  
หรอืบรรเทาผลกระทบหากความเสีย่งเกดิขึน้ บรษัิทฯ จะท�าการตรวจ
ติดตามการด�าเนินงานตามแผนบรรเทาความเสี่ยง เพื่อให้ม่ันใจว่า 
สามารถจัดการความเสี่ยงได้ทันการณ์ รวมถึงสามารถลดความเสี่ยง 
ท่ีเกดิข้ึนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
ฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและวางแผนกลยุทธ์ ผู้จัดการฝ่าย 
การเงินและการคลัง ท�าหน้าท่ีด�าเนินการทบทวนแผนการบริหารและ
บรรเทาความเสีย่ง และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบในทุกไตรมาสคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

ส�าหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร สามารถอ่านได้ที่รายงานประจ�าปี 2561

กลุ่มความเสี่ยง ตัวอย่างความเสี่ยง

1. ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ • ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

• กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับ 
ข้อก�าหนดด้านสิ่งแวดล้อม 
หรือข้อก�าหนดของผลิตภัณฑ์

• ความเสี่ยงด้านตลาดและการค้า

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ • ปัจจัยหรือกิจกรรมที่กระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงาน

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน • อัตราดอกเบี้ย • ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของค่าเงิน 
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บุคลากรของเรา

บุคลากรถือเป็นหัวใจของวัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัวเดียวกัน” 
SPRC มีความมุ่งมั่นท่ีจะดูแลบุคลากรอย่างเต็มความสามารถ 
โดยการเพิ่มความแข็งแกร่งในด้านทักษะและเสริมสร้างศักยภาพ 
ในการปฏบัิตงิาน รวมถงึยกระดบัคณุภาพชวิีตด้านความปลอดภยั 
ส่งเสรมิให้พนกังานมสีขุภาพท่ีดแีละมคีวามสขุ SPRC ด�าเนนิธรุกจิ 
ด้วยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วย
สทิธมินษุยชนแห่งสหประชาชาต ิ(The United Nations Universal  
Declaration of Human Rights) โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคล 
ต่างเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ หรือผู้พิการ

หนึ่งในเป้าหมายส�าคัญในการด�าเนินกลยุทธ์ของ SPRC คือ  
การ “สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรในฝันระดับประเทศ” โดย
ก�าหนดให้มีนโยบายท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรเป็นกรอบ 
ในการด�าเนินงาน เพื่อสร้างความมั่นใจว่า บริษัทฯ มีวัฒนธรรม 
ท่ีเตม็เป่ียมไปด้วยความห่วงใย ใส่ใจ เอ้ืออาทรต่อบุคลากร รวมถงึ 
สนับสนุนให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC  
อย่างแท้จริง วัฒนธรรมความห่วงใย ใส่ใจ เอื้ออาทรของ SPRC 
จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าในอาชีพการงาน และยกระดับ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ โดยบริษัทฯ จัดให้มี 

หลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาความเป็นผู ้น�า ตลอดจน 
มุ่งยกระดับศักยภาพในการเรียนรู้และระบบบริหารการจัดการ 
องค์ความรู้ของบริษัทฯ 

SPRC ให้ความส�าคัญกับความสุขและการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญของวัฒนธรรมครอบครัวเดียวกัน 
โดยจัดให้มีกิจกรรมหลากหลาย เพื่อสร้างความสุขและส่งเสริม 
ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมท้ังการปฏิบัติงานภายในและภายนอก
สถานท่ีท�างาน หนึ่งในตัวช้ีวัดของความส�าเร็จในการสร้าง
วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกัน คือ ร้อยละ 65 ของบุคลากรท่ี 
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC มามากกว่า 10 ปี 

SPRC ใส่ใจและให้ความส�าคัญกับพนักงานทุกคน โดยเนื้อหา 
ในบทนี้ประกอบด้วย นโยบาย แนวทางการด�าเนินงาน และ
โครงการต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความทุ่มเทและความต้ังใจ 
ของบริษัทฯ ต่อสมาชิกครอบครัว SPRC ซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญ 
ที่จะผลักดันให้บริษัทฯ เป็นองค์กรในฝันตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
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SPRC เช่ือว่าปัจจยัท่ีขับเคลือ่นความส�าเรจ็ขององค์กร คอืความทุ่มเท
ของพนักงานในองค์กร การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ
และการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีเอ้ือให้พนักงานสามารถดึง
ศักยภาพการท�างานออกมาได้อย่างสูงสุดจึงเป็นสิ่งส�าคัญ บริษัทฯ ให้
ความส�าคญัต่อเรือ่งความปลอดภยั การสร้างสภาพแวดล้อมการท�างาน
ท่ีน่าอยู่ และการสร้างความสุขให้กับพนักงานท้ังภายในและภายนอก
องค์กร เหล่านี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างวัฒนธรรม “ครอบครัว
เดียวกัน” นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนของ
ทุกฝ่ายอีกด้วย

บริษัทฯ ได้ด�าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ของสหประชาชาติ (SDGs) ข้อท่ี 8 การจ้างงานท่ีมีคุณค่าและ 
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ีงเป็นการส่งเสริมการจ้างงานท่ีมีคุณค่า 
สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่องครอบคลุมและย่ังยืน ในวันท่ี  
31 ธนัวาคม 2561 บรษัิทฯ มจี�านวนพนกังานเตม็เวลาท้ังหมด 496 คน  
ซ่ึงเป็นพนกังานประจ�าท้ังหมด 459 คน และมคีวามภาคภมิูใจท่ีพนกังาน
กว่าร้อยละ 65 เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว SPRC มากกว่า 10 ปี และ 
มอัีตราการลาออกของพนกังานอยู่เพยีงร้อยละ 1.97 เท่านัน้ ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าบริษัทฯ ประสบความส�าเร็จในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีให้แก่ 
พนักงาน การท่ีพนกังานท่ีมากไปด้วยประสบการณ์และมีผลการด�าเนนิงาน 
ยอดเยี่ยมเลือกที่จะสานต่อเส้นทางอาชีพที่บริษัทฯ เป็นระยะเวลานาน 
ช่วยท�าให้บริษัทฯ สามารถรักษามาตรฐานการด�าเนินงานท่ียอดเย่ียม
เอาไว้ได้ ภายใต้วัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน” ท�าให้มั่นใจได้ว่า 
บรษัิทฯ สามารถบรรลเุป้าหมายการ “สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรในฝัน 
ในระดับประเทศไทย” ในตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูง 

การบริหารจัดการของ SPRC

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสนับสนุนพนักงานผ่านวัฒนธรรมความห่วงใยใส่ใจ 
“ครอบครัวเดียวกัน” มีแนวทางการพัฒนาพนักงานอย่างครอบคลุม 
และแนวทางการบริหารจัดการต่าง ๆ ได้ถูกสื่อสารให้แก่พนักงาน
ทุกคนผ่านนโยบายการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
วฒันธรรมองค์กร ความรบัผดิชอบ และกระบวนการด�าเนนิงานส�าหรบั
ประเด็นต่าง ๆ อาทิเช่น การก�าหนดค่าตอบแทน การบริหารผล 
การปฏิบัติงาน และการส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างาน
อย่างมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  
ซ่ึงเป็นหนึ่งในสามของคณะอนุกรรมการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ  
ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นสถานท่ีท�างานท่ีดีท่ีสุด  
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลมีการประชุมทั้งหมด 5 ครั้งในปี 2561 
โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด�ารงต�าแหน่งประธาน พร้อมด้วย 
กรรมการท่ีมีประสบการณ์และไม่ใช่ผูบ้รหิารจ�านวน 2 คน คณะกรรมการ 
ชุดนีมี้หน้าท่ีรบัผดิชอบการด�าเนนิงานด้านทรพัยากรบุคคลในภาพรวม 
ไม่ว่าจะเป็นการก�าหนดระเบียบวาระการประชุม กลยุทธ์ในการสรรหา
บุคลากร การดูแลพนักงานใหม่ การก�าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ท่ีสามารถแข่งขันกบัตลาดได้ การสร้างความผกูพนัของพนกังานภายใน
องค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีมีความสุข การบริหาร
จัดการองค์ความรู้ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการ
สืบทอดงาน การพัฒนาพนักงาน และการพัฒนาผู้น�า 

ในปี 2561 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลเห็นชอบแผนกลยุทธ ์
ด้านบุคลากรระหว่างปี 2560 - 2563 โดยแผนการด�าเนินงานจะได้รับ
การทบทวนและปรับปรุงทุกปีเพื่อการสร้างมาตรฐานการด�าเนินงาน 
ที่ดีที่สุด โดยมีเป้าหมายระยะยาวมีดังนี้

องค์กรในฝันGRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2)
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บริษัทฯ ด�าเนินการสื่อสารกลยุทธ์และแนวทางการด�าเนินงานด้าน
บุคลากรให้พนักงานในองค์กรได้รับทราบ ผ่านทางอีเมล์และกิจกรรม
ผู้บริหารพบปะพนักงานในทุกไตรมาส รวมถึงเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงานผ่านการส�ารวจความผูกพันของพนักงานและการส�ารวจ 
การเป็นนายจ้างดีเด่น ในเดือนตุลาคม 2561 บริษัทฯ ได้จัดท�า 
การส�ารวจความผูกพันของพนักงาน เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานในการบริหารองค์กรและ
การด�าเนินงานด้านบุคลากร และผู้บริหารได้ด�าเนินการจัดการประชุม
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงในเรื่องต่าง ๆ ท้ังระดับหน่วยงานและ
ระดบัองค์กร ตวัอย่างเช่น จากผลการส�ารวจในปี 2561 พบว่าพนกังาน
คาดหวังให้บริษัทฯ พัฒนาแผนการฝึกอบรม แผนการพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน และการบริหารผลการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน ดังนั้นบริษัทฯ  
จงึได้จดัล�าดบัความส�าคญัและน�าเสนอความคืบหน้าการด�าเนนิงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

เป็นองค์กรในฝัน 
ของพนักงาน  
ในระดับประเทศไทย

พัฒนาให้ทุกคน 
ในองค์กร 
มีความเป็นผู้น�า
ระดับสากล

เสริมสร้าง 
 ความภาคภูมิใจ 
  และภาพลักษณ ์
    ที่ดีผ่านการ 
     ด�าเนินกิจกรรม 
        ความรับผิดชอบ 
            ทางสังคม

เพิ่มความแข็งแกร่ง 
     ในการเป็นองค์กร 
        แห่งการเรียนรู ้
           ผ่านการ 
             บริหารจัดการ  
               ด้านองค์ความรู ้
                อย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายระยะยาว 
ส�าหรับพนักงาน  

SPRC

1

2

3

4

โครงการสุดยอดในจ้างดีเด่น

กลยุทธ์การจัดบุคลากรท�างาน

จัดท�าระบบส�าหรับการบริหารจัดการ 
องค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ 

ของ SPRC

โครงการองค์กรแห่งความสุข

พัฒนาโครงการ SPRC Academy  
และกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อความยั่งยืนในระยะยาว

ความคืบหน้าปี 2561

 3 จดัการส�ารวจความผกูพนัของพนกังานประจ�าปี 2018 ได้เป็นผลส�าเรจ็ โดยมี
อัตราการเข้าร่วมตอบแบบส�ารวจอยู่ท่ีร้อยละ 94 และร้อยละ 80 ของพนกังาน
ที่ตอบแบบส�ารวจมีระดับความผูกพันต่อองค์กรสูง

 3 ทบทวนการวางแผนก�าลังคนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการวางแผน 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 3 พฒันาเวบ็ไซต์และกระบวนการปฏบัิตงิานส�าหรบัการบรหิารจดัการองค์ความรู้ 
ให้พร้อมต่อการใช้งาน

 3 ริเริ่มและส่งเสริมโครงการแบ่งปันความรู้ในเดือนกันยายนเป็นต้นมา

 3 ริเริ่มโครงการเกษียณสุขเป็นจริงได้ส�าหรับพนักงาน โดยจัดให้มีกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านการเงินจากตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยและเจ้าหน้าที่ภาครัฐจากกองทุนประกันสังคม

 3 พนกังานจ�านวนหนึง่ได้รบัการรบัรองเป็นท่ีปรกึษาด้านการเงนิผ่านโครงการ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจะท�าหน้าท่ีวางแผนและแบ่งปัน
ความรู้ให้กับพนักงานภายในองค์กร

 3 สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งกบัชุมชนท่ีอยู่รอบข้าง 
และผูมี้ส่วนได้เสยีของ SPRC อย่างต่อเนือ่ง ผ่านกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมภายใต้แนวคิด “โครงการท�าดีหน้าตาดีกับน้องสตาร์” ซ่ึงมุ่งเน้น 
ไปท่ีด้านการศึกษาและเยาวชน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม และ 
ด้านสานสมัพนัธ์ชุมชน

ล�าดับ 
ความส�าคัญ 

ในการ 
ด�าเนินงาน
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บรษัิทฯ เชือ่ว่าการท่ีองค์กรมีความสามารถในการเตบิโตอย่างย่ังยืนนัน้ 
มีรากฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร SPRC ส่งเสริม
การให้โอกาสและสร้างความเท่าเทียมให้แก่พนักงาน และคาดหวัง
ว่าพันธมิตรทางธุรกิจจะดูแลพนักงานของตนโดยยึดถือหลักการนี ้
เช่นเดียวกัน บริษัทฯ มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีปลอดภัย 

และปราศจากการคุกคามอันเนื่องมาจากความแตกต่างในเรื่องเพศ  
การแสดงออกอัตลักษณ์ทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา อายุ ถิ่นก�าเนิด  
ความพิการ สถานะทหารผ่านศกึ และข้อมลูทางพนัธกุรรม และได้บรรจุ
เรื่องเหล่านี้ไว้ในนโยบายการด�าเนินธุรกิจขององค์กร

โครงการเด่นของ SPRC

ในปี 2561 บริษัทฯ ด�าเนินโครงการด้านบุคคลท่ีหลากหลายเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัว โดยรายละเอียดของโครงการด้านบุคคลท่ีโดดเด่น 
และสอดคล้องตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ทั้ง 4 หัวข้อ มีดังนี้

โครงการสุดยอดนายจ้างดีเด่น

โครงการองค์กรในฝันมส่ีวนช่วยบรษัิทฯ ในการรกัษาระดบัความพงึพอใจ
ของพนกังานให้อยู่ในระดบัสงู และแสดงให้เห็นว่า SPRC เป็นองค์กร
ที่ดีที่สุดส�าหรับพนักงาน บริษัทฯ ได้เปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ให้แก่
พนกังานกบับรษัิทช้ันน�าในประเทศไทยท่ีอยู่ในกลุม่อตุสาหกรรมน�า้มนั
และก๊าซธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบริษัทฯ ท่ีให้ผลตอบแทน 
ท่ีโดดเด่น ไม่ว่าจะเป็นการให้โบนสัตามผลการด�าเนนิงานของทีม และ
สวัสดกิารท่ีครอบคลมุ การก�าหนดสวสัดกิารท่ียืดหยุ่น (Flexible Benefit) 
คอืสิง่ส�าคญัท่ีท�าให้ SPRC แตกต่างจากสถานท่ีท�างานอ่ืน โดยพนกังาน 
สามารถเลือกรูปแบบของสวัสดิการแตกต่างกันออกไปแล้วแต่ 
ความเหมาะสมตามลักษณะครอบครัว และรูปแบบการด�าเนินชีวิต 
ของตวัเอง นอกจากนี ้ บรษัิทฯ ได้ให้สทิธิพ์นกังานหญิงลาคลอดและ 
เลี้ยงดูบุตรแบบได้รับค่าตอบแทนอยู่เป็นเวลา 70 วันและพนักงาน
ชายสามารถลาเพื่อดูแลภรรยาและบุตรท่ีคลอดได้ 3 วันตามล�าดับ  

โดยในปี 2561 มพีนกังานจ�านวน 8 ราย (พนกังานหญิง 4 รายและ
พนกังานชาย 4 ราย) ใช้สทิธิล์าเลีย้งดบุูตร

บริษัทฯ เข้าใจดีว่าการสร้างความสุขให้แก่พนักงานประกอบไปด้วย 
แนวคิดหลากหลายมิติด้วยกัน ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้ด�าเนินกิจกรรม 
เสรมิสร้างความสุขทางจิตใจ (Happy Heart and Mind) ต่าง ๆ ภายใต้ 
แนวคิดการสร้างวัฒนธรรมแห่งความห่วงใย ใส่ใจ เอื้ออาทร ในเดือน
ธันวาคม 2561 SPRC จัดกิจกรรมเปิดบ้าน (SPRC Open House)  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม “สัปดาห์แห่งความปลอดภัย ห่วงใย ใส่ใจ  
เอื้ออาทร” ภายในงานจัดให้มีกิจกรรมในรูปแบบการร่วมเล่นเกมและ 
การให้ความรูส้�าหรบัครอบครวั SPRC (รวมถงึผูมี้ส่วนได้เสยีภายนอก)  
เพื่อเสริมสร้างความสุขทางกาย (Happy Body) นอกจากนี้ยังจัด  
“โครงการเกษียณสุขเป็นจริงได้” (Happy Money and Happy  
Retirement) อย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 
ด้านการเงนิ โดยมผีูเ้ช่ียวชาญด้านการเงนิมาร่วมให้ความรูแ้ละบรรยาย
เนื้อหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีส�าหรับพนักงานทุกคน  
ในปี 2561 บริษัทฯ จัดกิจกรรมการแข่งกีฬาและร่วมกิจกรรมเพื่อ
สุขภาพต่าง ๆ เช่น กีฬาโรงกลั่นสัมพันธ์ (Refinery Sport Games) 
กีฬามาบตาพุดคอมเพล็กซ์เกมส์ (Map Ta Phut Complex Games) 
ร่วมกับผู้ประกอบการในเขตมาบตาพุด งานกีฬาฟุตบอลกระชับมิตร
ร่วมกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีหลายกลุม่ และการเต้นแอโรบิกร่วมกบัชุมชน
รอบข้างและหน่วยงานท้องถิ่น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดกิจกรรมกีฬา
การกศุลซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งเสรมิสขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดขีองพนกังาน 
แต่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานและผู้รับเหมา 
โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้การสนับสนุนเงินเพื่อน�าไปสร้างและปรับปรุง
โรงเรียนซอแข่ลู่ ในอ�าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ี
อยู่ในเขตทุรกันดาร 
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“โครงการการยกย่องชมเชยพนักงาน” (Reward & Recognition Program) นับเป็นโครงการหนึ่งในการสร้างองค์กรแห่งความสุข พนักงานและ 
ผู้รับเหมาที่ทุ่มเทในการท�างานตามค่านิยมหลักของ SPRC จะได้รับการยกย่องชมเชย โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนี้ 

• ระดับที่ 1: พนักงานท่ีมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากกว่าท่ีได้รับมอบหมาย เช่น พนักงานยินดีเสนอความช่วยเหลือแก่หน่วยงานอ่ืน 
โดยหน่วยงานนั้น ๆ ไม่ต้องร้องขอ

• ระดับที่ 2: พนักงานช่วยเพิ่มผลก�าไรและ/หรือลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรได้

• ระดับที่ 3: พนักงานช่วยสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจหรือชุมชนสังคมอย่างมีนัยส�าคัญ

โดยในปี 2561 มีผู้ได้รับรางวัลจาก “โครงการการยกย่องชมเชยพนักงาน”  249 กรณี

การพัฒนาศักยภาพและวัฒนธรรมในการเรียนรู้ผ่านการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) 
ของ SPRC ถกูพัฒนาขึน้ในปี 2554 โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า 
บรษัิทฯ มพีืน้ท่ี (Platform) ส�าหรบัจดัเกบ็ความรูแ้ละแบ่งปันองค์ความรู้  
สร้างวัฒนธรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมกนั ระบบการบรหิารจดัการองค์ความรู้ 
ได้ถกูปรบัปรงุและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง จนปัจจบัุนได้กลายเป็นพืน้ท่ีเกบ็

องค์ความรู้แบบครบวงจรที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และยังเป็นเครื่องมือ 
ช่วยในการตัดสินใจและสามารถช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการท�างานของพนกังาน ซ่ึงประกอบไปด้วยค�าแนะน�าท่ัวไป แนวทาง
ส�าหรับการปฏิบัติงานในเชิงเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับการกลั่นน�้ามัน  
สุขอนามัย ความปลอดภัย รวมถึงด้านการเงิน 

• ลดค่าใช้จ่ายประมาณ  

80,000-100,000  
ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน

• มีความคิดให้ลดค่าความหนืดของน�้ามันในถัง 
ก่อนส่งเข้าหน่วยแตกน�้ามันหนัก (FCC)

Proposal of SPRC Learning process
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Pre-task plan
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1. การเสรมิสร้างความนา่เชือ่ถือของระบบด้วยระบบปฏิบตักิาร (Operator Driven Reliability: ODR): แนวคดินีช่้วยให้เราใช้เครือ่งมอืปฏบิตักิาร 
ท่ีมีอยู่บริหารจัดการฐานข้อมูลใหญ่ (big data) ได้เป็นมาตรฐานและด�าเนินการอย่างอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มขีดความน่าเช่ือถือของระบบและ 
ส่งเสริมการตัดสินใจที่ดีขึ้น

2. การน�าน�า้มนัเสือ่มคณุภาพ (Slop Oil) มาใช้ประโยชน์: เป็นแนวคดิการใช้วธิกีารบ�าบัดแบบเคมีเพือ่ช่วยเพิม่การแยกน�า้จากน�า้มันออกจากกนั  
ซึ่งมีส่วนช่วยในการลดการปล่อยของเสียที่ปนเปื้อนน�้ามันที่เกิดจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

ในปี 2561 บริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการองค์ความรู้ โดยการ 
เก็บรักษาองค์ความรู ้และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาอย่างยาวนาน 
จากพนักงานท่ีก�าลังจะปลดเกษียณ บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงาน 
ใช้ประโยชน์ของระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
ตั้งแต่การบันทึกข้อมูลท่ีเป็นความรู้ท่ัวไปจนถึงการน�าเสนอบทเรียน 
ท่ีได้รับจากเหตุการณ์ต่าง ๆ และการใช้เครื่องมือสืบค้นหาความรู้  
เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ�าวัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างพนักงานด้วยกันเองอีกด้วย

การพัฒนาไปสู่วิถีผู้น�าระดับโลก

SPRC มุ่งหวังท่ีจะยกระดับครอบครัว SPRC สู ่วิถีการเป็นผู ้น�า  
โดยการสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาศักยภาพและสร้างความก้าวหน้า 
ในสายงานอาชีพของตนเอง ระบบการบรหิารจดัการองค์ความรูจ้ะมส่ีวนช่วย 
สร้างพื้นฐานความรู ้ ให ้แก่พนักงานผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม 
ท่ีได้ตามมาตรฐานสากลท้ังท่ีจัดโดยหน่วยงานภายในองค์กรและ 
จากผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอก บรษัิทฯ ได้น�าเสนอหลกัสตูรการฝึกอบรม
กว่า 220 หลักสูตร (ความรู้ทางเทคนิค 165 หลักสูตร และความรู้ทั่วไป 
55 หลักสูตร) โดยจ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานอยู่ที่  
53 ช่ัวโมงต่อคน และ บริษัทฯ ร่วมมือกับเชฟรอนในการจัดกลุ่ม
หลักสูตรเฉพาะทางเทคนิคให้กับวิศวกรจบใหม่ ซ่ึงสอนโดยวิศวกร 
ที่มีประสบการณ์จากเชฟรอน ผ่านโครงการ Joint Venture Chevron 
Technical University

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการมอบรางวัลในรูปของตัวเงินให้แก่
พนกังานท่ีน�าเสนอบทความและแชร์ข้อมลูเพือ่แบ่งปันความรู้มากท่ีสดุ 
รางวัลนีม้ส่ีวนช่วยกระตุน้ให้พนกังานใช้ระบบการบรหิารจดัการองค์ความรู ้
มากข้ึน ในปีดงักล่าวมข้ีอมลูความรูท่ี้ถกูแชร์จ�านวน 618 ครัง้ นอกจากนี้  

บริษัทฯ ยังมอบรางวัลให้แก่ผู้ท่ีน�าเสนอแนวคิดหรือข้อคิดเห็นท่ีช่วย
พฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์ความรูใ้ห้ดย่ิีงข้ึน ตวัอย่างของแนวคดิ
ท่ีได้รบัรางวลัในปี 2561 มีดงันี้
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Joint Venture Chevron Technical University (JV CTU) - หลักสูตรสายงานเทคนิค

SPRC ยังให้การสนับสนุนด้านเงินทุนและเวลา ส�าหรับพนักงาน 
ท่ีเข้ารบัการอบรมเพ่ือสร้างเสรมิคณุวฒุทิางวชิาชีพ อีกท้ังยังมีกจิกรรม
ฝึกสอนและให้ความรู ้โดยพ่ีเลี้ยงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้ในรูปแบบ 

ท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงบรษัิทฯ พบว่าเป็นหนึง่ในกจิกรรมท่ีมีประโยชน์มาก 
ทั้งส�าหรับพนักงานและองค์กร
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ในปี 2561 พนกังานท้ังหมดได้รบัการประเมนิผลการปฏบัิตงิานท้ังหมด 
2 ครั้ง โดยพิจารณาตามความคาดหวังในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ตามต�าแหน่งงานท่ีระบุไว ้อย ่างชัดเจน ผลลัพธ ์หลักท่ีได ้จาก 
การประเมินผลการปฏิบัติงานคือแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล  
(Individual Competency Development Program: ICPD)  
ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานได้รับทราบถึงแนวทางการพัฒนาอาชีพและ
ก�าหนดแผนการฝึกอบรมของตนเองส�าหรับในปีต่อไป

SPRC มีกระบวนการในการพฒันาพนกังานท่ีผลการด�าเนนิงานโดดเด่น 
ให้เติบโตไปสู่การเป็นผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง ผ่านการด�าเนิน
โครงการหลกั 2 โครงการ ได้แก่ โครงการดาวเด่น (Rising Star Program)  
และโครงการวางแผนการสืบทอดต�าแหน่ง (Succession Plan)  
โดยโครงการดาวเด ่นเป ็นการคัดเลือกและบริหารบุคลากรท่ีมี 
ความสามารถท่ีจะสามารถเติบโตเป็นผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง 
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ในอนาคต โดยมีพนักงานคิดเป็นร้อยละ 11 ของพนักงานท้ังหมด 
เข้าร่วมโครงการนี้ ส่วนโครงการวางแผนการสืบทอดต�าแหน่ง 
จะเป็นการเฟ้นหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นผู้สืบทอดต�าแหน่ง
ส�าคัญขององค์กร รวมถึงจัดท�าแผนพัฒนาส�าหรับกลุ ่มบุคลากร 
ที่มีศักยภาพเหล่านี้

นอกเหนอืจากนี ้SPRC ยังได้ด�าเนนิโครงการพฒันา “มุ่งสูก่ารเป็นผูน้�า
ที่ดีกว่าเดิม” (Be a Better Leader) ตั้งแต่ปี 2559 ต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจบุนั โดยมกีลุม่เป้าหมายอยูท่ีบ่คุลากรระดบัผูจ้ดัการ โครงการนี้ถกู
ออกแบบมาเพือ่ช่วยพฒันาบทบาทบุคลากรไปสูก่ารเป็นผูน้�าระดบัโลก  
มีพนกังานเข้าร่วมโครงการนีท้ั้งหมด 27 ราย ผ่านการเข้าร่วมการประชุม 

เพื่อเก็บเกี่ยวความรู้ภายใต้หัวข้อต่าง ๆ เช่น การฝึกสอน การฟัง  
การบริหารจัดการเวลา การกระจายงานและการเอื้ออ�านาจ ผลกระทบ
และการมีอิทธิพล การมีความมุ่งมั่น และมีการสร้างความส่วนร่วม

โดยบริษัทฯ จัดให้มีการประชุมส�าหรับกลุ่มผู้น�าในช่วงเดือนสิงหาคม
และธันวาคม เพื่อทบทวนความก้าวหน้าการด�าเนินงานและแบ่งปัน
ความส�าเร็จร่วมกัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ส�ารวจความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมโครงการนี้ พบว่าผู้เข้าร่วมพึงพอใจและมองว่าโครงการนี ้
มีความคุม้ค่าเป็นอย่างมาก และต้องการเข้าร่วมโครงการนีอ้ย่างต่อเนือ่ง 
ในปี 2562

สร้างความภาคภูมิใจผ่านการมีส่วนร่วมกับชุมชน

อ้างอิงจากความคิดเห็นของพนักงานระดับผู้จัดการท่ีรวบรวมจาก 
แบบส�ารวจความผกูพนัของพนกังาน พบว่าพนกังานมคีวามต้องท่ีจะเป็น 
ส่วนหนึ่งท่ีช่วยตอบแทนสังคมชุมชนท้องถิ่น สอดคล้องกับมิติหนึ่ง 
ของการสร้างวัฒนธรรมครอบครัวเดียวกัน ในปี 2561 มีพนักงาน
เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการท�ากิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมคิดเป็น 
ร้อยละ 60 ของพนักงานท้ังหมด ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงแรงจูงใจ 
และความตั้งใจอย่างแรงกล้าของพนักงาน หนึ่งในกิจกรรมท่ีโดดเด่น 
ในปีท่ีผ่านมา คือ กิจกรรมวิ่งมินิมาราธอนครั้งท่ี 2 (Run for You)  
โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 2,000 คน และบริษัทฯ ได้มอบเงิน 
จ�านวนมากกว่า 1 ล้านบาทให้แก่ โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ส�าหรับ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเรื่องการด�าเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
จะน�าเสนอภายใต้หัวข้อ “ร่วมแบ่งปันความส�าเร็จกับชุมชน” 

Be a Better Leader

น�าเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมกว่า  

220 หลักสูตร  

(ความรู้ทางเทคนิค 165 หลักสูตร 
และความรู้ทั่วไป 55 หลักสูตร)
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ความปลอดภัยและความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม(GRI 102-11, 307-1)

การด�าเนินงานสู ่ความเป็นเลิศของ SPRC เน้นการสร้าง 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิตและด�าเนินธุรกิจให้ถูกต้อง 
ตลอดเวลา เพื่อสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยของบุคลากร 
ความปลอดภยัในกระบวนการผลติ ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม  
และความเชื่อถือได้ของหน่วยการผลิต โดยเนื้อหาในบทนี้ 
ครอบคลุมสองปัจจัยหลัก คือความปลอดภัยและความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีนโยบายสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และ 
ความปลอดภัย เป็นกรอบในการด�าเนินงานในฐานะการเป็น
พลเมืองท่ีดี รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 
โดยรอบโรงกลั่นและบริเวณท่าเทียบเรือของบริษัทฯ ทั้งนี้ SPRC  
มีการด�าเนินกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักการ “ป้องกัน 
ไว้ก่อน” โดยให้ความส�าคัญในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ท่ีอาจเกิดจากการด�าเนินธุรกิจขององค์กร ในบทน้ีมีการอธิบาย
ถึงแนวทางการด�าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

SPRC มุ่งสร้างวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์ 
และการบาดเจ็บ และเช่ือมั่นว่าสามารถด�าเนินธุรกิจได้โดย
ปราศจากอุบัติการณ์และไม่มีผู้ได้รับบาดเจ็บ บริษัทฯ จึงก�าหนด
นโยบายในการปฏบ้ิตงิาน พร้อมแนวทางการปฏบัิต ิเพือ่ขับเคลือ่น
การด�าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร และไม่สร้าง 
ผลกระทบจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังมีวัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัวเดียวกัน” ซึ่งให้ความส�าคัญกับ 
การดแูลสมาชิกครอบครวัของ SPRC ทุกคน รวมถงึผูมี้ส่วนได้เสยี  
ซ่ึงประกอบด้วย พนกังาน ผูร้บัเหมา ชุมชน คูค้่า ลกูค้า หน่วยงาน 
ภาครัฐ ผู้ถือหุ้น และพันธมิตรทางธุรกิจ เน้ือหาในบทต่อไปนี้
จะอธิบายถึงความส�าคัญของอาชีวอนามัยและความปลอดภัยต่อ 
SPRC ซึ่งประกอบด้วย ระบบการด�าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ และ
ความเป็นผูน้�าในด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภยั การป้องกนั
และการจัดการการหกรั่วไหลถือเป็นส่วนส�าคัญในการบริหารงาน
ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 

ส�าหรับเนื้อหาส่วนที่เหลือ เกี่ยวข้องกับแนวทางหลักของ SPRC 
ในการยกระดับการด�าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ 
เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยท่ีสดุผ่านกระบวนการด�าเนนิงาน
ของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก ดังนี้

1. การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

2. การบริหารจัดการกากของเสีย

3. การบริหารจัดการน�้า

4. คุณภาพอากาศ

ในปี 2561 SPRC ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับด้านสิ่งแวดล้อมท้ังหมดอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมุ่งเน้นหา 
นวัตกรรม เทคนิค และวิธีการปรับปรุงกระบวนการท�างาน ที่ช่วย
บริหารจัดการการใช้พลังงานและลดการปล่อยมลพิษขององค์กร  
นอกจากนี้ การลดการเกิดกากของเสียและการใช้น�้ายังถือเป็น
ประเด็นท่ีบริษัทฯ ให้ความส�าคัญสูงสุด โดยมุ่งด�าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ภายใต้หลัก 3R ได้แก่ ลดการใช้ การใช้ซ�้า และการน�า 
กลับมาใช้ใหม่ ตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ 

จากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนข้อที่ 12 คือการสร้างหลักประกัน
ให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตท่ีย่ังยืน (SDG 12) โดยมีเป้า
หมายส�าหรับปี 2573 อยู่ 2 ข้อท่ีสอดคล้องกับการด�าเนินงาน
ของ SPRC คือ

i) บรรลุการจัดการอย่างยั่งยืนและใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพ

ii) ลดการเกิดของเสียผ่านวิธีการป้องกันการเกิดของเสีย  
การลดปริมาณ การใช้ซ�้า และการน�ากลับมาใช้ใหม่ 

ท้ังนี้  บริ ษัทฯ ยังแสดงถึงความมุ ่ง ม่ันในการด�าเนินงาน 
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงไม่ใช่เพียงเพ่ือการรักษา 
ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ แต่ยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการด�าเนินธุรกิจขององค์กร
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, G4-OG13)

ท่ี SPRC วัฒนธรรม “ครอบครวัเดยีวกนั” ความปลอดภยัของพนกังาน  
ผูร้บัเหมา และชุมชน ถอืเป็นรากฐานส�าคญัในการท�ากจิกรรมทุกอย่าง 
ของบริษัทฯ ตามปณิธานท่ีว่าสมาชิกครอบครัว SPRC ทุกคนต้อง 
กลับบ้านอย่างปลอดภัยและมีสุขภาพดีทุกวัน และเพื่อให้บรรลุตาม
ท่ีต้ังไว้ SPRC จึงปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรการท�างานโดยปราศจาก
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย รวมถึงความปลอดภัยส่วนบุคคล ความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิต และความปลอดภัยนอกสถานที่ท�างาน ในปี 2562 
บริษัทฯ มีแผนหยุดกระบวนการการผลิตเพื่อท�าการซ่อมบ�ารุงใหญ่  
และมุง่ม่ันท่ีจะเผยแพร่วฒันธรรมครอบครวัเดยีวกนัท่ีเตม็เป่ียมไปด้วย
ความห่วงใยใส่ใจ เอ้ืออาทร ไปยังผูร้บัเหมาประมาณ 8,000 คน ท่ีจะเข้ามา 
ปฏบัิตงิานในช่วงระยะเวลาดงักล่าว ซ่ึงส่วนใหญ่เพิง่จะเข้ามาปฏบัิตงิาน 
กับ SPRC เป็นครั้งแรก หนึ่งในกลยุทธ์ทางธุรกิจของ SPRC คือ การ 
“สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรท่ีมคีวามเป็นเลศิในด้านการด�าเนนิงาน”  
โดยมีการผนวกเข้ากับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนข้อท่ี 8 คือ  

การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซี่งเป็นการส่งเสริม
การจ้างงานท่ีมีคุณค่า การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่องครอบคลุม
และย่ังยืน บริษัทฯ ให้การสนับสนุนการด�าเนินงานภายใต้เป้าหมาย
การพฒันาอย่างย่ังยนืดงักล่าวโดยหลากหลายรปูแบบ เช่น การป้องกนั 
การละเมิดสิทธิแรงงานและการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย
ระหว่างการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานทุกคน

การบริหารจัดการของ SPRC 

กระบวนการด้านความปลอดภัยของ SPRC ถูกก�าหนดไว้ในระบบ
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย  
(Environment, Health and Safety Management System)  
ก�ากับดูแลโดยคณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และ 
ความปลอดภัย ท�าหน้าท่ีตรวจติดตามและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการหลักอีก 3 ฝ่าย ท�าหน้าท่ี
ร่วมกันครอบคลุมทุกมิติในการบริหารจัดการ รวมถึงก�าหนดแนวทาง
การด�าเนินงานด้านความปลอดภัยส่วนบุคคลและความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต

ทีมผู้น�าการจัดการ
ความปลอดภัย 
กระบวนการผลิต

ฝ่ายการจัดการ
ความปลอดภัย
กระบวนการผลิต

ฝ่ายคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม 

อาชีวอนามัยและ 
ห้องปฏิบัติการ

ทีมความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

ทีมงานประชาสมัพนัธ์และการช่ืนชมด้านการท�างาน 
โดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

ทีมงานพัฒนาความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิต

ทีมงานการขับขี่ปลอดภัยและ
การลดการบาดเจ็บนอกงาน

ทีมผู้น�า 
ด้านความเชื่อถือได้

คณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อม 
อาชีวอนามัย และความปลอดภัยหลัก

ฝ่ายปฏิบัติการการกลั่นน�้ามัน

ฝ่ายปฏิบัติการการจัดส่งน�้ามัน

ฝ่ายซ่อมบ�ารุงและผู้รับเหมา

คณะกรรมการความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ

ทีมผู้น�าด้านการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

3 คณะกรรมการหลัก

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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คณะกรรมการทั้ง 3 ฝ่าย มีบทบาทในก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของพนักงาน ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมีทีม 
สนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วองค์กร ตลอดจนมีหน้าที่ก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานและสนับสนุนความคิดริเริ่มในโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ 
การด�าเนินงานด้านความปลอดภัยบรรลุตามเป้าหมายของบริษัทฯ

บรษัิทฯ ส่งเสรมิให้พนกังานทุกระดบัท่ัวท้ังองค์กรและผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่รายงานความเสีย่งท้ังในรปูแบบรายงานอย่างเป็นทางการต่อคณะกรรมการ 
คณะใดคณะหนึ่ง หรือรายงานอย่างไม่เป็นทางการแก่เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัย หรือผู้บังคับบัญชาท่ีมีอ�านาจ เพื่อด�าเนินการต่อไปตาม 
ความเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมเสนอแนวความคิดต่าง ๆ ที่ช่วยพัฒนาการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย

ไม่มีใครได้รับ 
บาดเจ็บ

มีผลการด�าเนินงานที่เข้มแข็ง 
ด้านความปลอดภัยเทียบเท่าผู้น�าระดับโลก 
และมีวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจาก

อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

ยกระดับความน่าเชื่อถือได้ 
และความปลอดภัยในกระบวนการกลั่น 
ผ่านการจัดการด้านความปลอดภัย 

ในกระบวนการผลิต

Incident Injury

Free (from harm)

second I - Safety/
    Personal Safety

Care to
Family
To be mindful,
disciplined,
and safe

first I - Reliability/
Process Safety

Care to
Equipment &
Process
To be reliable
and environmental
friendly refinery

Pride to achieve IIF performance
Everyone go home
safely everyday

Incident 

and Injury Free 

Umbrella

การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

เพื่อด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการเป็นสถานท่ีท�างานท่ีปราศจาก 
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บอย่างยั่งยืนนั้น บริษัทฯ ให้ความส�าคัญใน
สองประเด็นหลักคือ “ความปลอดภัยส่วนบุคคล” (ขจัดความไม่ปลอดภัย 
ส่วนบุคคลและสิง่ท่ีอาจก่อให้เกดิอันตรายต่อสขุภาพเพือ่ป้องกนัการบาดเจบ็ 
และการเจบ็ป่วย) และ “ความปลอดภยัในกระบวนการผลติ” (การบรหิารจดัการ 
ความสมบูรณ์ของระบบปฏิบัติการ (integrity of operating system))  
โดยปลูกฝังหลักการด�าเนินงานผ่านการออกแบบท่ีดี การปฏิบัติตาม 
แนวปฏิบัติด้านวิศวกรรม การปฏิบัติการ และการซ่อมบ�ารุง เพื่อป้องกัน
และควบคุมอุบัติการณ์ท่ีอาจส่งผลให้เกิดการรั่วไหลของวัตถุอันตรายหรือ
พลังงาน

การท�างานโดยปราศจาก 

อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ    

SPRC ส่งเสริมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ
มาตั้งแต่ปี 2548 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความมั่นใจว่าทุกคน 
จะต้องปลอดภยัตลอดเวลา นอกจากนี ้ยังเผยแพร่วฒันธรรมครอบครวั
เดียวกันไม่เฉพาะพนักงานและผู้รับเหมา แต่ยังรวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนโดยรอบ และครอบครัว โดย SPRC 
มุ่งม่ันเผยแพร่การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ  
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม   

กรอบการด�าเนินงานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ:  
ความปลอดภัยของบุคลากรและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

หมายเหต:ุ (1) อัตราความถีจ่ากการบาดเจบ็ถงึข้ันบันทึก (TRIR) ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท�างาน

อัตราความถี่จากการบาดเจ็บขั้นบันทึก (TRIR)(1) 
สถิติอัตราการบาดเจ็บขั้นบันทึกจากการทำงาน

ป 
2557 2558 2559 2560 2561

0.03
0

0.08

0.14

0.08
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การปองกันการบาดเจ็บที่รุนแรง
และการเสียชีวิต

คูมือภาคสนาม (Field Guide)

การใชงานเครื่องมือบงชี้อันตราย

คูมื่อภาคสนามและวงล้ออนัตราย  
(Field Guide & Hazard Wheel)

นับแต่ปี 2557 เป็นต้นมา SPRC ได้จัดท�าคู่มือภาคสนาม (Field  
Guide) และวงล้ออนัตราย (Hazard Wheel) ซ่ึงเป็นช่องทางการสือ่สาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน 
ความปลอดภยั สร้างความเข้าใจและการลดความเสีย่ง บรษัิทฯ รณรงค์
ให้ใช้คู่มือภาคสนาม เพื่อระบุและประเมินการกระท�าท่ีอาจก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงระดับสูงถึงสูงมาก เช่น การท�างานในพ้ืนท่ีอับอากาศและ
การท�างานในท่ีสงู ตลอดจนสร้างความตระหนกัรูด้้านความปลอดภยัแก่ 
ผูป้ฏบัิตงิาน นอกจากนี ้ ยังจดัพมิพ์สญัลกัษณ์วงล้ออันตรายไว้ด้านหลงั 
ของบัตรพนกังาน เพ่ือเป็นเครือ่งมอืในการย�า้เตอืนให้พนกังานรบัทราบ
แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยที่เหมาะสม และถือเป็นเรื่องที่พนักงาน
ต้องให้ความส�าคัญสูงสุด

วงล้ออันตราย (Hazard Wheel)

5 ขั้นตอน เพื่อการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์ 

และการบาดเจ็บ (Take 5)

บรษัิทฯ ใช้หลกัการ 5 ข้ันตอน เพือ่การท�างานโดยปราศจากอุบัตกิารณ์
และการบาดเจ็บ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเตือนให้สมาชิกครอบครัว 
SPRC ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถูกต้องก่อนเริ่มงานใด ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า
อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย

ปลอดภัย 24 ชั่วโมง (Safety 24 Hours)

SPRC มีผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยท่ีดีและเป็นผู้น�า 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง อัตราการบาดเจ็บในการปฏิบัติงาน 
อยู ่ในระดับต�่ามาก โดยในปี 2557 บริษัทฯ ตระหนักถึงโอกาส 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ผู ้รับเหมา และสมาชิก
ครอบครวัเพือ่ให้ปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านการเผยแพร่วัฒนธรรม 
ความปลอดภยัให้ครอบคลมุกจิกรรมนอกเหนอืจากการท�างาน เพ่ือลด 
การบาดเจ็บนอกเวลาการท�างาน

ในปี 2560 บริษัทฯ จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านความปลอดภัย 
ให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสีย เช่น สมาชิกครอบครัว SPRC ผู ้รับเหมา  
นกัศกึษาฝึกงาน และหน่วยงานภาครฐั และได้รบัผลตอบรบัท่ีดจีากผู้ท่ี 
เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมยังร่วมแสดงเจตนารมย์ 
ท่ีจะปฏบัิตติามมาตรการความปลอดภยัในสถานท่ีปฏบัิตงิานของตนเอง

Note:
(1) อัตราความถี่จากการบาดเจ็บถึงขั้นบันทึก (TRIR) ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�างาน
(2) ปี 2561 : TRIR เกิดจากอัตรายทางชีวภาพจากถูกสัตว์กัดและการเข้ารับการรักษา  

อัตราความถี่จากการบาดเจ็บขั้นบันทึก (TRIR)(1)
สถิติอัตราบาดเจ็บนอกงาน 

ป
2557 2558 2559 2560 2561

7.26

4.54

2.04 1.97
2.88 (2)
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การจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Process Safety Management - PSM)

SPRC ผนวกทุกประเด็นของการจัดการความปลอดภัยกระบวนการ 
ผลิต (PSM) เข้าไปในระบบการจัดการโรงกลั่นน�้ามัน (Refinery  
Management System - RMS) ซ่ึงรวมถึงการมอบหมาย จัดให้ 
มีผู้น�า PSM ในด้านต่าง ๆ โดยมีบทบาทและความรับผิดชอบใน 
การบูรณาการความปลอดภยัและมาตรฐานต่าง ๆ  เข้าไปในการปฏบัิตงิาน 
ประจ�าวนั บรษัิทฯ ใช้ตวัชีว้ดัความปลอดภยักระบวนการผลติ เพือ่ตรวจ 
ตดิตามผลการด�าเนนิงานตามแนวปฏบัิตขิอง PSM และการปฏบัิตงิาน 
สู่ความเป็นเลิศ

ตัวอย่างมาตรฐานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

 » SPRC เป็นหนึ่งในบริษัทแรกในประเทศไทยท่ีจัดให้มีชุดท�างานท่ีท�าจากวัสดุทนไฟส�าหรับพนักงานและ 
ผู้รับเหมา

 » บริษัทฯ ใช้กระบวนการ “ระบบล็อคและแขวนป้ายทะเบียน (Lockout-tagout) ท่ีเข้มงวด เมื่อด�าเนินการ 
ซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ ระบบล็อคจะช่วยป้องกันแหล่งพลังงาน (Energy Source) เช่น ไฟฟ้า หรือไฮโดรคาร์บอน 
โดยอุปกรณ์ที่ซ่อมบ�ารุงจะถูกแขวนป้ายทะเบียนที่มีข้อมูลต่าง ๆ ระบุไว้ เช่น เวลาในการล็อค และชื่อบุคคล 
ท่ีมีอ�านาจในการถอดป้ายทะเบียน เพือ่ให้มัน่ใจว่าคนท่ีจะมาใช้งานต่อไปเข้าใจถงึสาเหตท่ีุต้องลอ็คอุปกรณ์นัน้ ๆ

 » SPRC ใช้การบริหารจัดการผู้รับเหมาด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม (Contractor  
Health, Environmental, and Safety Management - CHESM) เพื่อตรวจติดตามและยกระดับการท�างาน 
ท่ีปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บผ่านกระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมา การวางแผน และทบทวน 
ความก้าวหน้าในการด�าเนินการ

การจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM) เป็นระบบ 
การบรหิารจดัการความปลอดภยัในกระบวนการกลัน่ ซ่ึงเน้นการป้องกนั  
การเตรียมความพร้อม การบรรเทา การตอบสนอง และการฟื้นฟู
จากอุบัติภัย อันเนื่องมาจากวัตถุอันตรายหรือพลังงานรั่วไหลจาก 
กระบวนการต่าง ๆ  นอกจากนี ้การจดัการความปลอดภยักระบวนการผลติ  
ยังเป็นกรอบกระบวนการทางความคิด สร้างจิตส�านึกของแต่ละบุคคล 
และขององค์กร ท่ีมุ่งเน้นการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และ 
การบาดเจบ็ ตลอดจนการจดัการอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ระบบปฏบัิตงิาน 
และกระบวนการต่าง ๆ มีความไว้ใจได้ โดยประยุกต์ใช้หลักการ 
การออกแบบที่ดี (Good Design Principles) แนวปฏิบัติทางวิศวกรรม 
การปฏบัิตงิาน และการซ่อมบ�ารงุท่ีได้รบัการยอมรบัว่าเป็นแนวทางท่ีดี 
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SPRC ใช้หลักการการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร (Principle 
of Human Performance - HP) ครอบคลุมท้ังองค์กร ซ่ึงหลักการ 
ดังกล่าวเป็นส่วนส�าคัญท่ีช่วยผลักดันให้ครอบครัว SPRC พัฒนา 
การท�างานให้ปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บได้อย่างต่อเนื่อง  
และถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้พนักงานตระหนักรู ้ถึงโอกาสของ 
ความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเข้าใจถึงวิธีการท่ีจะช่วยลด 
ความผิดพลาดเหล่านั้น  

กลไกหลักในการขับเคลื่อนหลักการการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มีดังนี้

• การท่ีบุคลากรแต่ละคนมีความตระหนักรู้ถึงสถานการณ์ท่ีอาจเกิด
ความผิดพลาดข้ึนได้ และสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือเพ่ือลด 
ความผิดพลาดดังกล่าว

• การปรับปรุงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ

การมีสวนรวม

SPRC สรางความเขาใจ
ผานกระบวนการมีสวนรวม

SPRC สงเสริมการมีสวนรวม
และการสรางความเปนผูนำ
ในครอบครัว SPRC 
เพื่อพัฒนาการปฎิบัติงาน

เผยแพรวัฒนธรรมการทำงาน
โดยปราศจากอุบัติการณ
และการบาดเจ็บผาน
การมีสวนรวม

SPRC ยกระดับการปรับปรุง
การปฎิบัติงานเพื่อพัฒนาบุคลากร
และกระบวนการการปฎิบัติงาน

สรางมาตรฐานผานการปรับปรุง
การปฎิบัติงาน

การบูรณาการ

SPRC คัดเลือกเครื่องมือพัฒนาการปรับปรุงการปฎิบัติงานเพื่อ “สรางคุณคาเพิ�ม” 
จากเครื่องมือที่บริษัทฯ ไดพัฒนา และบูรณาการเขากับระบบที่มีอยูเดิม

ขับเคลื่อนวัฒนธรรมการดำเนินงานสูความเปนเลิศผานการมีสวนรวม 

การพัฒนา

1
2

3

แผนการด�าเนินงานภายใต้ระบบการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิตปี 2561

(Process Hazard Analysis - Hazop) รวมถึงจัดท�า Process Safety 
Competency Matrix เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ท�างาน
เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิตซ่ึงจะเริ่ม 
ด�าเนินการในปี 2562 นอกจากนี้ยังได้ทบทวนทรัพยากรบุคคลและ
โครงสร้างขององค์กรเพ่ือยกระดบัศกัยภาพความเป็นผูน้�าในการจดัการ
ความปลอดภัยกระบวนการผลิตอย่างยั่งยืน

ความคิดริเริ่มของ SPRC

โครงการพัฒนาความเป็นผู้น�าด้านความปลอดภัย  

(SPRC Academy)

พันธกิจของ SPRC Academy คือ การส่งเสริมทัศนคติและพฤติกรรมด้านความปลอดภัยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของทุกคนให้ดีขึ้น โดยปลูกฝังความเป็นผู้น�าด้านความปลอดภัยผ่านการจัดฝึกอบรมและกิจกรรมที่หลากหลาย ตลอดจน
ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญในการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในปี 2561 ระบบการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลติ (PSM) ของ  
SPRC ได้ผ่านการตรวจสอบและรับรองจากการนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย ซ่ึงแสดงให้เห็นถงึการมรีะบบการจดัการความปลอดภยั 
กระบวนการผลิตท่ีอยู่ในระดับท่ีมีความพร้อม ได้มาตรฐานสากล 
ท้ังนี้ บริษัทฯ เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทกลุ่มแรกท่ีผ่านการประเมินของ 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย บริษัทฯ ได้ด�าเนินตรวจสอบ 
และสอบทวน (Verification and Validation Process) ระบบป้องกัน
อันตรายท่ีก�าหนดไว้จากการวิเคราะห์อันตรายในกระบวนการผลิต  
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หลักสูตรเสริมสร้างความเป็นเลิศด้านความปลอดภัยให้กับนักศึกษาฝึกงาน  

(Excellent Safety Internship Program: ESIP)

หลกัสตูรเสรมิสร้างความเป็นเลศิด้านความปลอดภยัให้กบันกัศกึษาฝึกงาน เป็นหลกัสตูรภายใต้โครงการ SPRC Academy  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรมท่ีปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ รวมถึงองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  
สขุอนามัย และความปลอดภยัให้แก่นกัศกึษาท่ีมาฝึกงานกบับรษัิทฯ ซ่ึงนกัศกึษาทุกคนจะได้เรยีนรูวั้ฒนธรรมด้านความปลอดภยั 
ของ SPRC แล้วน�าไปเผยแพร่ต่อไปยังครอบครัวและสาธารณะ

จ�านวนนักเรียนที่เข้าร่วม
โครงการในปี 2561 

40 คน

โครงการการมีส่วนร่วมกับอาจารย์ เพื่อเผยแพร่การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

สบืเนือ่งจากอัตราการเกดิอุบัตกิารณ์และการบาดเจบ็ในสถานศกึษาเพิม่สงูข้ึน อันเนือ่งมาจากปัญหาด้านความไม่ปลอดภยั 
SPRC Academy จงึได้รเิริม่โครงการร่วมกบัคณะอาจารย์จากโรงเรยีนและสถานศกึษาในจดัหวดัระยอง เผยแพร่วฒันธรรม
ด้านความปลอดภยัและแนวปฏบัิต ิ เพ่ือท่ีคณะอาจารย์จะได้น�าความรูท่ี้ได้รบัไปเผยแพร่ให้แก่นกัเรยีน อันจะเป็นการช่วยลด 
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บที่อาจจะเกิดขึ้น 

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้เชิญคณะอาจารย์จาก 3 สถาบันมาเข้าร่วมโครงการดังนี้

1. วิทยาลัยเทคนิคระยอง

2. โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร

3. โรงเรียนระยองวิทยาคม นิคมอุตสาหกรรม 

จ�านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการในปี 2561 : ประมาณ 30 คน
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โครงการเผยแพร่วัฒนธรรมและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยให้แก่นักเรียน

บริษัทฯ เผยแพร่วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยให้แก่นักเรียนจากวิทยาลัยเทคนิคระยอง โดยใช้เครื่องมือ 5 ข้ันตอน 
เพื่อการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ (Take 5) เป็นเครื่องมือพื้นฐาน เพื่อให้นักเรียนสามารถระบุ 
และป้องกนัความเสีย่งและลดการเกดิอบัุตเิหตไุด้ รวมถงึการใช้วงล้ออันตราย (Hazard Wheel) เพือ่ระบุความเสีย่งต่าง ๆ   
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผ่านการประชุมเชิงวิชาการ และเรียนรู้จากสถานท่ีท�างานจริง การทดลอง การตรวจสอบ การระบุ 
และการตอบสนองต่อความเสี่ยง 

จ�านวนนักเรียนที่เข้าร่วม 
โครงการในปี 2561: ประมาณ

85คน 
จากวิทยาลัยเทคนิคระยอง  
(สาขาวิชาเทคนิคการผลิต) 

กิจกรรมเปิดบ้าน SPRC (SPRC Open House) 

ในระหว่างวันท่ี 12 - 14 ธันวาคม 2561 SPRC ได้จัด 
กิจกรรมเปิดบ้าน (SPRC Open House) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกิจกรรม “สัปดาห์แห่งความปลอดภัย ห่วงใย ใส่ใจ  
เอ้ืออาทร” จัดให้มีบูธและกิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลและสร้าง
ความตระหนักรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 
การบรหิารจดัการความปลอดภยัของผูร้บัเหมา และการเป็น 
องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) โดยมีสมาชิก

ครอบครัว SPRC ประกอบด้วย พนักงาน ผู้รับเหมา และ
สมาชิกชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มธุรกิจเพื่อนบ้าน 
เข้าร่วมกจิกรรม นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยังได้ให้ข้อมูลเกีย่วกบั 
แผนการหยุดการผลติ เพือ่ซ่อมบ�ารงุใหญ่ในปี 2562 รวมถงึ 
มาตรการด้านความปลอดภัยสูงสุดของบริษัทฯ เม่ือต้อง
ด�าเนินโครงการขนาดใหญ่

จ�านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม:  
ประมาณ  

2,000 คน
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ความปลอดภัยในกระบวนการขนส่งผลิตภัณฑ์: โครงการรถบรรทุกสีขาว 

กิจกรรมเล่าประสบการณ์ชีวิตของพนักงาน (Life Sharing)

SPRC ส่งเสริมวัฒนธรรมร่วมแบ่งปันบทเรียน กรณีเกิดการบาดเจ็บนอกงาน เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัยนอกการท�างานให้แก่สมาชิก
ครอบครัว SPRC เมื่อสมาชิกในครอบครัวประสบกับอุบัติการณ์หรือการบาดเจ็บ บริษัทฯ จะสนับสนุนให้มีการแบ่งปันประสบการณ์เพื่อเป็น 
กรณีศึกษา และป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ�้าอีก ผ่านทางคลิปวีดีโอ อีเมล์ หรือการพูดคุยแลกเปลี่ยนในระหว่างการประชุม 

ของ SPRC ท่ีจะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรณรงค์ด้านความปลอดภัย 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียนอกเหนือจากภายในครอบครัว SPRC   

SPRC ส่งเสรมิความปลอดภยัไม่เพยีงแต่ในสถานท่ีปฏบัิตงิาน แต่ยังเน้น 
เรื่องความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง และทุกวัน ซึ่งรวมถึงนอกเวลา 
ปฏิบัติงาน และการใช้ชีวิตประจ�าวันผ่านการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ร่วมกันภายในครอบครัว SPRC 

ปฏิบัติการฟื้นคืนชีพด้วย CPR ส�าหรับครอบครัว SPRC 

SPRC จัดอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นให้กับพนักงานทุกระดับ 
รวมถึงผู ้รับเหมาและครอบครัวพนักงาน เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรม 
ความปลอดภัย ผลจากการฝึกอบรมนี้ได้มีสมาชิกครอบครัว SPRC 
สามารถใช้ความรู้ท�าการปฐมพยาบาลช่วยชีวิตผู้ป่วยด้วยการท�า CPR  
ได้อย่างปลอดภัย 

ความพร้อมด้านสุขภาพส�าหรับการปฎิบัติงาน (Fit For Duty)

บรษัิทฯ ให้ความส�าคญัด้านความปลอดภยัของพนกังานทุกคน คนงาน 
และผู้มาเย่ียมชมสถานประกอบการของ SPRC โดยจะไม่ยอมให้มี 
การใช้สารเสพติดและแอลกอฮอล์ในสถานท่ีปฏิบ้ติงาน บริษัทฯ 
ด�าเนินการตรวจติดตามและทดสอบสารเสพติดและแอลกอฮอล์ 
ด้วยมาตรฐานที่เข้มงวดมากกว่าที่กฎหมายก�าหนด เช่น การสุ่มตรวจ 
โดยไม่ได้แจ้งล่วงหน้า เพือ่ให้ม่ันใจว่าสถานปฏบัิตงิานปลอดสารเสพตดิ
และแอลกอฮอล์ นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยังจดัท�านโยบายเพือ่ให้ค�าแนะน�า
ปรึกษาผู้ที่มีปัญหาติดแอลกอฮอล์หรือสารเสพติดอีกด้วย  

จ�านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม:  
ประมาณ  

2,000 คน

ระหว่างปี 2561 SPRC ร่วมกับภาคอุตสาหกรรมปิโตรเลียมชั้นน�า 
หน่วยงานภาครฐั ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการก�ากบั
ควบคุมยานพาหนะไม่ให้บรรทุกน�้าหนักเกินกว่าท่ีกฎหมายก�าหนด  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจติดตามและควบคุมการบรรทุกน�้าหนัก 
ของรถบรรทุกแต่ละคัน เพ่ือลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุเนื่องจาก
บรรทุกน�้าหนักเกิน ซ่ึงอาจท�าให้ถนนและทางเดินเท้าใกล้เคียง 
เกิดความเสียหาย ความร่วมมือดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
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ผลการด�าเนินงานของ SPRC

SPRC ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด และให้ความส�าคัญกับการเก็บบันทึกอุบัติการณ์และการบาดเจ็บอย่างถูกต้องและโปร่งใส  
โดยในปี 2561 บริษัทฯ มีอัตราความถี่จากการบาดเจ็บถึงข้ันบันทึก (TRIR) เท่ากับ 0.08 ต่อ 200,000 ชั่วโมงท�างาน และมีการปฏิบัติงาน 
อย่างปลอดภัยโดยไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานสูงถึง 18.1 ล้านชั่วโมง (Days Away from Work Injury Rate - DAFW) นับตั้งแต่เกิดเหตุ 
ครั้งสุดท้ายในปี 2556

หมายเหตุ:  
(1) การบาดเจ็บถึงขั้นบันทึก:

• การบาดเจบ็เกดิข้ึนจากผูร้บัเหมารายหนึง่เข้าไปในบรเิวณบ้านพกัของบริษัทฯ และถกูสนุขักัดเข้าท่ีนิว้มอื โดยถกูน�าส่งไปท่ีคลนิิกของ SPRC และส่งต่อไปยังโรงพยาบาลท้องถิน่ 
เพื่อรับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า

(2) เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต:

• เหตุการณ์การรั่วไหลของน�้ามันหรือสารเคมีที่มีผลกระทบ (Loss of Containment - LOC) ระดับ 2 จ�านวน 1 กรณี : น�้ามันดิบไหลออกมาจากที่ระบายน�้าคิดเป็นปริมาณ  
4 บาร์เรลระหว่างระบายน�้าออก

• น�้ามันดิบที่รั่วไหลทั้งหมดถูกจัดเก็บอยู่ในที่กักกันโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ

การแจ้งเตือนให้พักการท�างานเป็นระยะสั้น ๆ 

SPRC ให้ความส�าคญักบัมาตรฐานความปลอดภยัส่วนบุคคล เพือ่สร้าง 
ความมั่นใจว่าสมาชิกครอบครัว SPRC มีสุขภาพดีและปลอดภัย 
เริ่มตั้งแต่ปี 2556 โดยได้ติดตั้งแอปพลิเคชันท่ีจะช่วยเตือนให้
พนักงานพักจากการท�างานเป็นระยะเวลาสั้น ๆ และแอปพลิเคชัน 
ดังกล่าวสามารถตรวจติดตามการใช้คอมพิวเตอร์ของพนักงาน และ
แนะน�าให้พนักงานพักเป็นระยะ ๆ เพื่อลดการบาดเจ็บอันจะเกิดข้ึน 
เนือ่งจากการท�างานด้วยคอมพวิเตอร์เป็นเวลานาน ช่วยลดความตงึเครยีด 
และการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อ ซ่ึงนับเป็นประโยชน์อย่างมากส�าหรับ
พนักงานทุกคนในการลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บ 

เป้าหมายปี 2561 ผลการด�าเนินงานปี 2561

• การบาดเจ็บถึงขั้นบันทึกเป็นศูนย์ 

• จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต
เป็นศูนย์ (ระดับ 1 และระดับ 2)

• 1 ครั้ง (1) อัตราความถี่จากการบาดเจ็บขั้นบันทึก (TRIR) 
จากการท�างานเป็น 0.08

• 1 กรณี (2) (ระดับ 1= 0, ระดับ 2=1)
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หนึ่งในค่านิยมหลักของ SPRC ประกอบด้วย ความเป็นมืออาชีพและ
ความห่วงใย ใส่ใจ เอื้ออาทร ซึ่งเป็นกุญแจส�าคัญในการบริหารจัดการ 
เพื่อป้องกันและตอบสนองการหกรั่วไหล บริษัทฯ ได้ด�าเนินการจัดการ
ใน 2 ส่วนหลัก คือ 

• การจัดการในกระบวนการผลิต

• การจัดการในระหว่างการขนส่ง และจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ทางเรือ ทางรถบรรทุก และทางท่อขนส่ง 

นอกเหนือจากเป้าหมายหลักในการป้องกันการหกรั่วไหลแล้ว  
SPRC ยังให้ความส�าคัญกับการเตรียมการรับมือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
รวมถึงก�าหนดแผนงานส�าหรับจัดการกรณีเกิดเหตุการหกรั่วไหลให้มี
ประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์

การบริหารจัดการของ SPRC 

SPRC มีกระบวนการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ซ่ึงประกอบด้วย 
ความเป็นเลิศในการด�าเนินงานและระบบการจัดการความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิต โดยบริษัทฯ ก�าหนดให้มีผู้รับผิดชอบและระบุหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนในหน่วยการผลิตภายในโรงกลั่น โดยม ี
หน้าท่ีหลักในการตรวจติดตาม การด�าเนินการป้องกันการหกรั่วไหล 
ของน�้ามันจากอุปกรณ์และการขนส่งน�้ามัน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

• ทีมปฏิบัติการของบริษัทฯ ท�าหน้าท่ีตรวจติดตามในเชิงรุก เพื่อ 
ระบุกิจกรรม หรือพ้ืนท่ีท่ีอาจจะเกิดการหกรั่วไหล พร้อมท้ังวาง
มาตรการในการป้องกัน

• เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ จะต้องท�าการการตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ  
อย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้สามารถระบุถึงรอยรั่วน�้ามันแม้เพียง 
เล็กน้อยได้ และรีบด�าเนินการแก้ไขเพื่อให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย 
สิง่เหล่านีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมความห่วงใย ใส่ใจ เอือ้อาทร 
และความเชื่อถือได้ของบุคลากรของเรา

ทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล 

การป้องกนัและการจดัการการหกรัว่ไหล(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-3.)

• บริษัทฯ ด�าเนินการตรวจสอบความปลอดภัยและการป้องกัน 
การหกรัว่ไหลอย่างสม�า่เสมอร่วมกบัผูป้ระกอบการเดินเรอืท่ีท่าเรอื 
และผู้ประกอบการเดินรถบรรทุกที่จุดขนถ่ายน�้ามันรถบรรทุก

• น�าระบบการตรวจสอบการขนส่งทางเรือ (Ship Vetting System) 
ของเชฟรอน และระบบการจัดการข้อมูลท่าเรือและการเดินเรือ 
(Port and Vessel Information System: PAVIS) มาใช้ ซึ่งถือเป็น 
การยกระดับการประเมินความเสี่ยงในการเดินเรือและการขนส่ง
ทางเรือในของบริษัทฯ

SPRC ประสบความส�าเร็จในการโอนย้ายระบบการปฏิบัติการจาก 
หน่วยขนถ่ายน�า้มันและทุ่นผกูเรอืน�า้ลกึแบบทุ่นเดีย่วกลางทะเล (Single 
Point Mooring: SPM) ท่ีใช้ร่วมกบับรษัิท พทีีที โกลบอล เคมคิอล จ�ากดั 
(มหาชน) และได้มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทุ่นผูกเรือน�้าลึก 
แบบทุ่นเดีย่วกลางทะเล ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของการปฏบัิตกิารการโอนย้าย  
(Due Diligence) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างปลอดภัยและมีความเชื่อถือได้
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ในการปฎิบัติงานกับทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล SPRC 
ได้พัฒนาแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินการหกรั่วไหล (Oil Spill Response 
Contingency Plan) โดยได้น�าระบบการบัญชาการเหตกุารณ์เฉพาะกจิ  
(Incident Command System: ICS) มาใช้ซ่ึงเป็นระบบท่ีท่ัวโลก
ให้การยอมรับในการบริหารจัดการ เพื่อตอบโต้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
(สามารถอ่านรายละเอยีดเพิม่เตมิได้ในบทการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิ

ความคิดริเริ่มของ SPRC 

SPRC มุ่งมั่นเป็นผู้น�าในการป้องกันและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินการหก 
รัว่ไหล โดยบรษัิทฯ ได้เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  รวมถงึการเข้าร่วมประชุม
เพือ่แลกเปลีย่นแนวทางการด�าเนนิงานท่ีด ีโดยมตีวัอย่างการด�าเนนิงาน 
ในปี 2561 อาทิเช่น 

• เข้าร่วมฝึกซ้อมแผนป้องกนัและขจดัมลพษิทางน�า้อันเนือ่งมาจาก
น�้ามัน (Rayong Oil Spill Exercise: ROSE) ร่วมกับกองทัพเรือ 
กรมเจ้าท่า การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคม
อนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ามัน (Oil Industry 
Environmental Safety Group Association: IESG)

• จดัการฝึกอบรมด้านการบรหิารจดัการกรณเีกดิเหตหุกรัว่ไหลให้แก่
สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมน�า้มัน โดย 
ผู้เชี่ยวชาญของ SPRC

และการตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน) นอกจากนี้ บคุลากรของบริษัทฯ ยังได้รับ 
การพัฒนาโดยการเข้าร่วมฝึกอบรมจากผู ้เช่ียวชาญจากเชฟรอน  
ซ่ึงเป็นผู ้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของระบบดังกล่าว นอกจากนี้  
SPRC ยังจัดให้มีการฝึกซ้อม โดยให้ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินได ้
ฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จ�าลองน�้ามันหกรั่วไหล เพื่อให้บุคลากร 
มีทักษะและความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์จริง

• จัดให้บุคลากรของ SPRC เข้าร่วมสังเกตการณ์การฝึกซ้อมแผน
ป้องกันและขจัดมลพิษทางน�้าอันเนื่องมาจากน�้ามันแห่งชาติ 
(Thailand Oil Spill Response Exercise) ซ่ึงมีเชฟรอนเป็น 
ผู้ด�าเนินการในการฝึกซ้อม

• จัดให้บุคลากรของ SPRC เข้าร่วมงาน Interspill Conference 
ณ กรุงลอนดอน ร่วมกับบริษัทชั้นน�าอื่น ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกันจากทั่วโลก
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การทบทวนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานที่ท่าเทียบเรือ (Marine Terminal Assurance Review)

บริษัทฯ จัดให้ผู้เชี่ยวชาญทางทะเลจากเชฟรอน ด�าเนินการเพื่อทบทวนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานที่ท่าเทียบเรือ (Marine Terminal 
Assurance Review) ของบรษัิทฯ เสรจ็สิน้แล้วในเดอืนพฤศจกิายนปี 2561 ซ่ึงประกอบด้วย การบรหิารจดัการท่าเทียบเรอื การปฏบัิตงิาน  
การด�าเนินงานด้านความปลอดภัย และการป้องกันการหกรั่วไหล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการท่าเทียบเรือของบริษัทฯ อยู่ใน
มาตรฐานระดับโลก นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงกระบวนการขนถ่ายน�้ามันขึ้นเรือบรรทุก เพื่อให้
มั่นใจว่าจะไม่มีการหกรั่วไหลในระหว่างการขนส่งน�้ามัน 

การฝึกซ้อมแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน�้าอันเนือ่งมาจากน�้ามัน 

ผลการด�าเนินงานของ SPRC

เรามีเหตุน�้ามันหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก 1 ครั้ง

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2561

ไม่มีการหกรั่วไหลหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการหกรั่วไหล การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก 1 ครั้ง (1)

หมายเหตุ (1):  
SPRC มีเหตุน�้ามันหกรั่วไหล 1 ครั้งปริมาณ 300 ลิตร ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการด�าเนินการจัดเก็บและท�าความสะอาดบริเวณถังเก็บที่โรงกลั่น
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SPRC ตระหนักดีว่าด้วยลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ อาจก่อให้เกิด 
ความเสีย่งด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติงาน และกระทบ
ถึงช่ือเสียงของบรษัิทฯ ดงันัน้  SPRC จงึก�าหนดให้มีระบบการบรหิาร
จัดการภาวะวิกฤติและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงข้ันตอนแรกของ 
การบริหารจัดการการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน คือ แผนการป้องกัน  
โดย SPRC ได้ผนวกแผนการป้องกันเข้าไปในกลยุทธ์ขององค์กร  
เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของบรษัิทในการ “สร้างมาตรฐานการเป็นองค์กร 
ที่มีความเป็นเลิศในด้านการด�าเนินงาน” ในทุก ๆ  กิจกรรมของบริษัทฯ 

การบริหารจัดการของ SPRC 

SPRC มีแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและกระบวนการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤติ เพื่อบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและอุบัติการณ์ 
โดยบริษัทฯ จัดตั้งทีมบริหารจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management 
Team - CMT) ซึ่งท�าหน้าที่สื่อสารและตอบโต้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
หรืออุบัติการณ์ และก�าหนดแผนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
การสื่อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Crisis Communication Manual)  
เพื่อเป็นแนวทางในการสื่อสารให้แก่พนักงานและผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้อง
ทุกคน ท้ังนี้ คู่มือดังกล่าวครอบคลุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
และส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และ/หรือชุมชน  
เช่น กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ การระเบิด การหกรั่วไหล และการประท้วง 
เป็นต้น

การบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 
และการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน(GRI 102-30, 103-1, 103-2, 103-3)
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SPRC จัดท�าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้วยวิธีการแบบบูรณาการ  
เพือ่จดัการกบัเหตฉุุกเฉินทุกประเภทท่ีเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานของ 
บริษัทฯ ซ่ึงประกอบด้วย ข้ันตอนการปฏิบัติงาน บทบาทและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ การประสานงาน ช่องทางการสื่อสาร และการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีทีม
ตอบโต้ภาวะวิกฤติ ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรจากหลากหลายหน่วยงาน  
ท่ีมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตลอดเวลาท้ังกลางวันและกลางคืน  
อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ม่ันใจว่า บริษัทฯ มีความพร้อมอยู่เสมอใน 
การรับมือหากเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือต้องเผชิญกับภาวะวิกฤติ บริษัทฯ  
จงึจดัให้มีการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินภายในบรษัิทฯ เป็นประจ�า 
ทุกสัปดาห์ และการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินระดับสูงร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ ในปี 2561 บริษัทฯ 
ไม่มีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติที่เป็นนัยส�าคัญเกิดขึ้น

รองประธาน 
เจ้าหน้าที่ บริหาร 
ฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายจัดหา 
และวางแผน 

กลยุทธ์

ผู้จดัการฝ่ายคณุภาพ  
สิง่แวดล้อม  
อาชวีอนามยั  

ความปลอดภยั และ
ห้องปฏบัิตกิาร 

ผูจ้ดัการฝ่าย 
การเงนิและ 

การคลังผู้จัดการ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกฎหมาย 

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกิจการสัมพันธ์ 

หัวหน้าคณะทีมงานสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ทีมตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉิน 

ทีมงานสื่อสารในภาวะวิกฤติ

ผู้จดัการฝ่ายบรหิาร 
ระบบความปลอดภยั 

ผู้จัดการฝ่าย 
ทรัพยากรบุคคล 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการการกลั่นน�้ามัน 

ผูจ้ดัการฝ่ายปฏบัิตกิารการจดัส่งน�า้มัน 

ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยี  
และวิศวกรรม 

ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบความถกูต้อง 
 และเช่ือถอืได้ของอปุกรณ์
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แผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของ SPRC เป็นส่วนหนึ่งของระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะฉุกเฉิน (Incident Command System: ICS)  
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ

ระบบบัญชาการเหตุการณ์เฉพาะฉุกเฉิน 

ความคิดริเริ่มของ SPRC 

ปรับปรุงอุปกรณ์ดับเพลิง

เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานและการเตรียมความพร้อมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน บริษัทฯ ได้ด�าเนินการปรับปรุงอุปกรณ์ดับเพลิง 
อย่างต่อเนื่อง โดยติดตั้งระบบหัวฉีดน�้าดับเพลิงอัตโนมัติ หรือระบบหัวกระจายน�้าดับเพลิงอัตโนมัติบนรถดับเพลิง ตลอดจนฝึกซ้อมการใช้อุปกรณ์
ต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอ

โครงการปรบัปรงุศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉกุเฉนิ 

บริษัทฯ มุ่งหาแนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน โดย SPRC ได้จัดท�าโครงการปรับปรุง 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations Centers) เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่ทีมบริหารจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
(Incident Management Team) โดยจัดให้มีอุปกรณ์ การจ�าลองเหตุการณ์การหกรั่วไหล และระบบสื่อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

บรษัิทฯ จดัให้มีการประชุมกบัผูเ้กีย่วข้องทุกฝ่าย เพือ่บรหิารสถานการณ์ 
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงประกอบไปด้วย บุคลากรจากทีมตอบโต้
ภาวะวิกฤติ ทีมปฏิบัติการ ทีมขนส่ง และทีมสนับสนุน นอกจากนี้  
SPRC ยังจัดให้มีขยายการฝึกอบรมการป้องกันและตอบสนองการ
หกรั่วไหลให้กับบุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการขนส่งน�้ามัน  

PHASE 3: 
DEVELOP THE 

INCIDENT 
ACTION PLAN 

(IAP)

PHASE 2: 
ESTABLISH 
INCIDENT 

OBJECTIVES

PHASE 1: 
INITIAL 

RESPONSE

PHASE 4: 
PREPARE & 
ISSUE THE 
INCIDENT 

ACTION PLAN 
(IAP)

PHASE 5: 
EXECUTE, 

EVALUATE & 
REVISE THE
INCIDENT 

ACTION PLAN
(IAP)

Note: Items in parenthesis refer to Procedure Section Numbers

Prepare for Incident 
Command Meeting (1.9)

Initial Incident Briefing 
ICS-201 (1.8)

Initial Response & 
Assessment 

(1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7)

Incident / Event

Incident Notifications 
(1.1, 1.2)

Operational Tactics 
Meeting (3.1, 3.2) Incident Action 

Planning Meeting
(4.1)

Operations Briefing
(5.1)

New 
Operational 
Period Begins

Preparation for 
Planning Meeting

Incident Action Plan
Preparation & 
Approval (4.2)

Preparation for 
Tactics Meeting

Incident Command
Meeting 

(2.1, 2.2, 2.3)

OPERATIONAL
PLANNING

CYCLE

Execute IAP & 
Assess Progress 

(5.2)

ซ่ึงไม่เพียงเฉพาะพนักงานของ SPRC แต่ยังรวมถึงผู้รับซ้ือน�้ามัน  
(Off-takers) และผู้ประกอบการขนส่งด้วย โดยบริษัทฯ ได้พัฒนา 
หลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าวตามแนวทางการปฏิบัติงานของ 
ผู้เช่ียวชาญจากเชฟรอน และตามค�าแนะน�าจากผู้เช่ียวชาญภายนอก 
ที่เป็นผู้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 
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SPRC ตระหนักดีว่าในศตวรรษท่ี 21 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเป็นความท้าทายระดับโลก ในฐานะเป็นผู้ผลิตปิโตรเลียมชั้นน�า 
ของประเทศไทย และเป็นโรงกลัน่ท่ีมีการใช้พลงังานอย่างมีประสทิธภิาพในเขตภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก ภายใต้วสิยัทัศน์ “ครอบครวัท่ีเป็นหนึง่เดยีว…
ร่วมกนัขับเคลือ่นอนาคตพลงังานไทย”  เพือ่ส่งมอบพลงังานและผลติภณัฑ์น�า้มนัท่ีใช้ในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิ SPRC ตระหนกัถงึความรบัผิดชอบ 
ในการมีส่วนร่วมการแก้ปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ บรษัิทฯ ได้ด�าเนนิการหลากหลายเพือ่ร่วมแก้ปัญหาดงักล่าว และในบทนีจ้ะน�าเสนอ 
กิจกรรมต่าง ๆ ในปี 2561

การบริหารจัดการของ SPRC

คณะท�างานด้านการจัดการพลังงาน ซ่ึงรายงานตรงต่อประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ มีบทบาท 
หน้าท่ีในการพัฒนาโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ 
การใช้พลงังานและลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด�าเนนิงาน 
ของหน่วยการผลติและของท้ังองค์กร จดัให้มีการประชมุอย่างสม�า่เสมอ 
และเผยแพร่องค์ความรูแ้ละส่งเสรมิการใช้พลงังานอย่างมีประสทิธภิาพ
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ระบบอินทราเน็ต การจัดโรดโชว์
ไปยังแผนกต่างๆ และจัดบรรยายให้แก่พนักงาน นอกจากนี้ SPRC 
ยังตรวจติดตามการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่องและได้รับการอนุมัต ิ
จากผู้บริหารให้จัดท�าแนวทางการใช้พลังงาน (Energy Roadmap: 
2562 - 2566) 

นอกจากนี้ SPRC ยังจัดให้มีผู้เช่ียวชาญจากเชฟรอนมาช่วยประเมิน
การด�าเนนิงานปรบัปรงุประสทิธภิาพการใช้พลงังานของบรษัิทฯ รวมถงึ
จดัท�าแผนการศกึษาการใช้พลงังานให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ (Energy 
Advanced Optimization Study) ซ่ึงจะระบุถึงวิธีการและการด�าเนิน
กิจกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ จัดกลุ่ม 
กจิกรรมต่างๆ โดยพจิารณาตามความยากง่ายและโอกาสในการด�าเนนิการ  

คือ สามารถท�าได้ทันทีซ่ึงไม่ต้องหยุดการผลิต ยากปานกลาง หรือ 
ยากมากซ่ึงต้องมีการศึกษา ออกแบบ ใช้เงินลงทุนและหยุดการผลิต 
เพื่อปรับปรุง ในปี 2562 SPRC จะมีการหยุดกระบวนการการผลิต 
เพือ่ปิดซ่อมบ�ารงุใหญ่ และได้ผนวกแผนงานในการด�าเนนิโครงการต่าง ๆ   
เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานเข้าไปด้วย

ความคิดริเริ่มของ SPRC

การใช้พลงังานถอืเป็นต้นทุนหลกัในการด�าเนนิธรุกจิของ SPRC ดงันัน้ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในการกลั่นช่วยให้บริษัทฯ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีโครงการ 
ท่ีหลากหลาย รวมถงึการพฒันาการปฏบัิตงิานให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ
อย่างต่อเนือ่ง การใช้เทคโนโลยีท่ีสะอาด การปรบัปรงุกระบวนการต่าง ๆ   
เช่น การซ่อมบ�ารุงและท�าความสะอาดอุปกรณ์ เครื่องจักรสม�่าเสมอ 
เช่น เตาเผา (Furnace) และกับดักไอน�้า (Steam Traps) และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การรณรงค์ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้ให้แก่พนักงาน

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 
302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5)
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โครงการรเิริม่เพือ่ประหยดัการใช้พลังงานท่ี SPRC 

การประหยัดพลังงานร่วมกับพนักงานและผู้รับเหมา

SPRC มุ่งสร้างความตระหนักรู ้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจมี
ต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และการด�าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ ค่านิยมของ SPRC  
ในเรื่องความห่วงใยใส่ใจ หมายถึง การที่บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมให้สมาชิก
ครอบครัว SPRC มีส่วนร่วมในการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาวะภูมิอากาศและสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
กับพนักงานและผู้รับเหมาและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน

โครงการ “หนึ่งหน่วยงาน หนึ่งความคิด ช่วยลดการใช้

พลังงาน”

SPRC ริเริ่มโครงการ “หนึ่งหน่วยงาน หนึ่งความคิด ช่วยลดการ 
ใช้พลังงาน” เพื่อสร้างจิตส�านึกด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ให้ครอบคลมุท่ัวท้ังองค์กร และแสดงให้เห็นว่าทุกคนสามารถมีส่วนร่วม
ในการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ ตลอดจน
เปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานได้มส่ีวนร่วมเสนอแนวคดิโครงการประหยดั
พลังงานอย่างน้อยหนึ่งแนวคิดต่อหนึ่งหน่วยงาน โดยในปี 2561  
มีโครงการน�าเสนอทั้งหมด 34 โครงการ และสามารถน�าไปปฏิบัติได้
ทั้งหมด 21 โครงการ 

ลดการใช้ไฟฟ้าและค่าใช้จ่ายท่ีเกดิจากการท�างาน 
ของปั้มท่ีใช้ในกระบวนการจ่ายน�้ามัน โดย 
ลดระยะเวลาท่ีเครื่องจักรต้องรับภาระงาน  
(Loading Time) ของน�้ามันและยางมะตอย
ในหน่วยปฏิบัติการการจัดส่งน�้ามัน ซ่ึงจาก
การด�าเนินการดังกล่าวช่วยลดการใช้ไฟฟ้า
ลงร้อยละ 5.8 

ร้อยละ

5.8

ตัวอย่างโครงการประหยัดพลังงานในหน่วยการผลิต

โครงการริเริ่มด้านการลงทุนและการซ่อมบ�ารุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน

โครงการ ประหยัดพลังงาน 

(เมกะจูลต่อปี)

ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือน

กระจกได้   

(เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี)

ใช้ไอน�า้ท่ี Diesel Hydrotreater Stripper ให้เกดิประสทิธภิาพสูงสดุ 28,780,828 1,754

ท�าความสะอาดเครือ่งแลกเปลีย่นความร้อนเพ่ือน�าความร้อนกลบัมาใช้ใหม่ 53,561,077 3,264

เพิ่มประสิทธิภาพในการน�าความร้อนกลับมาใช้ใหม่ที่หน่วย  

Gasoline Hydrotreater เพื่อลดการใช้เชื้อเพลิงที่เตาเผา

5,372,624 327

เพิ่มการผลิตไอน�้าจาก Heat Recovery Steam Generator 

(HRSG) ให้ได้สูงสุด  

37,429,290 2,281

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าจาก Gas Turbine Generator 54,064,530 3,295

รวม 179,208,349 10,922
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ตัวอย่างโครงการประหยัดพลังงานในสายงานบริหาร

ช่วยกันลดการใช้น�้า ด้วยการน�า

อะไหล่จากรถจักรยาน  

(ที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว) มาดัดแปลง

กลไกการท�างานภายในของ 

โถช�าระในห้องน�้า

“ลดการใช้กระดาษด้วยการท�าแบบสอบถาม 
ผ่าน QR Code”

ลดค่าใช้จ่าย ช่วยโลกด้วย QR Code

สามารถ 
ประหยัดน�้าได้ถึง 

320 

ลิตรต่อวัน
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ผลการด�าเนินงานของ SPRC

บรษัิทฯ ใช้ดชันชีีว้ดัประสทิธภิาพการใช้พลงังานของโซโลมอน (Solomon  
Energy Intensity Index: EII) เพือ่ตรวจสอบและควบคมุการใช้พลงังาน 
ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยังได้ 
จัดท�าแนวทางการใช้พลังงาน (Energy Roadmap) เพื่อก�าหนดเป้า
หมายส�าหรบัการพฒันาในระดบัดชันช้ีีวดัการใช้พลงังานของโซโลมอน 

(Solomon Energy Intensity Index: EII) และช่วยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ท้ังนี้ บริษัทฯ จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทาง
การใช้พลังงานเป็นประจ�าทุกปี โดยมีเป้าหมายการใช้พลังงานให้มี
ประสิทธิภาพดังนี้ 

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2561

รักษาระดับในดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
โซโลมอน (Solomon Energy Index: EII) ให้อยู่ใน 1st ควอไทล์  

(Quartile)

ดัชนีวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโซโลมอน (Solomon 
Energy Index: EII) อยู่ที่ 86.6 ซึ่งยังคงอยู่ในระดับ 1st ควอไทล์ 

(Quartile)

ในปี 2561 ดชันวัีดประสทิธภิาพการใช้พลงังานของโซโลมอน (Solomon 
Energy Intensity Index: EII) อยู่ที่ 86.6 เทียบกับปี 2560 อยู่ที่ 90.3 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถงึบรษัิทฯ มปีระสทิธภิาพการใช้พลงังานท่ีดข้ึีน โดยการ
ใช้พลังงานทั้งหมดของ SPRC ในปี 2561 เท่ากับ 19,914,990 กิกะจูล  
เทียบเท่าร้อยละ 76 ของการใช้พลังงานจากการใช้ก๊าซธรรมชาต ิ
และก๊าซเชื้อเพลิง โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงเท่ากับ 1.25 
ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์

รายละเอียดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (รวมถึง 
ความเข้มข้นการใช้พลังงาน) ระหว่างปี 2558 ถึงปี 2560 สามารถ 
อ่านเพิ่มเติมที่บทสรุปผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน

2556 25572554 2555 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566
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การบริหารจัดการกากของเสีย(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-2, 306-4)

การด�าเนนิธรุกจิอาจจะก่อให้เกดิกากของเสยีหลากหลายรปูแบบ รวมถงึ 
กากของเสยีอันตราย เช่น สารเร่งปฏกิริยิาท่ีใช้งานแล้ว และกากตะกอน
ชีวภาพจากระบบบ�าบัด เป็นต้น ดังนั้น SPRC จึงด�าเนินการปรับปรุง
การบรหิารจดัการกากของเสยีท่ีเกดิจากกระบวนการกลัน่อย่างต่อเนือ่ง 
และมุ่งมั่นท่ีจะด�าเนินการตามเป้าหมายการลดปริมาณกากของเสีย
ที่ส่งไปฝังกลบให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563 (Zero Waste to Landfills)  
ความท้าทายอีกประการหนึ่งในการบริหารจัดการกากของเสีย คือ  
ข้อจ�ากัดทางด้านเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายท่ีสูงมากในการจัดการ 
กากของเสีย ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงมองหาทางเลือกในห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อลดการใช้วัสดุท่ีก่อให้เกิดกากของเสียประเภทนี้ เช่น การจัดซ้ือ
จัดจ้างวัสดุทดแทน      

การบริหารจัดการของ SPRC

การบริหารจัดการกากของเสียของ SPRC อยู่ภายใต้นโยบายด้าน 
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย และคู่มือการจัดการ 
กากของเสีย (Solid Waste Handling and Disposal Guideline:  
SWHDG) บริษัทฯ ได้ท�าการทบทวนและปรับปรุงนโยบายฯ นี ้
อย่างสม�า่เสมอ เพือ่ให้สอดคล้องกบัวธิกีารปฏบัิติในระดบัสากล รวมถงึ 
กฎหมายและข้อก�าหนดใหม่ท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนความรับผิดชอบและ
กระบวนการท�างานในการบริหารจัดการกากของเสียได้ถูกก�าหนด
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือการจัดการกากของเสีย เพื่อเป็นแนวทางแก ่
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เช่ียวชาญด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงวิศวกรผู้ควบคุม 
เพื่อให้ม่ันใจว่ากากของเสียท่ีเกิดข้ึนได้รับการจ�าแนก จัดการ และ 
ก�าจัดอย่างถูกต้อง และท่ีส�าคัญท่ีสุดเพื่อลดกากของเสียท่ีถูกส่งไปยัง 
หลุมฝังกลบ 

ทีมงานซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรจากหลากหลายหน่วยงาน อาทิเช่น 
ผู้รับผิดชอบด้านกระบวนการผลิต การจัดซ้ือจัดจ้าง การซ่อมบ�ารุง  
รวมถึงผู ้รับเหมาของบริษัทฯ จะได้รับการสื่อสารอย่างสม�่าเสมอ  

เพ่ือสร้างความตระหนกัรูถ้งึแนวปฏบัิตติามท่ีก�าหนดในคูมื่อ การจดัการ
กากของเสีย และสร้างความร่วมมือระหว่างกันในการบริหารจัดการ
กากของเสีย บริษัทฯ ยึดหลัก 3Rs - ลดการใช้ การใช้ซ�้า และการน�า 
กลับมาใช้ใหม่ ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด โดยมีเป้าหมายเพื่อ 
ลดปริมาณกากของเสียที่ส่งไปก�าจัดที่หลุมฝังกลบ นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังได้ปรับปรุงกระบวนการจัดการกากของเสียอันตรายและไม่อันตราย 
รวมถึงด�าเนินการตามแนวคิดการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

นอกเหนือจากการบริหารจัดการภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ ยังให ้
ความส�าคัญในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาท่ีให้บริการการจัดการ
กากของเสยี จดัให้มีการตรวจสอบใบอนญุาตประกอบกจิการ ตรวจสอบ 
การจดัการกากของเสยีตลอดระยะเวลาในการให้บรกิาร รวมถงึการตรวจ 
ประเมินกากของเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนตลอดห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน�้า
จนถงึปลายน�า้ เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายด้านสิง่แวดล้อม อาชีวอนามยั  
และความปลอดภยัของบรษัิทฯ 
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โครงการน�าร่อง “การน�าสารเร่งปฏิกิริยาที่ ใช ้แล้วจากกระบวนการกลั่นน�้ามันมาใช้ในการผลิตเชื้อเพลิงเหลว  
ผ่านกระบวนการไพโรไลซีส (Pyrolysis)” 

SPRC ตระหนกัดว่ีาขยะพลาสตกิเป็นปัญหาด้านสิง่แวดล้อมระดบัโลก  
และบริษัทฯ ต้องการมีส่วนร่วมในทุกด้าน เพื่อสนับสนุนโครงการ
ลดขยะพลาสติก ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จดัท�าโครงการน�าร่องการน�าสารเร่งปฏกิริยิาท่ีใช้แล้ว  

จากผลจากการทดสอบในห้องปฏิบัติการ พบว่าสารเร่งปฏิกิริยา
ท่ีใช้แล้วจากหน่วยแตกน�้ามันหนัก สามารถลดความร้อนท่ีใช้ 
ในกระบวนการไพโรไลซิส ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม 
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากกระบวนการไพโรไลซิสนี้ ได้แก่ ดีเซล และ
แนฟทา สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ ความส�าเร็จจากการทดลอง
ในห้องปฏิบัติการ ท�าให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสามารถขยาย
การทดสอบในระดับที่ใหญ่ขึ้น (larger scale) บริษัทฯ เล็งเห็นว่า 
โครงการนี้นอกจากจะเป็นการเพิ่มมูลค่าของขยะพลาสติกแล้ว 
ยังเป็นการลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ค่านิยมองค์กร ดังนั้นในปี 2562 บริษัทฯ จึงให้การสนับสนุนสาร
ตัวเร่งปฏิกิริยาท่ีใช้แล้วจากหน่วยแตกน�้ามันหนักอีกประมาณ  
20 ตัน เพื่อใช้ในการทดลองในระดับที่ใหญ่ขึ้น

SPRC ใช้หลัก 3Rs - ลดการใช้ การใช้ซ�้า  

การน�ากลับมาใช้ใหม่ ในการบริหารจัดการกากของเสีย

(Spent Catalyst) จากหน่วยแตกน�้ามันหนัก (Fluidized Catalytic  
Cracking: FCC) ประมาณ 2 กิโลกรัม เพื่อน�าไปทดสอบใน
กระบวนการไพโรไลซีส (Pyrolysis) ซ่ึงเป็นการน�าของเสยีพลาสตกิ
กลับมาผลิตเป็นน�้ามันเชื้อเพลิง  

กระบวนการไพโรไลซีส  
(Pyrolysis)

น�้ามันดิบ น�้ามันเชื้อเพลิงขยะพลาสติก

ความคิดริเริ่มของ SPRC
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       ภาชนะสีกระป๋องเปล่า

ภาชนะสีกระป๋องเปล่าจะถูกน�าไปใช้ซ�้า บริษัทฯ จะตรวจสอบ
การด�าเนินงานของผู้รับเหมา เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการ
น�ากลับไปใช้ซ�้า มีความถูกต้องและเหมาะสม โครงการนี้
สามารถลดปรมิาณกากของเสยีท่ีถกูส่งไปก�าจดัท่ีหลมุฝังกลบ
ได้มากกว่า 28 ตันในปี 2561

โครงการ “Unfriend Plastic”

ในช่วงไตรมาสที่สามของปี 2561 SPRC จัดโครงการ “Unfriend 
Plastic”เพื่อเป็นการรณรงค์ลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 
ในโรงอาหารของพนักงาน โดยการสะสมแสตมป์ ภายใต้เงื่อนไข 
2 ประการ คือ 

1) ส�าหรับภาชนะบรรจุเครื่องดื่มที่สามารถน�ามาใช้ซ�้าได้  
และ/หรือ

2) ส�าหรับภาชนะบรรจุอาหารที่สามารถน�ามาใช้ซ�้าได้ 

        การน�าวัสดุก่อสร้างกลับมาใช้ใหม่ 

ในปี 2561 บริษัทฯ น�าวัสดุก่อสร้างที่เกิดจากการรื้อถอนอาคาร
และการก่อสร้างมาใช้ส�าหรับการปรับปรุงท่ีดิน โครงการนี ้
ช่วยลดกากของเสียท่ีถูกส่งไปก�าจัดท่ีหลุมฝังกลบได้มากกว่า 
920 ตัน และช่วยลดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า 1.6 ล้านบาท 

       ฉนวนกันความร้อน

ในปี 2561 ฉนวนกันความร้อนประมาณ 55 ตัน ได้ถูกน�า 
กลบัมาใช้ซ�า้ โดยการน�าไปเผาเป็นเช้ือเพลงิส�าหรบักระบวนการ 
ผลติปูนซีเมนต์ การจดัการดงักล่าวนีส่้งผลดต่ีอบรษัิทฯ ในด้าน
การจัดการสิ่งแวดล้อมและลดพื้นที่จัดเก็บกากของเสีย 

แสตมป์ท่ีพนกังานสะสมไว้สามารถน�ามาแลกเปลีย่นเป็นของใช้ต่าง ๆ    
หลกัจากจบโครงการพบว่ามีแสตมป์ท้ังหมด 2,850 ดวง ถกูแจกจ่าย 
ให้กับพนักงาน และมีการแลกเปลี่ยนเป็นของใช้มากกว่า 33 ชิ้น 

SPRC มุ่งด�าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อลดการใช้พลาสติกแบบใช้ 
ครัง้เดยีวอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม  
ท้ังในแง่การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการผลิต
พลาสติก และลดผลกระทบจากของเสียพลาสติก
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ผลการด�าเนินงานของ SPRC

ในปี 2561 กากของเสียอันตรายจ�านวน 12,592 ตัน ถูกส่งไปก�าจัด 
ที่หลุมฝังกลบจ�านวน 6.42 ตัน โดยในส่วนของกากของเสียไม่อันตราย

ข้อมูลปริมาณกากของเสียท้ังหมดและวิธีการก�าจัดกากของเสียของ 
บรษัิทฯ ได้มาจากการค�านวณจากการวดัปรมิาณของบรษัิทฯ และข้อมลู
จากผู้รับเหมาที่น�ากากของเสียไปก�าจัด ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ส่งแบบค�าขอ

กากของเสียอันตรายที่ถูกส่งไปก�าจัดที่หลุมฝังกลบ (ร้อยละ)

กากของเสียที่ไม่อันตรายที่ถูกส่งไปก�าจัดที่หลุมฝังกลบ (ร้อยละ)

ก�าจัดด้วยหลัก 3Rs (ร้อยละ)
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เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2561

กากของเสียที่ส่งไปก�าจัดโดยการฝังกลบเป็นศูนย์ในปี 2563 • ร้อยละ 99.95 ของกากของเสียถูกก�าจัดด้วยหลัก 3Rs

หลกั ๆ  ได้แก่ เศษวสัดกุ่อสร้างและเศษโลหะนัน้ บรษัิทฯ ได้น�าไปใช้ซ�า้ 
และน�ากลับมาใช้ใหม่เป็นปริมาณกว่า 1,356 ตัน

93.38 98.35 98.20 98.18 99.82 99.95 100.00 100.00

อนุญาตน�าสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงาน และ
น�าส่งบัญชีแสดงรายการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วท่ีท�าการก�าจัด 
ให้แก่กรมโรงงานอุตสาหกรรม (www.diw.go.th) เป็นประจ�า ปีละ 1 ครัง้ 
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การบริหารจัดการน�้า(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-3)

การรักษาปริมาณน�้าจืดท่ัวโลกให้เพียงพอต่อความต้องการถือเป็น
ประเด็นส�าคัญในการพัฒนาความย่ังยืน ท้ังนี้ ความต้องการใช้น�้า 
ในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการเพิ่มข้ึนของจ�านวนประชากรและ
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรม SPRC ให้ความส�าคัญอย่างย่ิง 
ถึงข้อกังวลของชุมชนในการใช้น�้าของภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ี 
จังหวัดระยอง รวมถึงความเป็นไปได้ท่ีธุรกิจอาจจะได้รับผลกระทบ 
ท้ังด้านการด�าเนินงานและด้านการเงิน อันเนื่องมาจากปริมาณน�้า 
ท่ีลดลง SPRC จึงเฝ้าติดตามปริมาณทรัพยากรน�้าในจังหวัดระยอง  
ควบคูไ่ปกบัการใช้น�า้ในกระบวนการด�าเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ อย่างใกล้ชิด  
โดยมีเป้าหมายที่จะลดความต้องในการใช้น�้าลงอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการของ SPRC 

บริษัทฯ ใช้แผนกลยุทธ์ 3Rs (ลดการใช้ การใช้ซ�้า และการน�ากลับมา
ใช้ใหม่) ในการบริหารจัดการการใช้น�้า จัดตั้งทีมงานซึ่งมีหน้าที่ก�ากับ
ดูแลบริหารจัดการการใช้น�้าโดยเฉพาะ ในส่วนของการด�าเนินงานเพื่อ
ลดการใช้น�า้ของบรษัิทฯ ถอืเป็นส่วนหนึง่ของการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
การใช้พลังงาน โดยปริมาณน�้าท่ีใช้ในส่วนมากอยู่ในกระบวนการ 
หล่อเย็นของหน่วยการผลิต ข ้อมูลเพิ่มเติมเรื่องการยกระดับ
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตนั้น สามารถอ่าน 
เพิม่เตมิได้ท่ีบทการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและการเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

ความคิดริเริ่มของ SPRC  

การพัฒนาระบบบ�าบัดน�้า

ในปี 2561 SPRC ได้พัฒนาคุณภาพน�้าในระบบบ�าบัดน�้า เพื่อยกระดับ
ความเช่ือถือได้และลดปริมาณการใช้น�้า รวมถึงลดปริมาณการใช้น�้า
ส�าหรับล้างเมมเบรนในระบบรีเวอร์สออสโมซิส (Reverse Osmosis 
System)

บริษัทฯ น�าน�้า
กลับมาใช้ใหม่ 

2.8 
ล้านลูกบาศก์เมตร

การน�าน�้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่โดยผ่านกระบวนการกรอง  

(Recycle Outfall Water)

SPRC น�าน�้าฝนท่ีสะอาดกลับมาใช้ใหม่ในระบบเก็บกักน�้าส�าหรับ 
ดับเพลิง เพื่อส�ารองใช้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และน�าน�้าฝนส่วน 
ที่เหลือกลับมาใช้ในกระบวนการกลั่น ส�าหรับน�้าฝนที่ไม่สามารถน�ามา
ใช้ได้นัน้จะปล่อยออกสูอ่่าวไทย ท้ังนี ้โดยเฉลีย่บรษัิทฯ ใช้ปรมิาณน�า้ฝน 
อยู่ท่ี 20.3 ลูกบาศก์เมตรต่อช่ัวโมง ซ่ึงช่วยลดการใช้น�้าลงประมาณ
ร้อยละ 5.8  
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ลดอัตราการระบายน�้าทิ้ง (Blowdown Rate)

น�้าท่ีถูกระบายท้ิงเป็นน�้าท่ีระบายจากหม้อต้มน�้าท่ีใช้ในกระบวนการ
ผลิตไอน�้า เพื่อก�าจัดสิ่งเจือปน ในปี 2559 และปี 2560 บริษัทฯ 
ด�าเนินโครงการเพื่อปรับปรุงคุณภาพน�้าส�าหรับใช้ในหม้อต้มไอน�้า
เสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดอัตราการระบายน�้าท้ิงได้ 
อย่างมีนัยส�าคัญ ในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ ยังคงมุ่งลดอัตราการระบาย
น�้าท้ิง โดยการบริหารจัดการคุณภาพน�้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท้ังนี้  
การด�าเนินงานดังกล่าวยังช่วยยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
อีกด้วย

การพัฒนาประสิทธิภาพกังหันไอน�้า 

บริษัทฯ ลดการใช้ไอน�้าในกังหันไอน�้าส�าหรับผลิตไฟฟ้าให้น้อยท่ีสุด 
โดยเน้นการผลิตกระแสไฟฟ้าจากกังหันก๊าซให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ซ่ึงช่วยท�าให้ลดการใช้พลังงานและลดการใช้น�้าได้ประมาณ 22,000 
ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ลด 
การใช้น�้า 
ทั้งปีลงได้  

23,000  
ลูกบาศก์เมตร 

เทียบกับปี 2560

ลดการใช้พลังงาน 
และลดการใช้น�้าได้ประมาณ   

22,000  
ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ลดการใช้น�้าผ่าน “โครงการ หนึ่งหน่วยงาน หนึ่งความคิด 
ช่วยลดการใช้พลังงาน”

SPRC ริเริ่ม “โครงการ หนึ่งหน่วยงาน หนึ่งความคิดช่วยลดการใช ้
พลังงาน” เพื่อสร้างความตระหนักรู ้ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศให้ครอบคลุมท้ังองค์กร โดยหน่วยท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศ
คือ หน่วย Event Project ได้น�าเสนอไอเดียนวัตกรรมท่ีช่วยลด 

การใช้น�้าในสถานท่ีท�างานได้อย่างมีนัยส�าคัญ โดยการลดการใช้น�้า 
ในโถช�าระในห้องน�้า ซึ่งหลังจากบริษัทฯ ได้น�าไอเดียดังกล่าวไปใช้จริง
และตรวจตดิตามผลการด�าเนนิอย่างใกล้ชิดโดยพบว่าปรมิาณการใช้น�า้
ภายในอาคารลดลงร้อยละ 13  

ผลการด�าเนินงานของ SPRC 

ปรมิาณการใช้น�า้รวมในปี 2561 เท่ากบั 2.93 ล้านลกูบาศก์เมตร ส�าหรบั
รายละเอียดของปริมาณการใช้น�้าสามารถอ่านเพิ่มเติมได้ท่ีตาราง 
สรุปผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืนในรายงานฉบับนี้
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ปี 2561
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คุณภาพอากาศ(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-7)

SPRC ตระหนักดีถึงผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อ 
สิง่แวดล้อม ซ่ึงรวมถงึคณุภาพอากาศ บรษัิทฯ มุง่ม่ันท่ีจะลดผลกระทบ 
ดังกล่าวให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด โดยให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติงานท่ีมี
มาตรฐานสูง เพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สามารถอยู่ร่วมกับ
ชุมชนในท้องถิ่นอย่างมีความสุข ซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญในการเผยแพร่
วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกัน ตลอดจนร่วมมือกับธุรกิจโรงกลั่นอื่น ๆ 
ภายใต้การสนบัสนนุของภาครฐัในการท�าความเข้าใจถงึกฎระเบียบใหม่  
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความย่ังยืนให้กับสิ่งแวดล้อม ชุมชนและ 
SPRC  

การบริหารจัดการของ SPRC

SPRC บริหารจัดการคุณภาพอากาศภายใต้ระบบบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัย (Environment Health 
and Safety Management System) ตามแนวทางการด�าเนินงานสู ่
ความเป็นเลศิและการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลติ (Process  
Safety Management: PSM) เพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบในทุก ๆ 
กจิกรรม รวมถงึแสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ  เพือ่ลดการปลดปล่อยมลพษิ 
และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใช้พลังงาน

ความคิดริเริ่มของ SPRC

SPRC ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐในการออกกฎหมาย
เกี่ยวกับการปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (Volatile Organic  
Compounds: VOC) ซ่ึงปัญหาการปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย 
(VOC) ถือเป็นความท้าทายของบริษัทฯ เนื่องจากมีอนุภาคขนาดเล็ก
และมีต้นก�าเนิดท่ีหลากหลาย เป้าหมายของ SPRC คือ การท�าให้
ม่ันใจว่ากฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องมีความเหมาะสม สามารถก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างแท้จริง  
ในขณะเดียวกัน SPRC ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและโครงการต่าง ๆ เพื่อลดการปลดปล่อยสารอินทรีย์ 
ระเหยง่าย (VOC) ด้วยเช่นกัน 

การต่ออายุรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (Environmental  
Impact Assessment: EIA) ของบรษัิทฯ ได้แล้วเสรจ็เมือ่เดือนพฤษภาคม 
ปี 2561 ซ่ึงครอบคลมุการปรบัปรงุกระบวนการปฏบัิตงิานและโครงการ 
ต่าง ๆ ท่ีจะด�าเนินการให้แล้วเสร็จในปี 2562 ท้ังนี้ การจัดท�า 
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ถือเป็นกระบวนการศึกษา 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ดังนั้น จึงจัดให้มีการท�าประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
สาธารณชน และรวบรวมความคิดเห็นดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุง 
และพัฒนาในการท�ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

ผลการด�าเนินงานของ SPRC 

ระหว่างปี 2561 การปลดปล่อยสารอินทรย์ีระเหยง่าย (VOC) ของบรษัิทฯ  
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ปริมาณซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) และ
การปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละออง (Particulates) เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ปี 2560 อย่างไรก็ตาม SPRC ยังคงมุ่งมั่นในการลดการปลดปล่อย
มลพษิต่างๆ รวมถงึเน้นย�า้ในการปฏบัิตติามมาตรการการตรวจตดิตาม
การปลดปล่อยมลพิษอย่างเคร่งครัด เพื่อการวัดผลที่ถูกต้อง ตลอดจน 
ด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อลดการปลดปล่อยมลพิษ 
และยกระดับคุณภาพอากาศ
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การปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC) 

การปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC) ลดลงอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี 2559 จากความพยายามในการปรับปรุงการขนส่งผลิตภัณฑ ์
ผ่านทางท่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดการปลดปล่อยสารอินทรีย์
ระเหยง่าย (VOC) จากโรงบ�าบัดน�า้ท้ิง และสานต่อโครงการเปลีย่นระบบ 
การเติมน�้ามันจากด้านล่างถัง (Bottom Loading) แทนการเติมน�้ามัน
จากถงัด้านบน (Top Loading) ของรถบรรทุกท่ีคลงัน�า้มัน (Tank Truck 
Terminal) ให้แล้วเสร็จในปี 2563

ร้อยละ  

0
VOC ลดลง 
(เทียบกับปีฐาน 2556)

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) 

ในปี 2560 บริษัทฯ ปิดซ่อมบ�ารุงหน่วยแตกตัวน�้ามันหนัก (Residue 
Fluid Catalytic Cracking Unit - RFCCU) ซ่ึงเป็นต้นก�าเนดิหลกัในการ
ปลดปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ประมาณ 29 วัน ส่งผลให้ 
การปลดปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ลดลงเม่ือเทียบกับ 
ปี 2559 และปี 2561 ท้ังนี ้การปลดปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) 
ในปี 2561 สงูข้ึนกว่าปี 2559 เลก็น้อย เนือ่งจากมกีารปรบัปรงุคณุภาพ 
ในกระบวนการผลิต แต่อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงคุณภาพดังกล่าว 
ช่วยให้บรษัิทฯ สามารถเปลีย่นน�า้มนัเตาส่วนเกนิให้กลายเป็นน�า้มนัเบนซีน 
และก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน มีส่วนประกอบของ 
ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ลดลงและสะอาดมากข้ึน ซ่ึงตอบโจทย์ท้ัง 
เป้าหมายในด้านเศรษฐกิจและด้านสิ่งแวดล้อม

ร้อยละ  
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การปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละออง (Particulates)

นับตั้งแต่ปี 2557 การปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละอองจากหน่วยแตก 
น�า้มันหนกั (RFCCU) มีการลดลงอย่างมีนยัส�าคญัหลงัจากมีการเปลีย่น 
Cyclone ท่ี Regenerator ท่ีหน่วยการผลตินี ้ และการปลดปล่อยคงท่ี 
จนถงึปัจจุบัน บรษัิทฯ มีการตรวจตดิตามการปลดปล่อยอนภุาคฝุน่ละออง 
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องตรวจวัดความทึบแสง ซ่ึงช่วยให้บริษัทฯ 
สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยังว่าจ้างผู้เชีย่วชาญอิสระจากภายนอกเข้ามาตรวจวดั 
การปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละอองปีละ 2 ครั้ง โดยในปี 2561 พบว่า 
ในการตรวจวัดครั้งหน่ึง มีค่าการปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละอองเพิ่มขึ้น 
แต่ยังอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน แต่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงของเครื่องวัด 
ความทึบแสง ผลของการตรวจวัดท่ีสูงขึ้นนี้ ท�าให้ผลการค�านวณ 
การปลดปล่อยอนภุาคฝุน่ละอองเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแสดงค่าให้เห็นในแผนภมูิ 
บรษัิทฯ จงึได้ท�าการแก้ไขขัน้ตอนในการเกบ็ตวัอย่าง เพือ่ให้มัน่ใจว่า 
การตรวจวัดมีความถูกต้องและเป็นตัวแทนท่ีแสดงถึงสถานะท่ีถูกต้อง 
ของกระบวนการผลติ 

SPRC ตรวจติดตามกระบวนการผลิตอย่างใกล้ชิดโดยติดตั้งระบบ 
การตรวจวัดคุณภาพอากาศอัตโนมัติแบบต่อเนื่อง (Continuous  
Emission Monitoring Systems: CEMS) และการเก็บตัวอย่างเพื่อให้
มัน่ใจว่า บรษัิทฯ ปฏบัิติงานสอดคล้องตามท่ีกฎหมายก�าหนด เจ้าหน้าท่ี 
ในหน่วยปฏิบัติการจะต้องตรวจสอบค่าจากระบบ CEMS อย่างใกล้ชิด 
และด�าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังก�าหนดให ้
ต้องรายงานผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมให้ผูบ้รหิารและกรรมการ 
บริษัทฯ รับทราบอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงรายงานต่อหน่วยงานราชการ 
ตามก�าหนด และจัดให้มีหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบข้อมูล 
ด้านสิ่งแวดล้อมปีละ 2 ครั้ง ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะปรับปรุงคุณภาพ
อากาศและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ อยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมที่จะ 
สนบัสนนุโครงการน�า้มนัมาตรฐานยูโร 5 (EURO V) ของรฐับาล เพือ่ลด 
การปลดปล่อยมลพิษจากยานพาหนะ บริษัทฯ พร้อมให้การสนับสนุน
โครงการของรัฐบาลอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้สามารถส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ร้อยละ

59
การปล่อยอนุภาค
ฝุ่นละออง ลดลง
(เทียบกับปีฐาน 2556)
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การส่งมอบคุณค่าแก่สังคม

ตามที่กล่าวในส่วนต้นของรายงานฉบับนี้ ผู้มีส่วนได้เสีย ถือเป็น
สิง่ส�าคญัท่ีท�าให้การด�าเนนิธรุกจิประสบความส�าเรจ็ ในการด�าเนนิ 
ธุรกิจของบริษัทฯ มีแนวโน้มท่ีอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบท้ัง 
ทางบวกและลบต่อผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม ซ่ึงประกอบด้วย 
พนักงาน ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ผู ้ถือหุ ้น ลูกค้า คู ่ค้า  
ผู้รับเหมา และสื่อมวลชน ซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึงความส�าคัญของ
การมีส่วนร่วมของบริษัทฯ กับชุมชน ลูกค้า และคู่ค้า

“ร่วมแบ่งปันความส�าเร็จกับชุมชน” คือ กระบวนการสร้าง 
การมส่ีวนร่วมท่ีเน้นการสือ่สารอย่างเปิดกว้าง รวมถงึการด�าเนนิงาน 
เพื่อส่งมอบความห่วงใย ใส่ใจ เอื้ออาทร เพื่อประโยชน์ของทุกคน  
และการสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนในท้องถิ่น  
จงัหวัดระยอง ประเทศไทย และขยายวงกว้างไปสูส่ากล บรษัิทฯ 
ด�าเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนท้องถิ่นตามกรอบการด�าเนินงาน 
กจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นใน 4 ด้านหลัก  
ได้แก่ ด้านการศกึษาและเยาวชน ด้านคณุภาพชีวติ ด้านสิง่แวดล้อม  
และด้านสานสัมพันธ์ชุมชน

บรษัิทฯ ร่วมกบัพนัธมติรทางธรุกจิและคูค้่าในการสร้างความส�าเรจ็
อย่างย่ังยืนร่วมกนั น�ามาซ่ึงการสร้างคณุค่าในระยะยาว นอกจากนี้ 
บรษัิทฯ ยังให้ความส�าคญักบัการเป็นตวัอย่างท่ีด ีมุง่พัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนให้คนอ่ืนพัฒนาในด้านต่าง ๆ  
ด้วยเช่นกัน เพื่อร่วมกันสร้างความส�าเร็จในการด�าเนินกิจกรรม 
ท้ังในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ส่วนบท 
สุดท้ายกล่าวถึงแนวทางการส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจ 
มุ่งพัฒนาความย่ังยืน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ SPRC  
“การบรหิารจดัการคู่ค้าสมัพนัธ์” จะกล่าวถงึความส�าคญัของห่วงโซ่ 
คุณค่าของบริษัทฯ ในขณะท่ี “การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์”  
จะครอบคลุมการขนส่งผลิตภัณฑ์ และการส่งมอบผลิตภัณฑ ์
และบริการคุณภาพให้แก่ลูกค้า
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ร่วมแบ่งปันความส�าเร็จกับชุมชน
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)

SPRC ให้ความส�าคัญกับการสร้างคุณค่าในระยะยาวไม่เพียงแต ่
ผู้ถือหุ้น แต่ยังรวมถึงสังคมโดยรอบ บริษัทฯ ร่วมแบ่งปันความส�าเร็จ 
ผ่านโครงการและการลงทุนที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
คนในชุมชน เนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม ของบริษัทฯ ที่สนับสนุนให้เยาวชนมีทักษะอันเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงาน การส่งเสรมิการศกึษา การสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน 
และสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

SPRC เป็นหนึ่งในผู้ด�าเนินธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
ท่ีตระหนกัถงึความส�าคญัในการสร้างความสมัพนัธ์อันดกีบัชุมชนโดยรอบ

SPRC มุ่งพัฒนาและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในทุกมิติ  
เพื่อเผยแพร่ค่านิยมหลักขององค์กร “ความห่วงใย ใส่ใจเอ้ืออาทร” 
และวัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน” บริษัทฯ จึงด�าเนินกิจกรรมด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนของเรา  
โดยการสนับสนุนและพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการศึกษา 
และเยาวชน ด้านคุณภาพชีวิต และด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ  
ตระหนักดีว ่าการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นปัจจัยส�าคัญ 
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน และด�ารงไว้ซึ่งการยอมรับจากสังคม
ในการด�าเนินธุรกิจ

การบริหารจัดการของ SPRC 

SPRC เติบโตมาพร้อมกับชุมชน ตั้งแต่เริ่มด�าเนินธุรกิจการกลั่น 
ในปี 2535 นอกเหนือ จากความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบท่ีอาจ 
เกดิข้ึนจากการด�าเนนิงานให้มผีลกระทบน้อยท่ีสดุแล้ว บรษัิทฯ ยังตัง้ม่ัน 
ท่ีจะแบ่งปันความส�าเร็จ เพื่อร่วมพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและสังคม 
ให้เติบโตไปด้วยกัน SPRC ให้ความส�าคัญอย่างย่ิงในการขับเคลื่อน 
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตามกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 
กับชุมชน อันได้แก่ การประเมินผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจและ 
ความต้องการของชุมชน การสร้างความสัมพันธ์อันดีผ่านการด�าเนิน 
กิจกรรมการมสีว่นร่วมกับชมุชน การพบปะเพื่อปรกึษาหารือกับชมุชน  
ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ผ่านทีมงานมวลชนสัมพันธ์  
ซ่ึงท�าหน้าท่ีขับเคลือ่นการด�าเนนิงาน เพือ่ให้บรรลวิุสยัทัศน์ของบรษัิทฯ  
พร้อมกับเติบโตร่วมกันกับชุมชน

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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เพื่อจัดการกับความท้าทายต่าง ๆ รวมถึงการสร้างความแตกต่างจากเพื่อนบ้านในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยเฉพาะในยุคท่ีจ�านวน 
และขนาดธุรกิจเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง SPRC จึงได้ด�าเนินการทบทวนแนวทางการสื่อสารและการมีปฎิสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือต่อยอด 
การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดให้มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนในหลายรูปแบบ ได้แก่ การพบปะพูดคุยกับชุมชน 
สองครั้งต่อสัปดาห์ การประเมินความพึงพอใจประจ�าปี การจัดประชุมแผนปฎิบัติการป้องกัน แก้ไข และติดตาม ตรวจสอบผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท�ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือ เป็นประจ�าทุกสองเดือน  
รวมถึงการเปิดช่องทางรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกในชุมชน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดกิจกรรมเปิดบ้านให้ชุมชนเข้าเยี่ยมชม 
โรงกลั่นน�้ามัน ซ่ึงจะช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน และมาตรการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความมั่นใจใน 
ด้านความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

บริษัทฯ ตั้งเป ้าหมายให้สมาชิกครอบครัว SPRC ได้มีส ่วนร ่วมในการสร้างสานสัมพันธ ์และท�าความรู ้จักกับชุมชนให้มากท่ีสุด  
โดยทีมชุมชนสัมพันธ์ของบริษัทฯ จัดกิจกรรมเพื่อให้พนักงานได้หมุนเวียนกันเข้าร่วมท�ากิจกรรม และสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน  
ท้ังนี้ ในปี 2561 พนักงานของ SPRC ร้อยละ 59.79 มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงบรรลุเป้าหมายของ 
บริษัทฯ ที่ก�าหนดให้พนักงานมากกว่าร้อยละ 40 เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2561

ร้อยละ 40 ของพนกังานมีส่วนร่วมในกจิกรรม 
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ร้อยละ 59.79 ของพนกังานมส่ีวนร่วมในกจิกรรม 
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
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ความคิดริเริ่มของ SPRC

กลยุทธ์การด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ SPRC ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก คือ ด้านการศึกษาและเยาวชน ด้านคุณภาพชีวิต 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสานสัมพันธ์ชุมชน โดยบริษัทฯ ด�าเนินกิจกรรมที่หลากหลาย ดังนี้

ด้านการศึกษาและเยาวชน

โครงการพัฒนาช่างเทคนิควิศวกรรมเคมี วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด  
(V-ChEPC) (ปี 2552 - ปัจจุบัน)

SPRC มีความต้องการบุคลากรโดยเฉพาะเยาวชนใน 
ท้องถิ่นท่ีมีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมและเป็นท่ีต้องการ 
ของอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ด้วยข้อจ�ากัดในการเข้าถึง 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาในพื้นท่ี SPRC เห็นโอกาส 

ท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ชุมชน จึงได้สนับสนุนเงินเพื่อใช ้
ในการด�าเนินโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี  
เป็นจ�านวนเงินปีละ 1 ล้านบาท ซึ่งเป็นการสนับสนุนโอกาส
ทางการศึกษา เพื่อสร้างนักศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและ
มีศักยภาพเข้าเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีได ้
ในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษา
เข้าฝึกงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ตรง 
ท่ีเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิของ SPRC ในสภาพแวดล้อม
การท�างานท่ีปลอดภัย และเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 
“ครอบครวัเดยีวกนั” ของบรษัิทฯ ซ่ึงนกัศกึษาท่ีมผีลการเรยีน 
ดีเย่ียม จะได้รับโอกาสในการเข้าเป็นพนักงานของบริษัทฯ 
อีกด้วย

สนับสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชนในพื้นที่มาบตาพุด (ปี 2552 - ปัจจุบัน)

SPRC สนับสนุนชุมชนในด้านการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมอบทุนการศึกษามูลค่า 430,000 บาท ให้แก่เยาวชน
จาก 38 ชุมชนและกลุ่มประมงเรือเล็กพื้นบ้าน 10 กลุ่ม นอกจากนี้ SPRC ยังสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาให้แก่
โรงเรียนและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนนักเรียนจากชุมชนท้องถิ่นให้มีโอกาสต่อยอดด้านการศึกษา ซึ่งบริษัทฯ 
เชื่อว่าการเข้าถึงการศึกษาที่ดี จะช่วยให้สมาชิกในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เสริมสร้างศักยภาพ รวมถึงขยายโอกาสที่ดี
ในอนาคตให้กับนักเรียนในชุมชนอีกด้วย
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ชมรมเทเบิลเทนนิสของ SPRC ร่วมกับศูนย์ฝึกกีฬา 
เทเบิลเทนนิสจังหวัดระยอง ริเริ่มโครงการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพและความเป็นเลิศในด้านกีฬาเทเบิลเทนนิส  
(Spinning Star) เพื่อสนับสนุนให้เยาวชนในจังหวัดระยอง  
หันมาเล่นกฬีาเทเบิลเทนนสิ เพือ่ใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์  
โดยบริษัทฯ สนับสนุนการจ้างผู้ฝึกสอนมืออาชีพ ซ่ึงมี
ความตั้งใจจริงในการร่วมพัฒนาเยาวชนมาเป็นโค้ชให้กับ
เยาวชนในการฝึกซ้อม เพื่อเข้าร่วมแข่งขันระดับประเทศ  
ซึ่งในปี 2561 มีเยาวชนเข้าร่วมโครงการประมาณ 30 คน 
โดยก�าหนดให้มีการฝึกซ้อมวันละ 1 ช่ัวโมงตลอดท้ังป ี 
ตามแนวทางการฝึกซ้อมของผูฝึ้กสอนและนกัเทเบิลเทนนสิ
มืออาชีพ บริษัทฯ เช่ือว่ากิจกรรมดังกล่าวจะช่วยสร้าง 
ความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืนกับชุมชน และสนับสนุนให้เยาวชน
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดี ห่างไกลจากยาเสพติด

ด้านคุณภาพชีวิต 

โครงการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (ปี 2558 - ปัจจุบัน)

SPRC มุ่งส่งเสริมให้ทุกคนมีสุขอนามัยท่ีดี โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษในเขตชุมชนมาบตาพุด เช่น  
ผูส้งูอายุ บรษัิทฯ จงึได้จดักจิกรรม “ยางยืดสร้างสขุ” โดยจดัท�ายางยดืส�าหรบัออกก�าลงักายให้แก่ผูส้งูอายุ เพือ่ใช้ยดืคลายกล้ามเนือ้   
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้คนในชุมชนจากทุกช่วงอายุเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ “แอโรบิคสัญจร” ซ่ึงจัดข้ึน 
ทุกไตรมาส โดยในปี 2561 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมกว่า 800 คน

โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพและความเป็นเลิศในด้านกีฬาเทเบิลเทนนิส (Spinning Star)
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ศนูย์คามลิเลยีน โซเชียล เซนเตอร์ ระยอง เป็นศนูย์ช่วยเหลอื 
ผู ้ไร ้บ ้านท่ีติดเช้ือ HIV/AIDS ซ่ึงปัจจุบันให้การดูแล 
ผู้ป่วยผู้ใหญ่จ�านวน 1,685 ราย และเด็ก 167 ราย บริษัทฯ  
ทราบว่าศูนย์ฯ มีงบประมาณในการบริหารจัดการอย่าง
จ�ากัด จึงเสนอให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการบริหารจัดการ และ 
สร้างความยั่งยืนทางด้านการเงินให้กับศูนย์ฯ 

จากการท�างานร่วมกันระหว่าง SPRC และศูนย์ฯ ก�าหนดให้
มีการด�าเนินการสองแนวทาง เพื่อเพิ่มรายได้และลดรายจ่าย 
ของศูนย์ฯ ดังนี้

1. สนับสนุนการฝึกอาชีพให้แก่ผู้ท่ีพ�านักในศูนย์ฯ โดย
จัดการฝึกอบรมทักษะท�าผ้ามัดย้อม ผ่านโครงการ 
“ผูก-พัน” ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสามารถท�าได้ท้ังผู ้ใหญ่

โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างอนาคตให้กับเด็กที่ติดเชื้อ HIV/AIDS 

การบริการสาธารณสุขมูลฐาน เป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน บริษัทฯ ได้สนับสนุนและ 
ส่งมอบอุปกรณ์และเครื่องมือแพทย์ มูลค่ากว่าล้านบาท ให้แก่โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ระยอง โดยงบประมาณดังกล่าวเป็นรายได้ท้ังหมดโดยไม่หักค่าใช้จ่ายจากการจัดงานวิ่งการกุศล  
“SPRC มินิมาราธอน”

โครงการสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือแพทย์ให้แก่โรงพยาบาล (ปี 2560 - ปัจจุบัน)

และเด็ก โดยบริษัทฯ สนับสนุนการฝึกอบรมและให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท�าการตลาดและการสร้าง
แบรนด์ นอกจากนี้ SPRC ยังส่งเสริมให้พนักงาน 
ร ่วมอุดหนุนผลิตภัณฑ์ผ ้ามัดย้อมท่ีผลิตในศูนย์ฯ  
อีกด้วย

2. เนื่องจากการใช้พลังงานในศูนย์เป็นค่าใช้จ่ายส�าคัญ 
ในการด�าเนินงานของศูนย์ฯ บริษัทฯ จึงสนับสนุน 
การติดตั้งแผงโซลาร์เซล เพื่อทดแทนการใช้พลังงาน
ภายในศนูย์ รวมถงึให้ข้อเสนอแนะ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การใช้พลังงาน 

จาการริเริ่มโครงการนี้ SPRC คาดหวังว่าจะช่วยให้ศูนย์ฯ 
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 120,000 บาทต่อปี
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ด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ร่วมกับภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐจัดโครงการปล่อยพันธุ์สัตว์น�้า ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 16 โดยร่วมกันปล่อย 
พันธุ์สัตว์น�้าสู่ทะเล เพื่อเพิ่มจ�านวนสัตว์น�้าและพัฒนาระบบนิเวศตลอดชายฝั่งมาบตาพุดและจังหวัดระยอง รวมถึงส่งเสริม
การพัฒนาอย่างยั่งยืนและรักษาระบบนิเวศทางทะเล

กิจกรรมท�าความสะอาดชายหาด วันอนุรักษ์ชายฝั่งสากล (ปี 2545 - ปัจจุบัน) 

จิตอาสา SPRC จัดกิจกรรมต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 ร่วมกับชุมชนบ้านห้วยมะหาดและกลุ่มฟื้นป่ารักษ์น�้าเขาห้วยมะหาด  
เพื่อสร้างฝายชะลอน�้าจ�านวน 2 ฝาย และปลูกต้นไม้จ�านวน 320 ต้น โดยตลอดระยะเวลาการด�าเนินโครงการฯ  
บริษัทฯ ได้สร้างฝายชะลอน�้า รวมทั้งสิ้น 85 ฝาย เพื่อช่วยชะลอการไหลของน�้า ป้องกันน�้าท่วม และส่งผลให้ดินชุ่มชื้น  
มีความอุดมสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

SPRC เข้าร่วมกิจกรรมท�าความสะอาดชายหาด วันอนุรักษ์ชายฝั ่งสากลต่อเนื่องเป็นปีท่ี 16 โดยมีสมาชิกจาก 
ครอบครัว SPRC ประกอบด้วย พนักงานและครอบครัวของพนักงาน สมาชิกชุมชน และหน่วยงานภาครัฐจังหวัดระยอง  
และบริษัทต่าง ๆ ในเขตมาบตาพุดอีก 32 หน่วยงาน รวมจ�านวนจิตอาสามากกว่า 3,000 คน ที่ร่วมแรงร่วมใจกันเก็บขยะ 
บริเวณชายหาดแสงจันทร์-แหลมเจริญ เป็นระยะทางรวมกว่า 10 กิโลเมตร

โครงการส่งเสริมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ด�าเนินโครงการถึงปัจจุบัน)
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ด้านสานสัมพันธ์ชุมชน 

กิจกรรมงานประเพณีและวัฒนธรรม (ด�าเนินโครงการถึงปัจจุบัน)

โครงการสานเสวนาชุมชน (ตั้งแต่ปี 2560 - ปัจจุบัน) 

SPRC สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมงานประเพณีและ
วัฒนธรรมต่าง ๆ กับชุมชนโดยรอบอย่างต่อเนื่อง เช่น 
กิจกรรมวันเด็ก วันพ่อ วันแม่ รวมถึงงานแข่งกีฬาต่าง ๆ  
นอกจากนี้ SPRC ยังสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา 
และสืบทอดวัฒนธรรมไทย เช่น การท�าบุญข้าวหลาม 
เทศกาลสงกรานต์ วันลอยกระทง งานท�าบุญทอดกฐิน  
และกิจกรรมอื่น ๆ 

จากความส�าเร็จในการด�าเนินโครงการสานเสวนากับชุมชน
ตั้งแต่ปี 2560 บริษัทฯ ยังสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน 
โดยรอบและกลุ ่มประมงเรือเล็กพ้ืนบ้าน ในเขตพื้นท่ี
มาบตาพุดอย่างต่อเนื่อง ในปี 2561 SPRC จัดโครงการ 
สานเสวนาชุมชนท้ังสิ้น 4 ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อสื่อสารกิจกรรมของบริษัทฯ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ เพือ่น�าไปปรบัปรงุ พฒันา และสร้างเสรมิ 
ความสมัพนัธ์ระหว่าง SPRC และชุมชนโดยรอบให้เข้มแข็ง 
มากยิ่งขึ้น 
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บริษัทฯ จัดกิจกรรมเปิดบ้าน SPRC ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกิจกรรม “สัปดาห์แห่งความห่วงใย ใส่ใจ เอื้ออาทร”  
เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมด้านความปลอดภัย โดยมีสมาชิก 
ในชุมชน ผู้รับเหมา หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน และ 
บริษัทเพื่อนบ้าน กว่า 2,000 คน เข้าเย่ียมชมพื้นท่ี 
ปฏบัิตงิานของ SPRC ได้เรยีนรูว้ฒันธรรมครอบครวัเดยีวกนั  
ได้รบัความรูด้้านสขุภาพและความปลอดภยั รวมถงึได้ทราบ
เกี่ยวกับงานโครงการพิเศษ เช่น งานหยุดซ่อมบ�ารุงใหญ่ 
ที่จะเกิดขึ้น ในปี 2562 

ภายในงานจัดให้มีกิจกรรมเล่นเกมส์และกิจกรรมมากมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู ้ด ้านสุขภาพและความปลอดภัย  
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมและสนุกสนาน รวมถึง
ต้องการให้สมาชิกทุกคนในครอบครัว SPRC มีส่วนร่วม  
และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในวัฒนธรรมครอบครัวเดียวกัน 
อีกด้วย  

กิจกรรมเปิดบ้าน SPRC 

ผลการด�าเนินงานของ SPRC 

บรษัิทฯ ประสบความส�าเรจ็จากการด�าเนนิกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม รวมถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน ซ่ึงในปี  
2561 บริษัทฯ ได้คะแนนความผูกพันของชุมชนมากกว่าเป้าหมาย 
ที่ก�าหนดไว้ที่ร้อยละ 80 ทั้งนี้ การด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมท้ังกจิกรรมใหม่และกจิกรรมท่ีด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง ต่างเป็น 
ปัจจัยความส�าเร็จท่ีส�าคัญท่ีช่วยให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับจาก 

ร้อยละ 82 
คะแนนความผูกพันของชุมชน 

ที่มีต่อ SPRC

ชุมชน แสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ที่มุ่งสร้างผลกระทบทางบวก 
ให้แก่สังคมโดยรอบ โดยในปี 2561 บริษัทฯ ใช้งบประมาณเพื่อ 
สนับสนุนชุมชนและด�าเนินกิจกรรม เพื่อพัฒนาสังคมเป็นมูลค่ากว่า 
เจ็ดล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 อย่างมีนัยส�าคัญ อันสะท้อนถึง 
ความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ท่ีมีความห่วงใยและมุ่งสร้างการมีส่วนร่วม 
อย่างใกล้ชิดกับชุมชนโดยรอบ   
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การบริหารจัดการคู่ค้าสัมพันธ์

SPRC เรามุ่งม่ันในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน เพื่อ 
ลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม  
และสังคม รวมถึงส่งเสริมการก�ากับกิจการที่ดีร่วมกันระหว่างคู่ค้าและ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพ่ิมความสามารถในการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ด้านอุปทานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ภาพรวมในการด�าเนินธุรกิจ 
ของ SPRC เป็นไปอย่างมีเสถียรภาพ และสามารถสร้างคุณค่าให้กับ
ธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ได้อย่างยั่งยืน 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของ SPRC ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก  
ได้แก่ การจัดซ้ือวัตถุดิบในกลุ ่มไฮโดรคาร์บอน (Hydrocarbon)  
ซ่ึงแหล่งวตัถดุบิส่วนใหญ่มาจากเชฟรอน (อ่านรายละเอียดเพิม่เตมิจาก  
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์) ส�าหรับบทนี้จะกล่าวถึงการจัดซ้ือ 
ในกลุ ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ัวไป (Non-Hydrocarbon) ได้แก่ สารเคมี  
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรและบริการ เป็นต้น

การบริหารจัดการของ SPRC

คณะกรรมการเพื่อคัดเลือกผู้รับเหมาและคู่ค้า (Commercial Supervisory Board: CSB)

คณะกรรมการเพ่ือคดัเลอืกผูร้บัเหมาและคูค้่า (Commercial Supervisory  
Board: CSB) ของ SPRC มีบทบาทในการบริหารการจัดซ้ือจัดจ้าง 
กลุ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ัวไป ท�าหน้าท่ีทบทวนและอนุมัติสัญญาท่ีมีมูลค่า 
มากกว่า 30 ล้านบาท และสัญญาหรือโครงการที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
ความปลอดภัย สุขภาพอนามัย และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและ 
ผู้รับเหมา รายละเอียดผู้มีอ�านาจในการอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างถูกระบุ 
อย่างชัดเจนในคู่มือการมอบหมายอ�านาจ (Manual Delegation of 
Authority: MODA) และนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง (Contracting  

Procurement Procedures: CPP) ซ่ึงใช้ในการควบคุมดูแลให้มี 
การปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดให้มีการตรวจสอบจาก 
หน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม�า่เสมอ บรษัิทฯ มุ่งพัฒนา
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ปฏิบัติต่อคู่ค้าและ
ผูร้บัเหมาอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมถึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและการเสริมสร้างศักยภาพให้กับคู่ค้า ควบคู่กับ 
การสานสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาว เพื่อน�าไปสู่การขับเคลื่อนและเติบโต
อย่างยั่งยืนในอนาคต

(GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2,  
103-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)
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ด้วยระบบและกระบวนการที่เข้มแข็ง จึงมั่นใจได้ว่าคู่ค้าและผู้รับเหมาที่ผ่านการคัดเลือกเป็นไปด้วยความโปร่งใสตามหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ และ
จะไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กรอบการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยรวม (Category Management Framework: CMF) 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของ SPRC เป็นไปตามกรอบการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยรวม (Category Management Framework: CMF)  
ตามแนวนโยบายของเชฟรอน ซ่ึงเป็นกรอบการด�าเนินงานในการวางแผน การปรับปรุง การท�างานร่วมกัน และเสริมสร้างการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้าของบริษัทฯ โดยกรอบการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก  
ได้แก่ 1) งานวางแผนกลุ่มผลิตภัณฑ์ 2) งานด้านกลยุทธ์การจัดหาวัตถุดิบ และ 3) งานบริหารคู่ค้า บริษัทฯ ได้ด�าเนินงานอย่างเต็มรูปแบบ 
ในกลุม่งาน 2 กลุม่แรก และอยู่ในระหว่างการพฒันากระบวนการในกลุม่งานบรหิารคูค้่าร่วมกบัเชฟรอน เพือ่ยกระดบัมาตรฐานกระบวนการท�างาน 
ให้สามารถวัดผลได้ และมุ่งหาโอกาสในด้านต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ตัวอย่างการยกระดับมาตรฐานในกระบวนการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานสามารถอธิบายตามแผนภาพด้านล่างนี้

บริษัทฯ มีปณิธานแน่วแน่ในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยบริษัทฯ ได้รับการรับรอง
จากโครงการสร้างแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจรติ (The Thailand Private Sector Collective Action Coalition  
Against Corruption: CAC) อีกท้ังได้มีการส่งเสริมการต่อต้านทุจริต 
คอรัปช่ัน ผ่านการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีครอบคลุมท่ัวท้ัง 
บริษัทฯ การให้ความรู้แก่คู่ค้า ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจ  
พร้อมกับการด�าเนินนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift Policy)  
อย่างเข้มงวดและต่อเนื่องท้ังภายในองค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง 
คู่ค้าและผู้รับเหมา ในปี 2561 บริษัทฯ ไม่ได้รับการร้องเรียนใด ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างจากผู้มีส่วนได้เสียเลย

ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 
Non-voting

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
ประธาน

Lead Strategic Procurement 
เลขานุการ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ
ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง

ผู้จัดการฝ่ายทรัพย์สิน
Voting

คณะกรรมการเพื่อการคัดเลือกผู้รับเหมาและคู่ค้า (Commercial Supervisory Board: CSB)

การด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก�ากับดูแลกิจการ

SPRC มีความมุ ่งม่ันในการบริหารจัดการคู ่ค ้าสัมพันธ์อย่างมี 
จรรยาบรรณและโปร่งใส จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและ 
รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือเปิดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาได้แสดงความคิดเห็น 
ในกรณีต่าง ๆ เช่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของ 
บริษัทฯ พฤติกรรมความไม่โปร่งใส ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
จากบริษัทฯ เป็นต้น และสามารถส่งเรื่องร้องเรียนไปยังเจ้าหน้าท่ี 
ก�ากับดูแลองค์กร (Corporate Compliance Officer: CCO - Corporate 
Compliance@sprc.co.th) เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง 
การท�างานให้เหมาะสมและดียิ่งขึ้นต่อไป 
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การบรหิารจดัการผูร้บัเหมาด้านความปลอดภัย สขุภาพอนามยั 
และส่ิงแวดล้อม 

(Contractor Health, Environment and Safety Management: 

CHESM)

การบริหารจัดการผู้รับเหมาด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและ 
สิ่งแวดล้อม (Contractor Health, Environment and Safety  
Management: CHESM) ของบริษัทฯ ตั้งอยู่บนองค์ประกอบพื้นฐาน  
2 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิความเป็นผูน้�าการจดัการความปลอดภยั 
(Leadership Accountability) และด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของ 
ผูร้บัเหมา (Contractor Engagement) โดยจดัให้มกีระบวนการประเมิน
คู่ค้า เพื่อระบุความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมของผู้รับเหมา ซ่ึงน�าไปสู่การออกแบบและพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการผู ้รับเหมาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยลด 
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจาก 
การปฏิบัติงาน รวมถึงยังช่วยลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ท่ีอาจจะเกดิขึน้จากการท�างาน ซ่ึงอาจจะมผีลกระทบต่อผลประกอบการ
ทางด้านการเงินของผู้รับเหมา

การบริหารจัดการคู่ค้า

SPRC บริหารจัดการคู่ค้าตามแนวทางการบริหารคุณภาพคู่ค้าของ
เชฟรอน โดยจัดให้มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานประจ�าปี และการวัด 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความปลอดภัย นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังจัดให้มีการตรวจสอบภาคสนาม 2 ครั้งต่อปี ส�าหรับผู้รับเหมา 
ท่ีมีความเสี่ยงสูง และ 1 ครั้งต่อปี ส�าหรับผู้รับเหมาท่ีมีความเสี่ยง 
ปานกลาง ส�าหรับผู ้รับเหมาท่ีมีความเสี่ยงสูง (เช่น ผู ้รับเหมา 
ด้านการจัดการขยะอันตราย) จัดให้มีการท�าแผนพัฒนาการบริหาร

จัดการคู่ค้าร่วมกัน รวมถึงจัดให้มีการวัดผลการท�างานเป็นรายเดือน
อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาระบบและน�าเทคโนโลยีมา 
ประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานของคู่ค้าให้มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ในระหว่างปี 2561 บริษัทฯ มีคู่ค้าใหม่ 17 รายท่ีผ่านหลักเกณฑ ์
การพจิารณาด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมภายใต้กระบวนการบรหิารจดัการ 
ผูร้บัเหมาด้านความปลอดภยั สขุภาพอนามยัและสิง่แวดล้อม (CHESM)  
โดยแบ่งเป็นคู่ค้าจ�านวน 5 รายที่อยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง และคู่ค้า
จ�านวน 12 รายที่อยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงปานกลาง

ก�าหนดความรับผิดชอบให้ชัดเจน

ภาพรวมของกระบวนการบริหารจัดการ 
ผู้รับเหมาด้านความปลอดภัย สุขภาพ

อนามัยและสิ่งแวดล้อม (CHESM)

ก�าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก

• การประเมิน

• การจัดล�าดับ

กิจกรรมในระหว่างการปฏิบัติงาน

• โปรแกรมการตรวจสอบ 
ด้านความปลอดภัย

• โปรแกรมตรวจสอบ 
ในระหว่างปฏิบัติงาน

การประเมินเมื่อจบสัญญา

• หนึ่งเดือนก่อนจบสัญญา

• จัดให้มีการแบ่งปัน
ประสบการณ์/บทเรียน   
จากการท�างาน

กิจกรรมก่อนเริ่มท�างาน

• จัดฝึกอบรมให้กับคู่ค้า

• ร่วมกันก�าหนดตัวชี้วัด

ระบุความเสี่ยงทางด้าน อาชีวอนามัย  
สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

79



การบริหารสินค้าคลัง (IRIS)

รวบรวมข้อมูล

รวบรวมข้อมูล

รวบรวมข้อมูล

ทบทวนสินค้าคงคลัง

ด�าเนินการควบคุมสินค้าคงคลัง

บริหารจัดการสินค้าคงคลัง

ระบุและก�าจัดสินค้าส่วนเกิน

ปรับปรุงการวางแผน

ผลการด�าเนินงานของ SPRC

ในปี 2561 SPRC ใช้งบประมาณ 2.18 พันล้านบาท ในการจัดซื้อสินค้าและบริการจากคู่ค้าเป็นจ�านวนทั้งสิ้น 608 ราย

สินค้า  
707 ล้านบาท

บริการ  
1,481 ล้านบาท

1

2

3

2561  
มูลค่าการจัดซื้อ 
สินค้าและบริการ

จาก  
608 คู่ค้า

บริหารสินค้าคงคลัง (Investment Recover and Inventory Solutions System: IRIS)

ในปี 2561 บริษัทฯ ยังคงด�าเนินการบริหารสินค้าคงคลัง (Investment Recover and Inventory Solutions System: IRIS) ตามแนวทาง 
ของเชฟรอนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยเสริมสร้างกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานและความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
การลดต้นทุนทางด้านการจัดซื้ออีกด้วย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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ปัจจุบันบริษัทในกลุ ่มอุตสาหกรรมการกลั่นในประเทศไทยรวมถึง  
SPRC มีทั้งสิ้น 6 บริษัท ได้แก่ บริษัท ไทยออยล์ จ�ากัด (มหาชน),  
บรษัิท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ�ากดั (มหาชน), บรษัิท บางจาก คอร์ปอเรชัน่  
จ�ากัด (มหาชน), บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน)  
และบริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน) โดยมีก�าลังการผลิตรวมกว่า 
หนึ่งล้านบาร์เรลต่อวัน ส่งผลให้อุตสาหกรรมการกลั่นในประเทศไทย
มีขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีสูง SPRC ตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็น
ศูนย์กลางการขนส่ง ได้แก่ การขนส่งผลิตภัณฑ์ทางท่อ รถบรรทุก 
และเรือบรรทุกชายฝั่ง รวมไปถึงการมีทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่นเดี่ยว
กลางทะเลไว้รับเรือบรรทุกน�้ามันดิบขนาดใหญ่ ซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบ
ทางในธุรกิจ

หนึ่งในเป้าประสงค์ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ
ข้อท่ี 7 คอื การสร้างหลกัประกนัการเข้าถงึพลงังานด้วยราคาท่ีเหมาะสม  
เช่ือถือได้ และการบริการด้านพลังงานท่ีทันสมัยภายในปี 2573 
ซ่ึงถือเป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ “ครอบครัวท่ีเป็นหนึ่งเดียว...ร่วมกันขับเคลื่อนอนาคต 
พลังงานไทย” ผ่านการด�าเนินงานสู่ความเป็นเลิศในการผลิตและ 
การส่งมอบเชื้อเพลิงส�าหรับการคมนาคมให้เพียงพอ เรามุ่งเสริมสร้าง 
ความม่ันคงทางพลังงานของประเทศและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า  
ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างความส�าเร็จในระยะยาว พร้อมกันนี้  
บริษัทฯ มุ่งพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เพื่อให้สามารถ 
ตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีคุณค่า 
เพื่อสร้างความแตกต่างจากบริษัทอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  
โดยเน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการตอบสนองความต้องการของ 
ลกูค้าให้ดท่ีีสดุ และดแูลลกูค้าทุกคนเสมือนป็นส่วนหนึ่งในครอบครัว 
โดยในปี 2561 บรษัิทฯ ได้จ�าหน่ายผลติภณัฑ์มากกว่าร้อยละ 80 ให้แก่ 
ลกูค้ารายหลกั ได้แก่ บรษัิท ปตท. จ�ากดั (มหาชน) และบรษัิท เชฟรอน  
คอร์ปอเรชั่น ภายใต้การจัดท�าสัญญาซื้อขาย (Purchase and Sale 
Agreement - PSA)

และในปีเดียวกันนี้ บริษัทฯ ได้มีท�าการทบทวนสัญญาซ้ือขาย 
ผลติภณัท์ เพือ่เพิม่ยอดซ้ือขายเพือ่การจ�าหน่ายในตลาดภายในประเทศ  
ซ่ึงเป็นช่องทางการจ�าหน่ายท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุด โดยเป็นการร่วมมือ 
ระหว่าง บรษัิท ปตท. จ�ากดั (มหาชน) บรษัิท เชฟรอน คอร์ปอเรช่ัน และ 
บรษัิท ปตท. น�า้มนัและการค้าปลกี จ�ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นกลุม่ลกูค้า
หลักของบริษัทฯ การเพิ่มข้ึนของยอดขายจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถ
บรรลุวิสัยทัศน์ “การขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย” นอกจากนี้ ยังคง 
มุ่งมั่นในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกค้า 
และร่วมมือกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างความสัมพันธ ์
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพือ่สร้างทัศนคตเิชงิบวกและสร้างประสบการณ์ท่ีด ี
ให้แก่ลกูค้า จากความทุ่มเทดงักล่าวส่งผลให้บรษัิทฯ ประสบความส�าเรจ็ 
ในการด�าเนินธุรกิจ โดยได้รับค�าชมเชยจากลูกค้าถึงการให้บริการ 
โดยสะท้อนให้เห็นจากคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเพิ่มสูงข้ึน  
นอกจากนี้แล้ว บริษัทฯ ยังได้ด�าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลงคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�าหนด
ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ในการเปลี่ยนน�้ามันเตาท่ีมี 
ส่วนประกอบของซัลเฟอร์จากร้อยละ 3.5 เป็นร้อยละ 0.5 ซึ่งจะเริ่มต้น 
ใช้ในเดือนมกราคมปี 2563  

การบริหารจัดการของ SPRC

คณะกรรมการก�ากับดูแลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Crude 
to Customer (C to C) Steering Committee) มีหน้าท่ีก�ากับดูแล
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
ซ่ึงครอบคลุมความปลอดภัย ความเช่ือถือได้ในการส่งมอบ และ 
ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยมีรองประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหารเป็นประธาน ร่วมด้วยเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมเป็น 
คณะกรรมการ ในปี 2561 คณะกรรมการก�ากับดูแลการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานได้มีการจัดการประชุมร่วมกัน 3 ครั้ง เพื่อทบทวน 
ความก้าวหน้าในการด�าเนินกิจกรรมและการด�าเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กับลูกค้า

การบรหิารจดัการลกูค้าสมัพนัธ์
(GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3)

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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คณะกรรมการก�ากับดูแลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Crude to Customer (C to C) Steering Committee)

Crude to Customer 
Steering Committee

Crude to Customer 
Secretary

Customer 1st 
Choice

Product Excelleuce
Stewardship Team

Product Quality 
Team

Crude Approval
Board

นโยบายคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ SPRC ประกอบด้วย แนวทาง 
การด�าเนินงานเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ จะสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ให้ได้มากกว่าความคาดหวังของลูกค้า การส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ี
ปลอดภัยและตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน การปฏิบัติงาน 
ภายใต้วัฒนธรรมการปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ รวมถึง 
การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง 
ความมัน่ใจว่าบรษัิทฯ มศีกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัช้ันน�า การพฒันา 
นวัตกรรมใหม่ ๆ และความมุ่งม่ันในการยกระดับการด�าเนินงาน 
ด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ในปี 2561 บริษัทฯ  
จัดให้มีการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซ่ึงรวมถึง ลูกค้า 
หน่วยงานวางแผน หน่วยงานจัดหาผลิตภัณฑ์ และหน่วยงานส่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ตาม 
เป้าหมาย ในขณะท่ียังสามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยและ 
คณุภาพท่ียอดเย่ียมไว้ได้

SPRC พร้อมขับเคลื่อนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว จัดให้มีการประชุมกับลูกค้า ได้แก่ ปตท. และเชฟรอน  
เป็นประจ�าทุกเดอืน เพ่ือท�าการปรกึษาหารอืและระบุประเดน็ท่ีเกีย่วข้อง 
ให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  
ทีมจัดหาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการท�าหน้าที ่
ให้บริการลูกค้า รับฟังข้อคิดเห็นหรือความต้องการของลูกค้า จัดท�า 
การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�าทุกไตรมาส ท�าให ้
บริษัทฯ เข้าใจถึงความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของ 
บริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจสอบผลการด�าเนินงาน 
โดยเปรียบเทียบกับดัชนีตัวช้ีวัดซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการส�ารวจ 
ความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงเข้าร่วมการตรวจประเมินคู่ค้าในด้าน
การด�าเนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)  
เป็นประจ�าทุกสองปี และได้รับค�าชื่นชมอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาแผนการด�าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้อง
กับข้อก�าหนดขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International  
Maritime Organization: IMO) ในการเปลีย่นน�า้มนัเตาท่ีมีส่วนประกอบ 
ของซัลเฟอร์จากร้อยละ 3.5 เป็นร้อยละ 0.5 ซึ่งจะเริ่มต้นใช้ในเดือน
มกราคมปี 2563 ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนในการตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ในกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งครอบคลุมอุตสาหกรรม
การขนส่งทางเรือและอุตสาหกรรมการกลั่น รวมถึงระดับการปฏิบัติ 
เพือ่ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดท่ีเปลีย่นแปลงดงักล่าว อย่างไรกต็าม SPRC  
เตรียมพร้อมกับความเปลี่ยนแปลง โดยการปรับแผนการด�าเนินการ 
ให้มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองในสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีอาจจะเกดิข้ึน  
ช่วยให้บริษัทฯ สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดี  
รวมถึงการสร้างถังบรรจุน�้ามันเตาเพิ่ม เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการจ�าหน่ายยางมะตอยทางเรือ และการหาตลาดท่ีมีความมั่นคง
และเช่ือถือได้ในการรับช้ือน�้ามันเตาซัลเฟอร์ร้อยละ 3.5 ล่วงหน้า  
จากการด�าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ ท�าให้บริษัทฯ มีความม่ันใจ 
ในความสามารถในการบริหารจัดการกับความเปลี่ยนแปลง เพื่อให้มี 
ความคล่องตัวและลดความเสี่ยงต่อธุรกิจน้อยท่ีสุด และบริษัทฯ  
จะด�าเนินการทบทวนกระบวนการท�างาน เพื่อให้ได้มาซ่ึงแนวทาง 
ในการด�าเนินงานระยะยาวหลังจากท่ีสถานการณ์มีความชัดเจน 
มากยิ่งขึ้น

ความคิดริเริ่มของ SPRC 

บริษัทฯ เริ่มด�าเนินโครงการเพิ่มความสามารถในการจัดส่งผลิตภัณท์
ทางท่ออีกร้อยละ 15 - 20 ไปยังตลาดภายในประเทศ โดยเริ่มต้นในปี 
2561 และจะแล้วเสร็จในปี 2562 ซึ่งจะช่วยตอบสนองการเพิ่มอุปสงค์
ของตลาดภายในประเทศ และเป็นการสนับสนุนการเพิ่มการจ�าหน่าย
ของสัญญาซ้ือขายผลิตภัณท์ภายในประเทศ ลดการขนส่งผลิตภัณฑ์
โดยใช้รถบรรทุก น�ามาซ่ึงประโยชน์ในการลดการปล่อยมลพิษและ 
เพิ่มความปลอดภัย ท้ังนี้ โครงการเพิ่มความสามารถในการจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ทางท่อเป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการ 595” โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการผลิตและการปฏิบัติงานให้ได้ตาม 
เป้าหมายการจ�าหน่ายผลิตภัณท์ 595 ล้านลิตรต่อเดือน ประกอบด้วย  
น�้ามันอากาศยาน A1 55 ล้านลิตร น�้ามันดีเซล 320 ล้านลิตร  
น�้ามันเบนซินส�าหรับรถยนต์ 220 ล้านลิตร และ รวมถึงบรรลุเป้า 
การเพิ่มยอดขายของตลาดภายในประเทศ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561
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ส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ได้อย่างปลอดภัย

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ได้ตามข้อตกลงร้อยละ 100

ประสบความส�าเร็จในการทบทวนสัญญา 
ซื้อขายผลิตภัณฑ์ของ ปตท. 
ไปยัง ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก

วัตถุประสงค์ของโครงการ 595 คือ เพ่ือเพ่ิมยอดจ�าหน่ายผลิตภัณท์
ภายในประเทศในปี 2561 โดยบรษัิทฯ ได้มีการสือ่สารให้ผู้มส่ีวนได้เสยี 
รับทราบรายละเอยีดของโครงการอย่างใกล้ชิด เพือ่สร้างความตระหนกัรู้ 
ถึงความเปลี่ยนแปลง ประเมินขีดความสามารถและลดข้อจ�ากัด 
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ การตั้งเป้าหมายท่ีจะยกระดับการผลิตและ 
จัดจ�าหน่ายให้ได้ 595 ล้านลิตรต่อเดือน อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ 
คณะกรรมการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (C to C Team) และท�างาน
ร่วมกนัอย่างใกล้ชิดกบัลกูค้า เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์ ในปี 2561 บรษัิทฯ 

ในปี 2561 SPRC ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าที่ร้อยละ 85  
ซ่ึงมากกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ซ่ึงถือว่าประสบความส�าเร็จเป็นอย่างยิ่ง 
เมื่อเทียบกับปี 2560 เนื่องจากผลการด�าเนินงานไม่สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายได้ ซ่ึงได้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ท่ีร้อยละ 75  
นอกจากนี้ การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้ายังช่วยให้บริษัทฯ  
สามารถระบุประเด็นท่ีส�าคัญ เพื่อท�าการพัฒนาและปรับปรุง 
ผลการด�าเนินงานให้ดีย่ิงขึ้น ซ่ึงได้แก่ ประเด็นด้านความน่าเช่ือถือ 
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ อันเนื่องมาจากกระบวนการปฏิบัติงาน 

โครงการ 595

ผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร

น�้ามันอากาศยาน A 1 55

น�้ามันดีเซล 320

น�้ามันเบนซิน 220

รวม 595

มีผลการด�าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 586 ล้านลิตรต่อเดือน และยังคง 
สานต่อการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายปี 2562

นอกจากนี้ SPRC ยังอยู่ระหว่างการเตรียมตัวรับกับมาตรฐานยูโร 5 
(EURO V) ซ่ึงเป็นข้อก�าหนดให้ใช้เช้ือเพลิงท่ีสะอาดย่ิงข้ึน พัฒนา
คุณภาพน�้ามันเบนซินและดีเซล และยกระดับคุณภาพรถยนต์ท่ีผลิต 
ในประเทศไทยและน�าเข้า ซ่ึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะเริ่มบังคับใช ้
ในปี 2566 โดยบริษัทฯ มีความพร้อมในการบังคับใช้มาตรฐาน 
ดังกล่าว ซ่ึงถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีจะช่วยพัฒนาคุณภาพอากาศ
ของประเทศไทย ท้ังนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างศึกษาเพิ่มเติม ตลอดจน 
หาทางเลือกในการด�าเนินการดังกล่าว เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันใน
ศักยภาพของบริษัทฯ ในการผลิตเช้ือเพลิงให้ได้ตามมาตรฐานยูโร 5 
(EURO V) อย่างปลอดภัย เชื่อถือได้ และมีประสิทธิภาพ

ผลการด�าเนินงานของ SPRC 

SPRC มีการตั้งเป้าหมายคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าอยู ่ท่ี 
ร้อยละ 80 โดยคะแนนความพึงพอใจจะค�านวณจากการส�ารวจ 
ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อบริษัทฯ และจัดท�าข้ึนเป็นประจ�า 
รายไตรมาส กับกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย บริษัท 
ปตท. จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท เชฟรอน คอร์ปอเรช่ัน และ
บริษัท ปตท. น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) โดยการส�ารวจ 
ความพึงพอใจครอบคลุมถึงผลการปฏิบัติงานการผลิตและการจัดจ่าย
ผลิตภัณท์ ด้านคุณภาพ ด้านการเงินและการวางแผนการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์

ในปี 2560 ซ่ึงบริษัทฯ ได้น�าประเด็นดังกล่าวมาด�าเนินการปรับปรุง
ในปี 2561 และสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้าได้ ตลอดจน
ด�าเนินการลดปัญหาด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด 
ส่วนประเด็นที่ได้รับจากลูกค้าในปี 2561 ประกอบด้วย การที่บริษัทฯ 
สามารถจัดส่งผลิตภัณท์ได้อย่างปลอดภัยและเป็นไปตามข้อตกลง 
ท่ีท�ากันไว้ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีส่วนช่วยสนับสนุนการถ่ายโอน 
บริษัทค้าปลีกจากบริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) ไปเป็นบริษัท ปตท. 
น�้ามันและการค้าปลีก จ�ากัด (มหาชน) ในช่วงปลายปี 2561

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี 2561

ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 80 ได้รับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าร้อยละ 85

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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สรุปผลการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน

GRI Standard 

Indicator
ข้อมูล หน่วย 2558 2559 2560 2561

เศรษฐกิจ

201-1 ข้อมูลทางการเงิน

รายได้ทั้งหมด ล้านบาท 178,877 155,082 170,535 209,159

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน ล้านบาท 164,812 140,568 157,043 203,137

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 1,362 1,141 1,203 1,261

การจ่ายเงินแก่ผู้ให้หลักทรัพย์

เงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ ล้านบาท 9,463 9,502 4,799 5,521

เงินที่จ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ ล้านบาท 948 2,417 2,080 596

ก�าไรสุทธิ ล้านบาท 8,227 8,688 8,895 2,263

การต่อต้านการติดสินบนและทุจริต

205-2 จ�านวนพนักงานท่ีได้รับการสื่อสารนโยบาย
การต่อต้านการทุจริตและสินบน

คน n/a n/a 472 391

จ�านวนพนักงานท่ีได้รับการสื่อสารนโยบาย
การต่อต้านการทุจริตและสินบน (ร้อยละ)

ร้อยละ n/a n/a 100 100

• ผู้บริหารระดับสูง คน n/a n/a 14 1

ชาย คน n/a n/a 11 1

หญิง คน n/a n/a 3 0

• ผู้บริหารระดับกลาง คน n/a n/a 72 0

ชาย คน n/a n/a 56 0

หญิง คน n/a n/a 16 0

• พนักงาน คน n/a n/a 386 38

ชาย คน n/a n/a 295 23

หญิง คน n/a n/a 91 15

การท�ากิจกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชน

การพัฒนาสังคมและชุมชน 

201-1 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการพัฒนาสังคม 
และชุมชน

THB 4,236,377 4,482,684 4,632,132 7,299,415

1 พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการต่อต้านการติดสินบนและต่อต้านคอร์รัปช่ันเม่ือเริ่มท�างานครั้งเดียวและไม่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ�า ซ่ึงในปี 2561  
  มีพนักงานใหม่เพียง 39 คนที่ได้รับการจ้างงาน 
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GRI Standard 

Indicator
ข้อมูล หน่วย 2558 2559 2560 2561

เศรษฐกิจ

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

102-43, 
102-44

การส�ารวจวามพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 81 78 75 85

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

418-1 จ�านวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้า การรั่วไหลของข้อมูล  
การโจรกรรมข้อมลู และข้อมูลลกูค้าสญูหาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม 

พลังงานหมุนเวียน

G4-OG3, 
G4-OG14

ปริมาตรก๊าซโซฮอล์ทั้งหมดที่จ�าหน่าย ล้านลิตร 108 178 166 164

ปริมาณไบโอดีเซลที่จ�าหน่าย ล้านลิตร 341 513 515 511

ปริมาณน�้ามันเช้ือเพลิงพื้นฐานเพื่อใช้ผสม
กับเชื้อเพลิงจากธรรมชาติ

ล้านลิตร 2,870 5,070 4,663 5,725

ปริมาณเอทานอลที่จ�าหน่าย ล้านลิตร 0 0 0 0

ปริมาตรเชื้อเพลิงที่จ�าหน่าย ล้านลิตร 11,000 10,629 10,234 10,795

201-1 ก�าลังการผลิตทั้งหมด เมตริกตัน 8,154,997 8,106,281 7,597,120 7,908,669

สิ่งแวดล้อม 

 - การหกรั่วไหล

306-3 ปริมาณการหกรั่วไหลทั้งหมดที่มีนัยส�าคัญ เหตุการณ์ 0 0 1 12

- ลิตร 0 0 ประมาณ  
6 หยด หรือ 
2-3 มิลลลิติร

300

สิ่งแวดล้อม 

G4-EN8 
OGSS 
303-1  
(2559)

น�้า

ปริมาณน�้าที่ใช้ทั้งหมด ล้านลกูบาศก์เมตร 3.13 2.98 2.88 2.93

• น�้าสะอาด ล้านลกูบาศก์เมตร 2.85 2.80 2.78 2.76

• น�้าฝน ล้านลกูบาศก์เมตร 0.28 0.18 0.10 0.17

ปริมาณน�้าท้ังหมดต่อวัตถุดิบต้นทุนท้ังหมด
ในกระบวนการผลิต

ลกูบาศก์เมตร / ตนั 
วตัถดุบิในการกลัน่

0.38 0.37 0.38 0.37

• น�้าสะอาดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมด 
ในกระบวนการผลิต

ลกูบาศก์เมตร / ตนั 
วตัถดุบิในการกลัน่

0.35 0.35 0.37 0.35

2 ในปี 2561 น�้ามันดิบ 300 ลิตรไหลล้นในระหว่างการระบายน�้ามันดิบ แต่ถูกกักเก็บและก�าจัดอย่างเหมาะสม
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GRI Standard 

Indicator
ข้อมูล หน่วย 2558 2559 2560 2561

น�้าหล่อเย็น ล้านลกูบาศก์เมตร 1.61 1.59 1.54 1.55

ปริมาณน�้าที่ปล่อยกลับไปสู่แหล่งน�้า 
ด้วยคุณภาพเท่าเดิมหรือสูงกว่า

ล้านลกูบาศก์เมตร 0 0 0 0

น�้าที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ปริมาณน�้าเสียทั้งหมดที่ปล่อยออก ล้านลกูบาศก์เมตร 1.75 2.02 1.94 1.72

ลกูบาศก์เมตร / ตนั 
วตัถดุบิในการกลัน่

0.21 0.25 0.26 0.22

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) ตัน 64.39 81.38 69.20 61.07

ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคม ี(BOD) ตัน 1.83 2.4 1.80 1.25

น�้ามันและไขมันในน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัด 
ที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม

ตัน 1.22 1.84 1.78 2.19

ค่าสารแขวนลอยทั้งหมดในน�้าเสีย 
ที่ผ่านการบ�าบัดที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ตัน 8.95 15.69 12.02 9.83

สิ่งแวดล้อม 

G4-EN15 
OGSS การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

305-1 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (scope1) ตนั 
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า

1,403,207 1,435,624 1,250,807 1,212,266

- การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงจากแหล่ง
ก�าเนิดทางชีวภาพ

ตนั 
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า

0 0 0 0

305-2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม  
(scope 2) 

ตนั 
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า

2,989 2,246 1,615 1,510

G4-EN18 
OGSS 
305-4

อัตราส่วนความเข้มข้น 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ตนั/ตนัของวตัถดุบิ 
ต้นทุนทั้งหมด 

ในกระบวนการผลติ

0.172 0.177 0.165 0.153

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด  
(Scope 1+2)

ตนั 
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า

1,406,195 1,437,870 1,252,422 1,213,776

G4-EN19 
OGSS 
305--5

ปริมาณการปล่อย ตนั 
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า

10,926 16,877 16,478 5,346

G4-EN21 
OGSS

ก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตนัไนโตรเจน 
ไดออกไซด์

1,189 1,170 984 1,049

305-7 ความเข้มข้นของก๊าซกลุม่ไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจน 
ไดออกไซด์ / ล้าน

ตันวัตถุดิบใน
การกลั่น

146 144 130 133
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GRI Standard 

Indicator
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ก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์

4,081 3,878 3,480 3.950

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันไนโตรเจนได
ออกไซด์/ ล้านตัน
วตัถดุบิในการกลัน่

500 478 458 499

สารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์
ระเหยง่าย

475 489 485 464

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์
ระเหยง่าย/ ล้านตนั 
วตัถดุบิในการกลัน่

58 60.3 63.8 58.6

อนุภาค ตนั 180 146.9 128.5 201

ความเข้มข้นอนุภาค ตัน/ล้านตัน
วตัถดุบิในการกลัน่

22 18.1 16.9 25.4

G4-OG6 การเผาไหม้

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตัน 5,987 6,250 8,652 8,209

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอน
ที่เผาทิ้ง

ตัน/ 1,000 ตัน
วตัถดุบิในการกลัน่

0.73 0.77 1.14 1.04

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ตัน 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม 

302-1 พลังงาน

พลังงานทางตรงที่ใช้ทั้งหมด  
(เชื้อเพลิง+ไฟฟ้าที่ใช้)

กิกะจูล 20,000,530 20,143,677 18,967,536 19,890,207

จ�านวนเชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด  
(พลังงานสิ้นเปลือง)

กิกะจูล 19,982,818 20,127,327 18,945,093 19,890,207

• ก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล 8,828,751 8,626,050 8,851,042 8,599,858

• ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิกะจูล 128,300 486,446 740,573 379,547

• ก๊าซเชื้อเพลิง กิกะจูล 6,098,160 6,165,392 5,177,008 6,126,194

• ถ่านโค้ก กิกะจูล 4,927,607 4,849,440 4,176,471 4,784,608

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจูล 17,711 16,630 22,443 24,783

302-3 อัตราส่วนความเข้มข้นพลังงาน กิกะจูล/วัตถุดิบ 
ในการกลั่น

2.45 2.50 2.52 2.53

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
โซโลมอน

เลขความเข้มข้น 86.6 87.6 90.3 86.6

302-4 จ�านวนพลังงานท่ีลดลงเนื่องจากการอนุรักษ์
และด�าเนินโครงการต่าง ๆ 

กิกะจูล 179,058 262,471 270,370 87,715
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สิ่งแวดล้อม 

G4-EN23 
OGSS การจัดการของเสีย

ของเสยีท่ีเกดิข้ึนเป็นประจ�า (Routine Waste)  

จ�านวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 4,305 11,697 13,112 15,980

306-2 • จ�านวนของเสียอันตรายทั้งหมด  ตัน 4,083 11,311 12,735 12,592

• น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 4,008 11,079 12,717 12,586

• หลุมฝังกลบ ตัน 74 231.47 17.99 6.42

• จ�านวนของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน 222 385.56 376.99 1,355.46

• น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 197 362.97 369.6 1,355.46

• หลุมฝังกลบ ตัน 25 23 7.39 0

ของเสียที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า (Non-routine Waste)

จ�านวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 1,859 0 619 2,032

• จ�านวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 1,859 0 619 2,032

• น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 1,859 0 619 2,032

• หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

• จ�านวนของเสียทั้งหมด ตัน 0 0 0 0

• น�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 0 0 0

• หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

306-4

น�้าหนักของเสียอัตรายทั้งหมดที่มีการขนส่ง ตัน 0 0 0 0

ของเสียอันตรายที่ส่งออกที่น�าเข้า ตัน 0 0 0 0

ของเสียอันตรายที่ส่งออก ตัน 0 0 0 0

บ�าบัดของเสียอันตราย ตัน 0 0 0 0

ขนของเสียออกไปต่างประเทศ ตัน 0 0 0 0

การจ้างงาน

102-8 and 
405-1 จ�านวนพนักงาน

 - จ�านวนพนักงานทั้งหมด คน 454 455 472 496

- ชาย คน 354 354 362 378

 - หญิง คน 100 101 110 118

 - จ�านวนพนักงานแบ่งตามชนิดสัญญา   472 496

 - จ�านวนพนักงานประจ�าทั้งหมด คน 443 440 445 459

 - ชาย คน 345 341 342 349

- หญิง คน 98 99 103 110
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- จ�านวนพนักงานชั่วคราวทั้งหมด คน 11 15 27 37

- ชาย คน 9 13 20 29

- หญิง คน 2 2 7 8

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามประเภทการจ้างงาน

- จ�านวนพนักงานประจ�าทั้งหมด คน 454 455 472 496

- ชาย คน 354 354 362 378

- หญิง คน 100 101 110 118

- จ�านวนพนักงานไม่เต็มเวลา คน 0 0 0 0

- ชาย คน 0 0 0 0

- หญิง คน 0 0 0 0

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามอายุ 454 455 472 496

- อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 49 45 50 63

- ชาย คน 36 34 40 44

- หญิง คน 13 11 10 19

- อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 354 351 343 336

- ชาย คน 270 265 252 248

- หญิง คน 84 86 91 88

- อายุมากกว่า 50 ปี คน 51 59 79 97

- ชาย คน 48 55 70 86

- หญิง คน 3 4 9 11

- จ�านวนพนักงานแบ่งตามระดับ

- รวม คน 454 455 472 496

- ชาย คน 354 354 362 378

- หญิง คน 100 101 110 118

- ผู้บริหารระดับสูง (LT) คน 14 14 14 15

- ชาย คน 11 11 11 12

- หญิง คน 3 3 3 3

- ผู้บริหารระดับกลาง (MM) คน 67 69 72 72

- ชาย คน 54 55 56 57

- หญิง คน 13 14 16 15

- พนักงาน คน 373 372 386 409

ชาย คน 289 288 295 309

หญิง คน 84 84 91 100
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401-1 การจ้างงานใหม่แบ่งตามอายุ

รวม คน 14 7 30 40

ชาย คน 13 4 19 25

หญิง คน 1 3 11 15

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 11 6 12 21

ชาย คน 10 3 9 9

หญิง คน 1 3 3 12

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 2 1 15 18

ชาย คน 2 1 7 15

หญิง คน 0 0 8 3

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 0 3 1

ชาย คน 1 0 3 1

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการจ้างงานใหม่ ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

3 2 6 8

401-1 การลาออกแบ่งตามอายุ

รวม คน 4 13 11 8

ชาย คน 4 10 9 6

หญิง คน 0 3 2 2

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 1 2 2 0

ชาย คน 1 1 2 0

หญิง คน 0 1 0 0

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 2 9 7 7

ชาย คน 2 7 5 5

หญิง คน 0 2 2 2

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 2 2 1

ชาย คน 1 2 2 1

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการลาออก ร้อยละของ
พนักงานทั้งหมด

1 3 2 1.97
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401-1 การลาออกแบ่งตามประเภท

การลาออกโดยสมัครใจ คน 2 11 9 8

ชาย คน 2 8 7 6

หญิง คน 0 3 2 2

ไล่ออก คน 0 0 0 0

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 0 0 0

เกษียณอายุ คน 1 2 2 0

ชาย คน 1 2 2 0

หญิง คน 0 0 0 0

เสียชีวิต (สาเหตุการเสียชีวิตไม่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน)  

คน 1 0 0 0

ชาย คน 1 0 0 0

หญิง คน 0 0 0 0

401-3 การลาคลอดบุตร     

จ�านวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 454 455 472 496

ชาย คน 354 354 362 378

หญิง คน 100 101 110 118

จ�านวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 6 14 10 8

ชาย คน 3 9 5 4

หญิง คน 3 5 5 4

จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจาก 
ลาคลอดบุตร

คน 6 14 10 7

ชาย คน 3 9 5 4

หญิง คน 3 5 5 3

102-44

ความพึงพอใจของพนักงาน  

คะแนนความผูกพันพนักงาน  
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน ด�าเนินการประเมินทุก ๆ 2 ปี)

4.17 - - 4.16

404-1 การพัฒนาพนักงาน  

 - ค่าเฉลี่ยจ�านวนชั่วโมงอบรม ชั่วโมง 46 47 49 53

• ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง 34 18 20 26

ชาย  30 14 14 19

หญิง  48 33 41 55

91
บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)



GRI Standard 

Indicator
ข้อมูล หน่วย 2558 2559 2560 2561

• ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมง 56 55 48 50

ชาย  58 55 46 51

หญิง  49 52 53 48

• พนักงาน ชั่วโมง 45 47 50 55

ชาย  47 49 50 58

หญิง  39 42 47 45

403-1  
(2559)

จ�านวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการ
สวัสดิการ 

คน 6 6 5 5

จ�านวนพนักงานที่อยู่ในคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย

คน 13 13 13 13

ตวัแทนนายจ้าง และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั คน 7 7 7 7

ตัวแทนลูกจ้าง คน 6 6 6 6

จ�านวนพนักงานท่ีมีตัวแทนคณะกรรมการ
ความปลอดภัย (ร้อยละ)

ร้อยละ 100 100 100 100

201-3 อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 
ให้แก่พนักงาน (ร้อยละของฐานเงินเดือน)

อายุงาน ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 3 3 3 3

อายุงาน มากกว่า 5 - 10 ปี ร้อยละ 7 7 7 7

อายุงาน มากกว่า 10 - 15 ปี ร้อยละ 10 10 10 10

อายุงาน มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 10 10 10 10

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

403-2  
(2559) จ�านวนชั่วโมงการท�างาน - พนักงาน ชั่วโมง 916,308 902,150 949,864 917,158

ชาย ชั่วโมง 687,231 676,613 712,398 687,869

หญิง ชั่วโมง 229,077 225,538 237,466 229,289

จ�านวนชั่วโมงการท�างาน - ผู้รับเหมา ชั่วโมง 2,420,057 1,563,424 1,820,357 1,470,589

ชาย ชั่วโมง 1,815,043 1,172,568 1,365,268 1,102,942

หญิง ชั่วโมง 605,014 390,856 455,089 367,647

การเสียชีวิต

จ�านวนผู้เสียชีวิตจากการท�างาน  
(พนักงานและผู้รับเหมา)

เหตุการณ์ 0 0 0 0

การบาดเจ็บ

อัตราความถี่การบาดเจ็บ (TRIR) เหตุการณ์ ต่อ
สองแสนชั่วโมง

ท�างาน

0 0.08 0.14 0.08
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พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 1 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 0 1 1 1

ชาย เหตุการณ์ 0 1 1 1

หญิง เหตุการณ์ 0 0 1 0

ความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) เหตุการณ์ ต่อ
สองแสนชั่วโมง

ท�างาน

0 0 0 0

พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 0 0 0 0

ชาย เหตุการณ์ 0 0 0 0

หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ เหตุการณ์ 15 3 28 10

การเจ็บป่วย

อัตราการเจบ็ป่วยจากการท�างานของพนกังาน วัน ต่อ หนึ่งล้าน
ชั่วโมงท�างาน

0 0 0 0

การขาดงาน    

อัตราการขาดงาน ร้อยละ n/a n/a 0.9 1.0

จ�านวนเหตกุารณ์ขาดงาน (พนกังาน) วัน n/a n/a 1,143 1,257

กรณีข้อจ�ากัดในการท�างาน 
และการเข้ารับการรักษา

กรณีข้อจ�ากัดในการท�างาน  
Restricted work case (RWC)

เหตุการณ์ 0 1 1 1

จ�านวนเหตุการณ์ที่เข้ารับการรักษา เหตุการณ์ 0 0 1 1

 - กระบวนการด้านความปลอดภัย  

G4-OG13 จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิต ในระดับ 1

เหตุการณ์ 1 0 1 0

 - จ�านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิต ในระดับ 2

เหตุการณ์ 0 0 1 13

3 LOC Tier 2 case : 1 กรณีในวันที่ 04 ธันวาคม 2561: น�้ามันดิบล้นจากบ่อในระหว่างการระบายจากถังน�้ามันดิบ (ไม่มีผลกระทบภายนอกจากเหตุการณ์และไม่มีใครบาดเจ็บ)
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GRI Content Index

GRI  

Standard

GRI Standard 

Name

GRI  

Disclosure  

for 2018

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

General Disclosures

102 General  
Disclosures

102-1 Name of the organization 11 Our Business 

102-2 Activities, brands,  
products, and services

11 Our Business

102-3 Location of headquarters 11 Our Business

102-4 Location of operations 11 Our Business

102-5 Ownership and legal form 11 Our Business

102-6 Markets served 11 Our Business

102-7 Scale of the organization 11 Our Business

102-8 Information on employees 
and other workers

11

32

84

Our Business

Employer of Choice

Performance Data

102-9 Supply chain 11 Our Business

102-10 Significant changes to  
the organization and its 
supply chain

11 Our Business

102-11 Precautionary Principle or 
approach

39 Safety and  
Environmental  
Responsibility

102-12 External initiatives 6-7 Our Pride

102-13 Membership of  
associations 

6-7

14

Our Pride

Stakeholder  
Engagement

102-14 Statement from senior 
decision-maker

4 Message from CEO

102-15 Key impacts, risks, and 
opportunities 

23 Business Strategy

102-16 Values, principles,  
standards, and norms  
of behavior 

23 Business Strategy

102-17 Mechanisms for advice  
and concerns about ethics

27 Business Ethics and  
Anti-Corruption

102 General  
Disclosures

102-18 Governance structure 25 Corporate  
Governance
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GRI  

Standard

GRI Standard 

Name

GRI  

Disclosure  

for 2018

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-30 Effectiveness of  
risk management process

30 

52

Corporate  
Risk Management

Crisis Management  
and Emergency  
Response  
Management

102-40 List of stakeholder groups 14 Stakeholder  
Engagement

102-41 Collective bargaining  
agreements

Collective bargaining 
agreements are not 
relevant in our region, 
therefore this indicator  
is omitted

102-42 Identifying and selecting 
stakeholders 

14 Stakeholder  
Engagement

102-43 Approach to stakeholder 
engagement

14 

77 

81

Stakeholder  
Engagement

Supplier Relationship  
Management

Customer  
Relationship  
Management

102-44 Key topics and concerns 
raised

14 

77 

81

Stakeholder  
Engagement

Supplier Relationship  
Management

Customer  
Relationship  
Management

102-45 Entities included in the  
consolidated financial 
statements 

18 About this Report

102-46 Defining report content and 
topic Boundaries 

18 About this Report

102-47 List of material topics 18

22

About this Report

Sustainability  
Performance 2018

102-48 Restatements of information 18 About this Report

102-49 Changes in reporting 18 About this Report

102 General  
Disclosures

102-50 Reporting period 18 About this Report

102-51 Date of most recent report 18 About this Report
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GRI  

Standard

GRI Standard 

Name

GRI  

Disclosure  

for 2018

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

102-52 Reporting cycle 18 About this Report

102-53 Contact point for questions  
regarding the report 

18 About this Report

102-54 Claims of reporting in 
accordance with the GRI 
Standards

18 About this Report

102-55 GRI content index 94 GRI Content Index

102 General  
Disclosures

102-56 External assurance SPRC does not have 
external assurance, 
we follow relevant ISO 
Standards. We are also 
supervised by Chevron  
and other shareholders 
for accuracy and  
transparency.

Specific Standard Disclosures

Getting Results the Right Way

Corporate Governance , Business Ethics & Anti-Corruption

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

25 

27

Corporate  
Governance

Business Ethics and  
Anti-Corruption

103-2 The management  
approach and its  
components 

25 

27

Corporate  
Governance

Business Ethics and  
Anti-Corruption

103-3 Evaluation of the  
management approach

25 

27

Corporate  
Governance

Business Ethics and  
Anti-Corruption

205 Anti-corruption 205-2 Communication and  
training about  
anti-corruption policies  
and procedures

27 

84

Business Ethics and  
Anti-Corruption

Performance Data

205-3 Confirmed incidents  
of corruption  
and actions taken

27 Business Ethics and  
Anti-Corruption

405 Diversity and Equal  
Opportunity

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

25 Corporate  
Governance

Our People

Employer of Choice

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

32 Employer of Choice 

103-2 The management approach 
and its components 

2 Employer of Choice 
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GRI  

Standard

GRI Standard 

Name

GRI  

Disclosure  

for 2018

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

103-3 Evaluation of the  
management approach

32 Employer of Choice 

401 Employment 401-1 New employee hires and 
employee turnover 

32

84

Employer of Choice 

Performance Data

401-3 Parental Leave 32

84

Employer of Choice 

Performance Data

404 Training and 
Education

404-1 Average hours of training 
per year per employee

32

84

Employer of Choice 

Performance Data

404-2 Programs for upgrading 
employee skills  
and transition

32 Employer of Choice

Safety and Environmental Responsibility

Occupational Health and Safety

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

40 Occupational Health 
and Safety

103-2 The management approach 
and its components 

40 Occupational Health 
and Safety

103-3 Evaluation of the  
management approach

40 Occupational Health 
and Safety

403 Occupational 
Health and Safety

403-1 Workers representation  
in formal joint  
management-worker health 
and safety committees

40 

84

Occupational Health 
and Safety

Performance Data

403-2 Types of injury and rates  
of injury, occupational  
diseases, lost days, and 
absenteeism, and number 
of work-related fatalities

40 

84

Occupational Health 
and Safety

Performance Data

G4-OG13 Asset Integrity 
and Process 
Safety

G4-OG13 Number of process safety 
events, by business activity

40 

84

Occupational Health 
and Safety

Performance Data

Spill Prevention and Response

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

49 Spill Prevention and 
Response

103-2 The management approach 
and its components 

49 Spill Prevention and 
Response

103-3 Evaluation of the  
management approach

49 Spill Prevention and 
Response

306 Effluent and 
Waste

306-3 Significant Spills 49 

84

Spill Prevention and 
Response

Performance Data
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Disclosure  

for 2018

GRI Disclosure Title Page (s) Chapter Omission

Crisis Management and Emergency Response Management

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

52 Crisis Management 
and Emergency  
Response  
Management

103-2 The management  
approach and its  
components 

52 Crisis Management 
and Emergency  
Response  
Management

103-3 Evaluation of the  
management approach

52 Crisis Management 
and Emergency  
Response  
Management

Energy, Water, Waste, GHG, Air Quality

307 Environmental 
Compliance

307-1 Non-compliance with 
environmental laws and 
regulations

39 Safety and  
Environmental 
Responsibility

Energy Efficiency and Climate Change

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

55 Energy Efficiency 
and Climate Change

103-2 The management approach 
and its components 

55 Energy Efficiency 
and Climate Change

103-3 Evaluation of the  
management approach

55 Energy Efficiency 
and Climate Change

302 Energy 302-1 Energy consumption within 
the organization

55 

84

Energy Efficiency 
and Climate Change

Performance Data

302-3 Energy intensity 55 

84

Energy Efficiency 
and Climate Change

Performance Data

302-4 Reduction of energy  
consumption

55 

84

Energy Efficiency 
and Climate Change

Performance Data

305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

55 

84

Energy Efficiency 
and Climate Change

Performance Data

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

55 

84

Energy Efficiency 
and Climate Change

Performance Data

305-4 GHG emissions intensity 55 

84

Energy Efficiency 
and Climate Change

Performance Data

305-5 Reduction of GHG  
emissions

55 

84

Energy Efficiency 
and Climate Change

Performance Data
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Waste Management

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

59 Waste Management

103-2 The management  
approach and its  
components 

59 Waste Management

103-3 Evaluation of the  
management approach

59 Waste Management

306 Effluents  
and Waste

306-2 Waste by type and  
disposal method

59

84

Waste Management

Performance Data

Effluents  
and Waste

306-4 Transport of hazardous 
waste

59

84

Waste Management

Performance Data

Water Management

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

63 Water Management

103-2 The management  
approach and its  
components 

63 Water Management

103-3 Evaluation of the  
management approach

63 Water Management

303 Water 303-1 Water withdrawal  
by source

63

84

Water Management

Performance Data

303-3 Water recycled and reused 63

84

Water Management

Performance Data

G4-EN8 Water G4-EN8 
OGSS

Total water withdrawal by  
source per unit of production  

84 Performance Data

Air Quality

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

65 Air Quality

103-2 The management approach 
and its components 

65 Air Quality

103-3 Evaluation of the  
management approach

65 Air Quality

305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur  
oxides (SOX), and other  
significant air emissions

65

84

Air Quality

Performance Data

G4-OG6 Emissions G4-OG6 Volume of flared and  
vented hydrocarbon 

84 Performance Data

Contribution to Society

Sharing Success with our Local Community

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

69 Sharing Success with 
our Local Community
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for 2018
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103-2 The management approach 
and its components 

69 Sharing Success 
with our Local  
Community

103-3 Evaluation of  
the management approach

69 Sharing Success 
with our Local  
Community

201 Economic  
Performance 

201-1 Direct economic value  
generated and distributed

 69 Sharing Success 
with our Local  
Community

413 Local  
Communities

413-1 Operations with local  
community engagements, 
impact assessments, and 
development programs

69 Sharing Success 
with our Local  
Community

Supplier Relationship Management

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

77 Supplier Relationship 
Management

103-2 The management approach  
and its components 

77 Supplier Relationship 
Management

103 Management 
Approach

103-3 Evaluation of the  
management approach

77 Supplier Relationship 
Management

308 Supplier  
Environmental 
Assessment 

308-1 New suppliers that were 
screened using  
environmental criteria

77 Supplier Relationship 
Management

Supplier  
Environmental 
Assessment 

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain 
and actions taken 

77 Supplier Relationship 
Management

414 Supplier Social 
Assessment 

414-1 New suppliers that were 
screened using social 
criteria

77 Supplier Relationship 
Management

Supplier Social 
Assessment 

414-2 Negative social impacts 
in the supply chain and 
actions taken 

77 Supplier Relationship 
Management

Customer Relationship Management

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

81 Customer Relationship 
Management

103-2 The management approach  
and its components 

81 Customer Relationship 
Management

103-3 Evaluation of the  
management approach

81 Customer Relationship 
Management



แบบส�ำรวจควำมคิดเห็นของผู้อ่ำน

รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ปี 2561
บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน) (“SPRC”)

ข้อเสนอแนะของท่านจะน�ามาใช้ในการพัฒนาการจัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ SPRC ในอนาคต 
ขอขอบพระคุณส�าหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

1. เพศ :        ชาย                      หญิง

2. อำย ุ:       น้อยกว่า 20 ปี            20 - 29 ปี          30 - 39 ปี          40 - 49 ปี          มากกว่า 50 ปี

3. ท่ำนเป็นผู้อ่ำนในกลุ่มใด

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน                                ลูกค้า                            ชุมชนรอบสถานประกอบการ

พนักงาน                                        คู่ค้า                      นักวิชาการ

หน่วยงานราชการ                                สื่อมวลชน                      นักเรียน/นักศึกษา

อื่นๆ กรุณาระบุ  _____________________________________________
 

4. ท่ำนอ่ำนรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ปี 2561 เพื่อจุดประสงค์ใด

อยากรู้จัก SPRC

หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

การวิจัย/การศึกษา

เตรียมจัดท�ารายงานความยั่งยืน (หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม) ของตน

อื่นๆ กรุณาระบุ  __________________________________________________

 

5. ควำมพึงพอใจต่อรูปแบบรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ปี 2561

ความสมบูรณ์ของรายงาน มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

การก�าหนดประเด็นของรายงาน มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

เนื้อหาน่าสนใจ มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

เนื้อหาเข้าใจง่าย มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

การออกแบบรูปเล่ม มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง
 

6. ท่ำนสนใจประเด็นด้ำนควำมย่ังยืนของ SPRC ในเรื่องใดบ้ำง

กลยุทธ์ทางธุรกิจ

บุคลากรของเรา

ความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

การส่งมอบคุณค่าแก่สังคม

อื่นๆ กรุณาระบุ ..................................................................................

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อกำรพัฒนำกำรจัดท�ำรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (หำกมี)

_______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________

กรุณาท�าเครื่องหมาย X ลงในช่อง     และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง



พับตรงรอยประ

ใบอนุญาตเลขที่ ปน.(  ) / .... ปณ.มาบตาพุด (21150) 
ถ้าฝากส่งภายในประเทศไม่ต้องผนึกตราไปรษณียากร

ชื่อและที่อยู่ผู้ฝากส่ง

......................................................... 

......................................................... 

.........................................................

.........................................................

บริการธุรกิจตอบรับ
บรษัิท สตาร์ ปิโตรเลยีม รไีฟน์นิง่ จ�ากดั (มหาชน)

เลขท่ี 1 ถ.ไอ-3บี ต.มาบตาพุด  

อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 

2 1 1 5 0

หมายเหตุ ฝากส่ง ณ ที่ท�าการไปรษณีย์เท่านั้น ห้ามส่งในตู้ไปรษณีย์

ไม่ต้องช�าระค่าบริการขณะฝากส่ง 
ตามบันทึก ปณท ที่ ปณท ปน.(    )/ปข.2/237ลว.

บรรจุสิ่งของน�้าหนักไม่เกิน............กรัม



บริษัท สตาร ปโตรเลียม รีไฟนนิ่ง จำกัด (มหาชน)

1 ถนนไอ - สามบี ตำบลมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21150

โทรศัพท +66 (0) 38 699 000 

โทรสาร +66 (0) 38 699 999

www.sprc.co.th
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