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“ครอบครัวที่เป็นหนึ่งเดียว…  
       ร่วมกันขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย”

วิสัยทัศน์:

พันธกิจ:

“เราเป็นครอบครัวที่มีความผูกพัน และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
เรามุ่งมั่นที่จะสร้างผลตอบแทนที่ดีและยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น 
ด้วยกระบวนการการด�ำเนินงานที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้  
ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ  
อย่างสูงสุดให้กับลูกค้า พร้อมกับดูแลพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม” 



S tar
ความเป็นผู้น�ำ/ ผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่น/  
เป็นแบบอย่างที่ดี
เรามุ่งมั่นที่จะเป็นโรงกลั่นนํ้ามันที่ดีที่สุดในด้าน 
ผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่น และการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
ในทุกๆ ด้าน เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรม 
พลังงานในภูมิภาคเอเชีย เราไม่เคยหยุดนิ่ง  
และมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาอยู่ตลอดเวลา

P rofessional
ความซื่อสัตย์/ ความเป็นมืออาชีพ/   
มีผลการด�ำเนินงานเป็นที่ยอมรับ
เรามีปรัชญาที่ยึดถือในเรื่องของความซื่อสัตย์  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และความเป็นมืออาชีพ  
ภายใต้แนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีเกิดมูลค่าสูงสุด

R eliable
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่/ มีความพร้อม/  
มีความน่าเชื่อถือ
เราไม่ประนีประนอมต่อสิ่งใดก็ตามที่มีผลต่อ 
ความปลอดภัยและความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน  
และมุ่งมั่นที่จะเป็นสถานที่ท�ำงานที่ปราศจากอุบัติการณ์ 
และการบาดเจ็บ นอกจากนี้ เรายังให้ความส�ำคัญกับ 
ความเชื่อถือได้ของบุคลากรอันจะน�ำมาซึ่งความเชื่อถือได้ 
ของกระบวนการและอุปกรณ์ เพื่อท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
มั่นใจและสามารถไว้วางใจบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา

C aring
มีส�ำนึกรับผิดชอบ/ ความเห็นอกเห็นใจ/ จริงใจ
เราห่วงใยต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งสิ่งแวดล้อม เพราะทั้งหมด 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวเอสพีอาร์ซี

ค่านิยมของเรา

ครอบครัวเอสพีอาร์ซี ของเราใส่ใจและให้ความส�ำคัญในทุกสิ่งที่เราท�ำ  
เรามีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้น�ำด้านการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของอุตสาหกรรมพลังงานในภูมิภาคเอเชีย นอกเหนอืจากค่านิยมขององค์กร  

“การเป็นผู้น�ำท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้อ่ืน (Star)” แล้ว การจะเป็นผู้น�ำด้านการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศได้ ต้องอาศัยค่านิยมหลักองค์กร 

อีก 3 ประการ ประกอบด้วย ความห่วงใยใส่ใจ (Caring) ความเชื่อถือได้ (Reliable) และมีความเป็นมืออาชีพ (Professional)



เกี่ยวกับเอสพีอาร์ซี

การด�ำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ
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เรียน ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน 
ผมรูส้กึเป็นเกยีรตอิย่างยิง่ในการน�ำเสนอรายงานการพฒันาอย่างย่ังยืน
ฉบับที่สองของบริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) หรือ  
“เอสพอีาร์ซี”  ในปีแรกของการเป็นบรษัิทมหาชน  เอสพอีาร์ซีได้ด�ำเนนิงาน 
ตามวัตถุประสงค์หลักๆ สองประการ กล่าวคือ บริษัทฯ ยังคงรักษาผล
การด�ำเนนิงานท่ีโดดเด่นอย่างต่อเนือ่ง และมุง่สร้างความสมัพันธ์ท่ีดกีบั
ผู้ลงทุนบนพื้นฐานของความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือได้ นอกจากนี้  
บริษัทฯ ยังได้ปลูกฝังแนวคิดความย่ังยืนเข้าไปในวัฒนธรรมองค์กร  
รวมถึงขั้นตอนในการท�ำงานและแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ซึ่งเราเชื่อว่า
ในการด�ำเนนิธรุกจิให้ประสบความส�ำเรจ็อย่างย่ังยนืนัน้ ต้องสร้างความ
สมดุลระหว่างผลประกอบการทางการเงิน การดูแลสิ่งแวดล้อม และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ในปี 2559 เป็นปีแห่งความโศกเศร้าจากการเสด็จสวรรคตของ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ครอบครัวเอสพีอาร์ซี  
ได้ร่วมแสดงความอาลัยกับพสกนิกรชาวไทยทุกคนต่อการสูญเสียครั้ง 
ย่ิงใหญ่ในครั้งนี้ ความเป็นผู้น�ำท่ีสร้างแรงบันดาลใจและความเสียสละ 
ส่วนพระองค์จะสถิตย์อยู่ในหัวใจ และการประพฤติปฏิบัติของสมาชิก
ครอบครัวเอสพีอาร์ซีทุกคน ด้วยส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็น 
ลน้พ้น เราไดน้อ้มน�ำพระบรมราโชวาท พระราชด�ำรสั และพระราชด�ำริ 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของพระองค์ มาเป็นแนวทางในการสร้าง 
แรงบนัดาลใจในการพัฒนาแผนการด�ำเนินงานของเรา

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของเรา “ครอบครัวท่ีเป็นหนึ่งเดียว...ร่วมกัน 
ขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย” นั้น เราต้องสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ 
มีความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน มีผลประกอบการด้านการเงินท่ี
แข็งแกร่ง ควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม และการเป็นพันธมิตรกับ
ชุมชนของเรา รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2559 ของเอสพีอาร์ซี 
ฉบับนี้ ได้ผนวกประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีมีนัยส�ำคัญด้านกลยุทธ์ใน
การด�ำเนินธุรกิจ ผลการด�ำเนินงาน การดูแลสิ่งแวดล้อม และการเป็น 
พันธมิตรกับชุมชน ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม “ครอบครัว
เดียวกัน (One Family)”

ท่ีเอสพอีาร์ซี เรามุง่สร้างวฒันธรรมองค์กรแบบ “ครอบครวัเดียวกนั (One 
Family)” ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีทุกคนต้องดแูลตวัเอง เพือ่นร่วมงาน ธรุกจิ  
สิง่แวดล้อม และชุมชนโดยรอบของเรา วัฒนธรรมนีส้ร้างความแตกต่าง 
และเป็นรากฐานท่ีส�ำคญัในการเสรมิสร้างการด�ำเนนิงานท่ีโดดเด่นของเรา  
ซ่ึงความส�ำเรจ็อย่างต่อเนือ่งของเรานี ้ เป็นผลมาจากความสมัพันธ์อันดี
ของสมาชิกในครอบครัว และความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานเพ่ือให้
ประสบผลส�ำเร็จอย่างยอดเยี่ยม

สารจากกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร8
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ปี 2559 เป็นปีท่ีเอสพีอาร์ซีมีผลการด�ำเนินงานและผลประกอบการ
ทางการเงินยอดเย่ียม ความส�ำเร็จเหล่านี้เป็นผลมาจากความมุ่งมั่น 
อย่างแรงกล้าของเราต่อความปลอดภัยส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นรากฐานท่ี 
ส�ำคญัของการด�ำเนนิงาน เพือ่ให้ม่ันใจว่า ในทุกๆ วนั ทุกคนต้องกลบับ้าน 
อย่างปลอดภัยและอยู่บ้านอย่างปลอดภัยด้วยเช่นกัน ในปีนี้ เราท�ำงาน
ปลอดภัยโดยปราศจากการบาดเจ็บข้ันหยุดงาน เป็นเวลามากกว่า  
12.93 ล้านชั่วโมง การเป็นผู้น�ำด้านความเชื่อถือได้ในกระบวนการผลิต
และการใช้ก�ำลงัการกลัน่น�ำ้มนั สร้างโอกาสให้เราเพิม่ประสทิธิภาพของ 
การใช้ทรพัยากรได้อย่างคุม้ค่าและได้สร้างผลก�ำไรจากค่าการกลัน่สงูสดุ 
ในตลาดประเทศไทย ถงึแม้ว่าบรษัิทฯ ประสบกบัความผนัผวนของราคา 
น�ำ้มนัดบิและผลติภณัฑ์ในระหว่างปี แต่เรากยั็งสามารถสร้างค่าการกลัน่ 
ได้มากถึง 237.14 บาทต่อบาร์เรล (6.68 ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล)

การดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างมุ ่งม่ันถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ 
วฒันธรรมเรา เอสพีอาร์ซีได้รับรางวัลธงธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัย จากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
ประเภท ธงขาว-ดาวเขียว ต่อเนือ่งเป็นปีท่ีเก้า รางวลันีม้อบให้แก่บรษัิทท่ีมี 
การรกัษามาตรฐานการบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม ด้านความปลอดภยั  
และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับดีเย่ียม และอีกหนึ่งรางวัล 
คอื รางวลัธงธรรมาภบิาลสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัระดบัยอดเย่ียม  
ประเภท ธงขาว-ดาวทอง ซ่ึงมอบให้แก ่บริษัทท่ีได ้รับรางวัล  
“ธงขาว-ดาวเขียว” เป็นระยะเวลาหกปีติดต่อกัน ซ่ึงเอสพีอาร์ซีได้รบั
รางวัลนีต่้อเนือ่งเป็นปีท่ีสี ่ นอกจากนี ้ ประเดน็ส�ำคญัในการด�ำเนนิงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมของเรายังรวมไปถึงการลดการปลดปล่อยมลพิษสู ่
สิ่งแวดล้อมและลดการใช้น�้ำดิบอีกด้วย

ความมุ่งม่ันในการมีส่วนร่วมกับชุมชน ถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบท่ี 
ส�ำคญัในการด�ำเนนิงานของครอบครวัเอสพอีาร์ซี ในปี 2559 ครอบครวั 
ของเรารู้สึกภูมิใจท่ีได้รับรางวัลเกียรติยศ CSR-DIW Continuous  
Award จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องของเอสพีอาร์ซีในการด�ำเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยโครงการด้านความรับผิดชอบต่อ 
สังคมของเรามุ่งเน้นใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการศึกษาและเยาวชน  
ด้านคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสานสัมพันธ์ชุมชน โดย
ผ่านกิจกรรมหลักๆ ดังนี้

•	 สนบัสนนุโครงการพัฒนาช่างเทคนคิวศิวกรรมเคม ีวทิยาลยัเทคนคิ
มาบตาพุด (V-ChEP) อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 ซึ่งเป็นโครงการ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาช่างเทคนิค 
ให้มศัีกยภาพมากยิง่ข้ึน และเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ระดับประเทศ

•	 จัดกิจกรรมแอโรบิคสัญจร “เต้นท้าโรค โยกไปกับชุมชน” โดย 
ร่วมมือกับเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง ต่อเนื่องเป็น
ปีที่ 2 

•	 สร้างฝายชะลอน�้ำท่ีเขาภูดร-ห้วยมะหาด จังหวัดระยอง ร่วมกับ
ชมรมรักษ์ป่าต้นน�้ำ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 

•	 จดัสร้างท่ีอยูอ่าศยัของสตัว์น�ำ้ ซ้ังกอ ซ้ังเชือก และกระชังปู ณ หาด 
สชุาดา โดยร่วมมือกบัส�ำนกังานประมงอ�ำเภอเมอืงระยอง ต่อเนือ่ง 
เป็นปีที่ 2

•	 ด�ำเนนิโครงการพฒันาความรูแ้ละความเป็นผูน้�ำด้านความปลอดภยั  
(SPRC Academy) หลักสูตร “เสริมสร้างค่านิยมความปลอดภัย
ให้นักเรียนในจังหวัดระยอง (Rayong Youth Program: RYP)”  
เพื่อส่งเสริมความรู้และวัฒนธรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับ
กลุ่มนักเรียน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

ในนามของครอบครัวเอสพีอาร์ซี ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน  
ท่ีได้ให้ความร่วมมืออย่างดีเยี่ยมและให้ความไว้วางใจกับเราตลอดมา  
ผมเช่ือม่ันว่า พลงัจากความร่วมมือของครอบครวัเอสพอีาร์ซี จะสามารถ 
ขับเคลื่อนและผลักดันให้เอสพีอาร์ซีประสบความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
และน�ำเราไปสู่ “การสร้างมาตรฐาน” ในการด�ำเนินธุรกิจการกลั่นน�้ำมัน 
และบรรลุวิสัยทัศน์ของเราคือ 

    “ครอบครัวที่เป็นหนึ่งเดียว... 

                 ร่วมกันขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย”

และบรษัิทฯ จะประสบความส�ำเรจ็ได้  โดยการสร้างความสมดลุระหว่าง
ผลประกอบการทางการเงิน  การดูแลสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

วิลเลียม ลูอิส สโตน
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของเอสพีอาร์ซี ประจ�ำปี 2559 ฉบับนี้ ครอบคลุมข้อมูลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ในช่วง 12 เดือน ต้ังแต่วันท่ี  
1 มกราคม 2559 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ซึ่งตรงกับรอบระยะเวลาการรายงานผลประกอบการทางการเงินของบริษัทฯ รายงานฉบับนี้ จัดท�ำขึ้น 
โดยยึดแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืน (Global Reporting Initiative – GRI) รุ่นท่ี 4 (G4)  
เช่นเดียวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับปี 2558 

ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ 

ในการพิจารณาประเด็นความย่ังยืนท่ีส�ำคัญต่อการประกอบธุรกิจของ 
เอสพอีาร์ซีนัน้ เราได้ท�ำการประเมิน ทบทวนเพ่ือระบุประเดน็ความเสีย่ง  
โดยอ้างอิงจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดของบริษัทฯ 

ในปี 2559 เอสพีอาร์ซีได้ด�ำเนินการทีละข้ันตอนตามแนวทางของ 
องค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืน (GRI G4) 
ในการคัดเลือกประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ ดังนี้

กรอบการรายงาน

การจัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของเอสพีอาร์ซี ฉบับท่ีสองนี้  
มขีอบเขตของรายงานครอบคลมุการประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ ได้แก่  
หน่วยปฏิบัติการ และหน่วยจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย  
ข้อมูลของรายงานประกอบด้วยรายละเอียดผลการด�ำเนินงานประจ�ำป ี
ด้านความย่ังยืนของบรษัิทฯ เทียบกบัดชันช้ีีวดัผลการด�ำเนนิงาน (KPIs) 
และเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้ในการประกอบธรุกจิ

ข้อมลูทางการเงนิท้ังหมดในรายงานฉบับนี ้ ถกูรายงานเป็นสกลุเงนิบาท 
ส�ำหรับข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลการด�ำเนนิงานและข้อมลูด้านการเงนิโดย
ละเอียด สามารถอ้างองิกบัข้อมูลจากรายงานประจ�ำปี 2559 ของบรษัิทฯ

เราหวงัเป็นอย่างย่ิงว่า รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืฉบับนี ้จะเป็นช่องทาง 
การสือ่สารท่ีมีประสทิธภิาพแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีและผูท่ี้สนใจทุกท่าน และ 
มคีวามเช่ือมัน่ว่ารายงานฉบับนี ้ จะแสดงให้เห็นถงึวธิกีารบรหิารจดัการ
ผลการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนตามแนวทางการด�ำเนินงานอย่างมี
แบบแผน และการน�ำแนวทางการบรหิารจดัการท่ีเหมาะสมและสอดคล้อง
กับตัวช้ีวัดตามแนวทางขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงาน
สากลด้านความย่ังยืน (GRI G4) มาบูรณาการในการบรหิารจดัการผล 
การด�ำเนนิงานด้านความย่ังยืนของบรษัิทฯ

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับนี ้มุง่เน้นประเดน็ความย่ังยนืท่ีส�ำคญั 
ในการด�ำเนนิธรุกจิและห่วงโซ่คณุค่าท้ังหมดของเอสพอีาร์ซี ขอบเขตของ
รายงานถูกก�ำหนดตามผลการประเมินประเด็นท่ีส�ำคัญต่อความย่ังยืน 
ซ่ึงเป็นการพจิารณาทบทวนท้ังความเสีย่งและโอกาสทางธรุกจิในปัจจบัุน 
ของบริษัทฯ ภายใต้กรอบการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วย 
การรายงานสากลด้านความย่ังยนื (GRI G4) รวมถงึได้มกีารรวบรวมข้อมูล 
จากผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ระบุประเด็น 
ความท้าทายด้านความย่ังยืนได้อย่างน่าเช่ือถือ ข้อมูลของรายงาน 
ประกอบด้วยผลการด�ำเนนิงานและความส�ำเรจ็ของเราในการจดัการกบั
ประเดน็ท่ีส�ำคญัต่อความย่ังยืนในรอบระยะเวลารายงาน กรอบการรายงาน 
ด้านความยั่งยืนในปัจจุบันและในอนาคตจะถูกยึดตามประเด็นท่ีส�ำคัญ
เหล่านี ้ซ่ึงจะอธบิายในส่วนถดัไปในหัวข้อ “ประเดน็ความยัง่ยืนท่ีส�ำคญั” 
ดงันี้

ข้ันท่ี 1: รวบรวมข้อมูลจากท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
เพื่อพิจารณาว่าประเด็นใดมีความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ของเรา

ข้ันท่ี 2: จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นความย่ังยืน  
โดยใช้เกณฑ์การบรหิารความเสีย่งของบรษัิทฯ เพือ่รวบรวม
ผลกระทบที่มีต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ข้ันท่ี   3: จัดท�ำตารางแสดงประเด็นความยั่งยืนท่ีส�ำคัญ  
(Materiality Matrix) ซ่ึงได้รับการพิจารณาทบทวนจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และคณะกรรมการพัฒนา
ความยั่งยืน (Sustainable Development (SD) Committee)

ข้ันท่ี  4:  ขอความเห็นชอบจากคณะผูบ้รหิารระดบัสงูส�ำหรบั
ประเดน็ส�ำคญัท่ีมีผลต่อความยัง่ยนืของธรุกจิและก�ำหนดตวั
ช้ีวดัตามแนวทางขององค์กรความร่วมมอืว่าด้วยการรายงาน
สากลด้านความยั่งยืน (GRI G4)

ข้ันท่ี    5:    ก�ำหนดตวัช้ีวดัผลการด�ำเนนิงาน  (Key  Performance  
Indicators - KPIs) และเป้าหมายด้านความย่ังยืนส�ำหรับ
ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญที่ได้ระบุไว้
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ประเด็นความยั่งยืนท่ีส�ำคัญของเอสพีอาร์ซี 

หลักการก�ำหนดคุณภาพของรายงาน 

ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ได้รับการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ความย่ังยืน (Sustainability Protocol) ของเอสพีอาร์ซี หลักเกณฑ์ความยั่งยืนดังกล่าว  
เป็นแนวทางส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสอดคล้องกับการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความยั่งยืน (GRI G4)  
ท้ังนี ้เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ด้านคณุภาพของข้อมูลและเสรมิสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีในแง่ของความถกูต้องและความเช่ือถอืได้ของรายงาน 
ในอนาคตเอสพีอาร์ซีจะจัดให้มีการรับรองรายงานจากองค์กรภายนอก

การเปลี่ยนแปลงในรายงานฉบับนี้

ความก้าวหน้าท่ีส�ำคัญของการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนในปีท่ีผ่านมาคือความมุ่งม่ันในการน�ำความย่ังยืนผนวกไว้ในนโยบาย กระบวนการ  
และข้ันตอนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ดังนั้น ประเด็นความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ 9 ประเด็นในรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับปี 2558 จึงเป็น
แนวทางส�ำคัญท่ีเราได้ถือปฎิบัติในการด�ำเนินงานของเรา ถึงแม้ว่าจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงในขอบเขตโดยรวมของการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนใน 
รายงานฉบับนี้ ข้อมูลในรายงานมุ่งเน้นในส่วนของตัวช้ีวัดตามแนวทางขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืน (GRI G4) 
รายงานฉบับนี้จะน�ำเสนอภาพรวมในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมนั้น สามารถอ้างอิงได้จากรายงานประจ�ำปี 2559

ความเห็นของผู้อ่าน

เรายินดีต้อนรับทุกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง หากมีข้อสงสัยหรือค�ำถาม โปรดติดต่อเราได้ตามที่อยู่นี้

ฝ่ายกิจการสัมพันธ์
บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 1 ถนน - ไอสามบี ต�ำบลมาบตาพุด
อ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21150

โทรศัพท์    : +66 (0) 38 699 000
โทรสาร	  : +66 (0) 38 699 999
SD Reader’s Survey

ความสำ�คัญต่อเอสพีอาร์ซี
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การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ / การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การเป็นองค์กรในฝัน

จรรยาบรรณและจริยธรรม 
ในการดำ�เนินธุรกิจและ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทฯ
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTa_UnVnLrOyJ4k-NzXU2MgIa7dZKcf-iapcjNvIKd57waAg/viewform


เกี่ยวกับเอสพีอาร์ซี12

รางวัล CSR-DIW Continuous Award ประจ�ำปี 2559 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม เนื่องด้วยบริษัทฯ มีการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจาก 7 หัวข้อหลัก ได้แก่ การก�ำกับดูแลองค์กร,  

สทิธมินษุยชน, การปฏบัิตด้ิานแรงงาน, ด้านสิง่แวดล้อม, การด�ำเนนิงานอย่างเป็นธรรม,  

ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน

รางวัลธงธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย เป็นปีท่ี 9 ติดต่อกัน จาก 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ประเภท “ธงขาว-ดาวเขียว” อันเนื่อง 

มาจากการท่ีบริษัทฯ มีการรักษามาตรฐานการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  

ด้านความปลอดภัยและด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดับดีเยี่ยม นับตั้งแต ่

ปี 2551- 2559

รางวัลธงธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในระดับยอดเย่ียม ประเภท 

“ธงขาว-ดาวทอง” 4 ปีติดต่อกัน อันเป็นผลมาจากการท่ีบริษัทฯ ได้รับรางวัล  

“ธงขาว-ดาวเขียว” เป็นระยะเวลา 6 ปีติดต่อกัน (ปี 2551 - 2556, ปี 2552 - 2557, 

ปี 2553 - 2558 และปี 2554 - 2559 )

รางวลั “Zero is Attainable” ด้านความปลอดภยัของบุคคลครบ 1 ล้านช่ัวโมงการท�ำงาน  

ระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนสิงหาคม 2559 จากเชฟรอน

รางวัล “Zero is Attainable” ด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต ระหว่างเดือน 

พฤษภาคม 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม 2559 จากเชฟรอน

รางวัลอุตสาหกรรมสเีขียว ระดับท่ี 3: ระบบสเีขียว จากกระทรวงอตุสาหกรรม อันเป็น 

ผลจากการที่บริษัทฯ มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการติดตาม 

ประเมินผล และทบทวนเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ปี 2559-2562)

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

เกี่ยวกับเอสพีอาร์ซี
ความสำ�เร็จและรางวัล
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  2559

รางวัล Best Practice Sharing จากคณะกรรมการ PTT Operational Excellence 

ในปี 2555-2556 และ 2559

รางวัล CG Award ระดับดีมาก ประจ�ำปี 2559 จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ในการจัดอันดับ “การก�ำกับ 

ดแูลกจิการ” ของบริษัทจดทะเบียนไทย (บจ.) ในด้านสทิธขิองผูถ้อืหุ้น, การปฏบัิตต่ิอ 

ผูถ้อืหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั, การค�ำนงึถงึบทบาทของผูมี้ส่วนได้เสยี, การเปิดเผยข้อมลู

และความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

รางวัล “Zero Unplanned Shutdown” จากคณะกรรมการ PTT Operational  

Excellence ซ่ึงเป็นรางวัลท่ีพจิารณาจากความต่อเนือ่งในด้านการด�ำเนนิของโรงกลัน่

น�้ำมันของบริษัทฯ โดยไม่มีการหยุดโรงกลั่นน�้ำมันนอกเหนือจากแผนที่มีการวางไว้ 

โดยหน่วยการผลิตที่ได้รับรางวัล ได้แก่     

•	หอกลั่นน�้ำมันดิบ (Crude Distillation Unit หรือ CDU) ตั้งแต่ปี 2555  

ถึงปี 2559 (5 ปีติดต่อกัน)

•	หน่วยเพิม่ออกเทนด้วยตวัเร่งปฏกิริยิา (Continuous Catalytic Regeneration  

Reformer หรอื CCR) ในปี 2554 และได้รบั 4 ปีตดิต่อกนั ได้แก่ ปี 2556-2559

•	หน่วยแตกโมเลกุลด้วยตัวเองปฏิกิริยา (Residue Fluid Catalytic Cracking 

Unit หรือ RFCCU)

บรรษัทภิบาล

มาตรฐานระดับโลก

ความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน

ISO 9001:2015  

(มาตรฐานระบบการบริหารด้านคุณภาพ)

OHSAS 18001:2007 

(มาตรฐานระบบการบริหาร 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย)

ISO 14001:2015  

(มาตรฐานระบบการบริหารสิ่งแวดล้อม)

ISO/IEC 17025:2005  

(มาตรฐานความสามารถห้องปฏิบัติการ 

ในการวิเคราะห์และสอบเทียบ)



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “เอสพีอาร์ซี” ก่อตั้งขึ้นในฐานะบริษัทร่วมทุน (Joint Venture) ระหว่าง บริษัท เชฟรอน และ 
บริษัท ปตท.จ�ำกดั (มหาชน) โดยถอืเป็นหนึง่ในผูผ้ลติผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมช้ันน�ำของประเทศไทย ในวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2558 เอสพอีาร์ซีเสนอขายหุ้นสามัญ 
ให้กับประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) และเป็นบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  

ผู้ถือหุ้นหลัก 5 อันดับแรก

ครอบครัว เอสพีอาร์ซี

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

วิสัยทัศน์

เอสพีอาร์ซีมีความมุ่งมั่นในการสร้างความมั่นคงทางพลังงาน โดย
การจัดหาเช้ือเพลิงเพื่อเสริมสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ดังวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ กล่าวคือ

พันธกิจ

บริษัทฯ มุ่งเน้นการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามปณิธานท่ีตั้งไว้ โดย 
มีวิสัยทัศน์ตั้งอยู่บนพื้นฐานของพันธกิจ ดังนี้ 

เราเป�นครอบครัวท่ีมีความผูกพัน และเป�นอันหน่ึงอันเดียวกัน
เรามุ�งม่ันท่ีจะสร�างผลตอบแทนท่ีดีและย่ังยืนให�แก�ผู�ถือหุ�น ด�วยกระบวนการ

การดำเนินงานท่ีปลอดภัยและเช่ือถือได� ผลิตและส�งมอบผลิตภัณฑ�ท่ีมีคุณภาพ
เพ่ือสร�างความพึงพอใจอย�างสูงสุดให�กับลูกค�า

พร�อมกับดูแลพัฒนาชุมชนและส่ิงแวดล�อม

“

”

“ครอบครัวที่เป�นหนึ่งเดียว…
         ร�วมกันขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย”

60.56%

12.79%

5.41%

2.44%
1.89%

เกี่ยวกับเอสพีอาร์ซี

CHEVRON SOUTH ASIA HOLDINGS PTE., LIMITED.

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)

CHASE NOMINEES LIMITED

NORTRUST NOMINEES LIMITED-NTO 

SEC LENDING THAILAND CL AC
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ภายหลงัจากการขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชนท่ัวไป เชฟรอนยังคงเป็น
ผู้ถือหุ้นหลัก โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นทั้งหมดมากกว่าร้อยละ 60

รายละเอียดโครงสร้างผู้ถือหุ้น

36%

64%

ประชาชนทั่วไป

5.4%

34.0%

ก่อนการเสนอขายหุ้นสามัญ (PRE-IPO)

60.6%

เชฟรอนในฐานะผูถ้อืหุ้นหลกัของบรษัิทฯ ยงัคงสนบัสนนุเพือ่เสรมิสร้าง 
ผลก�ำไรอย่างมีนยัส�ำคญัให้แก่บรษัิทฯ ผ่านการด�ำเนนิการจดัซ้ือจดัจ้าง 
น�้ำมันดิบและวัตถุดิบต่างๆ การรับซื้อผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ครอบคลุม 
ท้ังในและต่างประเทศ การสนับสนุนในเรื่องเทคโนโลยีท่ีล�้ำสมัย  
การด�ำเนนิการกลัน่ และวศิวกรรมต่างๆ รวมถงึ ข้อตกลงด้านการจดัหา
วัสดุและบริการภายใต้การด�ำเนินงานของเชฟรอน 

ตลอดระยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา เอสพีอาร์ซีผลิตน�้ำมันและผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลยีมอืน่ๆ โดยมุง่เน้นตลาดภายในประเทศไทยเป็นหลกั ผลติภณัฑ์ 
หลักได้แก่ น�้ำมันเบนซิน น�้ำมันเชื้อเพลิงอากาศยาน และน�้ำมันดีเซล 
บริษัทฯ ตั้งอยู่ท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยม ี
ความสามารถในการกลัน่น�ำ้มนัดบิ 165,000 บาร์เรลต่อวนั คดิเป็นก�ำลงั 
การผลิตร้อยละ 13.4 ของก�ำลังการกลั่นน�้ำมันดิบท้ังหมดของ
ประเทศไทย โดยบริษัทฯ สามารถจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์น�้ำมันเบนซินกว่า
ร้อยละ 24 ของความต้องการภายในประเทศ 

เอสพีอาร์ซีขายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมในสัดส่วนประมาณร้อยละ 80  
ผ่านสัญญารับซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีจัดท�ำไว้กับเชฟรอนและ บมจ. ปตท.  
เป็นหลกั โดยผลติภณัฑ์ส่วนท่ีเหลอื ได้จดัจ�ำหน่ายให้ลกูค้าในกลุม่ธรุกจิ
ปิโตรเคมีในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งน�ำไปเป็นผลิตภัณฑ์ตั้งต้น
ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เช่น โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ และแนฟทาเบา 

ในปี 2559 ปริมาณรวมผลิตภัณฑ์ได้ลดลงร้อยละ 3.4 เมื่อเปรียบเทียบ
กับปี 2558

ปริมาณยอดขาย ปี 2559

โรงกลั่นน�้ำมันของบริษัทฯ เป็นโรงกลั่นน�้ำมันแบบท่ีมีหน่วยปรับปรุง
คุณภาพน�้ำมัน (Complex Cracking Refinery) ซึ่งได้แก่ หน่วยแตก
โมเลกุลด้วยตัวเร่งปฏิกิริยา (RFCCU) ซ่ึงสามารถปรับปรุงน�้ำมันเตา
ให้เป็นน�้ำมันส�ำหรับการขนส่งที่มีมูลค่าสูงกว่า ซึ่งได้แก่ น�้ำมันเบนซิน 
น�้ำมันอากาศยาน และน�้ำมันดีเซล  

น�้ำมันดีเซล

น�้ำมันเบนซิน

น�้ำมันเตา

น�้ำมันอากาศยาน

โพรพิลีนเกรดโพลีเมอร์

ก๊าซแอลพีจี

ยางมะตอย

อื่นๆ  
(HVGO, Naptha,  
Mix C4 & RC4,  
Sulfur)

2.4%

4.4%

1.9%
13.6%

24.4%

6.8%
34.9%

11.6%

หลังการเสนอขายหุน้สามญั (POST-IPO)
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  2559



กระบวนการผลิตน�้ำมันและผลิตภัณฑ์ (พันบาร์เรลต่อวัน)

เอสพอีาร์ซีมถีงัเกบ็จ�ำนวน 71 ถงั ส�ำหรบัการจดัเกบ็วัตถดุบิ ผลติภณัฑ์ 
ขั้นกลางและผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ปัจจุบันบริษัทฯ มีก�ำลังการจัดเก็บ
น�้ำมันดิบประมาณ 4.9 ล้านบาร์เรล เทียบเท่ากับความสามารถใน 
การจัดส่งน�้ำมันดิบสูงสุด 29 วัน

เอสพีอาร์ซีจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ภายในประเทศร้อยละ 90 โดยมี 
การส่งออกผลิตภัณฑ์น�้ำมันเตาเป็นหลัก สามารถขนส่งผลิตภัณฑ์  
ได้หลายช่องทาง ได้แก่ ทางเรอืบรรทุกน�ำ้มนั ทางระบบท่อส่งผลติภณัฑ์ 
และทางรถบรรทุก โดยผ่านทางคลังน�้ำมัน บริษัทฯ รับน�้ำมันดิบทาง 
ทุ่นผูกเรือน�้ำลึกแบบทุ่นเดี่ยวกลางทะเล (Single Point Mooring  
System) ซ่ึงอยู่ห่างจากฝ่ังทางทิศใต้เป็นระยะทาง 19 กโิลเมตร ซ่ึงท�ำให้ 
บริษัทฯ สามารถรับเรือบรรทุกน�้ำมันดิบขนาดใหญ่ (Very Large Crude 

หน�วยกำจัดกำมะถันในแนฟทา 
(NHTU) 19 KBD

กำลังการกลั่นน้ำมันดิบ
165 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถัน
ในน้ำมันก�าซออยล�สุญญากาศ

ชนิดหนัก (HVGO HTU) 35 KBD

หน�วยเพ่ิมออกเทนด�วยตัวเร�งปฎิกิริยา 
(CCR)  17 KBD

หน�วยแตกโมเลกุลด�วยตัวเร�งปฎิกิริยา
(RFCCU) 41 KBD

หอกล่ันน้ำมันสุญญากาศ (VDU)
63 KBD

หอกล่ันน้ำมันดิบ (CDU) 
165 KBD

หน�วยกำจัดสารเบนซีน 
(BSU) 15 KBD

หน�วยปรับปรุงคุณภาพ
เช้ือเพลิงอากาศยาน 
(JMU) 20 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันดีเซล 
(DHTU) 66 KBD

หน�วยกำจัดกำมะถันในน้ำมันเบนซิน
(WCN) 23 KBD

ก�าซป�โตรเลียมเหลว

PGP

น้ำมันเบนซิน

น้ำมัน
อากาศยาน

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเตา

ยางมะตอย

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร�

Carriers - VLCC) นอกจากนี้บริษัทฯ ยังสามารถรับน�้ำมันดิบและน�ำส่ง 
ผลิตภัณฑ์จากเรือบรรทุกขนาดเล็กโดยผ่านทางท่าเทียบเรือเดินทะเล
จ�ำนวนสองท่า (Marine Terminal) บรษัิทฯ ยังมีหน่วยปฏบัิตกิารจ่ายน�ำ้มัน 
ทางรถบรรทุกเพื่อการขนถ่ายน�้ำมันสู่รถบรรทุก (Truck Loading  
Terminal) ให้แก่ลูกค้าของบริษัทฯ เพื่อที่จะอ�ำนวยความสะดวกในการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมไปยังภาคตะวันออกเฉียงใต้และภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือของประเทศไทย รวมท้ังขนส่งไปยังตลาดส่งออกใน 
อินโดจีน ซ่ึงรวมถึงประเทศลาว กัมพูชาและเมียนมาร์ นอกจากนี้
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้ถูกจัดส่งโดยเช่ือมต่อกับระบบการขนส่ง 
น�้ำมันเช้ือเพลิงทางท่อไปยังเครือข ่ายการจัดจ�ำหน่ายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำส่งต่อไปยังพื้นที่อื่นๆ ในประเทศ
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การเป็นองค์กรในฝัน

สิ่งแวดล�อม
ความเป�นเลิศ
ในการดำเนินงาน

เศรษฐกิจ
ผลตอบแทน
ให�แก�ผู�ถือหุ�น

สังคม
การเป�นองค�กร

ในฝ�น  
  
 ม
าต
รฐ
าน
ระ
ดับ
เอเ

ชีย
แปซิ

ฟก มาตรฐานระดับประเทศ

 มาตรฐานระดับโลก

ความเป�นเลิศ

การพัฒนา
อย�างยั่งยืน

ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะขับเคลื่อนองค์กรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบ 
“ครอบครัวเดียวกัน” บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสร้างครอบครัว 
ท่ีมีความผกูพนัและเป็นอันหนึง่อันเดยีวกนั มคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของ 
องค์กรอย่างแรงกล้า มีพลังในการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม ตลอดจน 
เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและทุ่มเทในการท�ำงาน โดยมุ่งเน้น
ความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน ความเช่ียวชาญทางเทคนิคและสร้าง
วฒันธรรมครอบครวัท่ีมีความห่วงใยกนั ซ่ึงจะช่วยส่งเสรมิการด�ำเนนิงาน 
ด้านความปลอดภัย ความเชื่อถือได้ และผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

ความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน

“ครอบครัวเดียวกัน” 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย
เพื่อสร้างสถานท่ีท�ำงานท่ีปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ ตั้งแต่ 
ปี 2548 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิโครงการต่างๆ เพือ่ก�ำหนดหลกัวธิปีฏบัิตงิาน
ที่ดีบนพื้นฐานของความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ การมีวัฒนธรรม
องค์กรความเป็นครอบครัวเดียวกันท่ีแข็งแกร่งยังช่วยส่งเสริมให้
บริษัทฯ มีผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยและความเช่ือถือได้ท่ี
เป็นเลิศ ทั้งนี้ วิธีปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความปลอดภัยของบริษัทฯ  
ยังครอบคลุมไปถึงผู้รับเหมา คู่ค้า ลูกค้า ผู้ให้บริการการขนส่งทางเรือ 
และผู้ให้บริการรถขนส่งน�้ำมัน   

บริษัทฯ มุ่งด�ำเนินธุรกิจโดยสร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมายด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม บรษัิทฯ มุง่มัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิท่ีสร้าง 
ผลดีต่อผู้คน โลก และผลก�ำไรทางธุรกิจ

บรษัิทฯ ได้น�ำการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้ามาอยู่ในกลยทุธ์ของบรษัิทฯ และ
ในกระบวนการท�ำงาน โดยมุ่งเน้นการเป็นองค์กรในฝัน ความเป็นเลิศ 
ในการด�ำเนนิงาน และสร้างผลตอบแทนให้แก่ผูถ้อืหุ้น ซ่ึงสอดคล้องกบั
ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ เพื่อเป็นกรอบการท�ำงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

ความยั่งยืนของเอสพีอาร์ซี

การด�ำเนินธุรกิจในแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ตั้งอยู่
บนพื้นฐานของวัฒธรรมองค์กรท่ีประกอบด้วย “ครอบครัวเดียวกัน”  
“ความปลอดภัย” และ “ความห่วงใย” ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะช่วยให้เรา
บรรลผุลส�ำเรจ็ใปจนถงึ “การสร้างมาตรฐาน” และวสิยัทัศน์ของบรษัิทฯ 
ในการขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย

การสร้างมาตรฐาน
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ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ได้ผนวกการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้ากับนโยบายการด�ำเนินงาน  
วิธีปฏิบัติงาน และแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ผ่านระบบ 
การจัดการต่างๆ ซ่ึงรวมไปถึงการก�ำกับดูแลกิจการและนโยบาย 
การด�ำเนินธุรกิจ การเปิดเผยข้อมูล จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 
ความปลอดภยัส่วนบุคคลและกระบวนการผลติ การปฏบัิตติามกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ การบริหารจัดการ
พลังงาน และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการด�ำเนินงานอย่างย่ังยืน บริษัทฯ มีระบบ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ 
ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
อย่างสูงสุดให้กับลูกค้า รายละเอียดห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่การจัดหา
วัตถุดิบไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ดังแสดงในแผนภาพ 

All aspects of EHS Optimize Supply Chain Maintain Facilities 
& Equipment 

Finance & Corporate Service

Emergency Response 
& Security Management 

Production, Dispatching & 
Movement

Contracting & ProcurementIntegrity & Reliability 
Management of all 
assets 

Development & Improve 
Technical & Engineering 
Solutions and Facility 

Develop & Improve 
Production Processes

Laboratory
Management  

Human Resources 
Management & Development

IT Facilities and Services

Public & Government Affairs

Legal Services  

Refinery Management System 

EHS 
Management System

Hydrocarbon 
Management System

Asset 
Management System

Administration 
Management System

ร่วมกับ บมจ. พีทีที โกลบอล เคมิคอล การปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การใช้พลังงาน การลดการสูญเสียน�้ำมัน การเพิ่มประสิทธิภาพของ
บุคลากรและการลดของเสีย ทั้งนี้การด�ำเนินงานตามโครงการดังกล่าว
จะช่วยสร้างผลการด�ำเนินงานทางการเงินท่ีดีเพื่อสร้างผลตอบแทน
สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงสร้างความเช่ือมั่นในการลงทุนระยะยาว 
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจอย่างยุติธรรม โปร่งใส และมุ่งเน้นการก�ำกับ
ดูแลกิจการและนโยบายการด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายใน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

บรษัิทฯ มรีะบบการจดัการโรงกลัน่น�ำ้มัน (Refinery Management System)  
ซึ่งรวมถึงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย  
(Environment, Health & Safety ManagementSystem) ระบบ 
การจัดการไฮโดรคาร์บอน (Hydrocarbon Management System) 
ระบบการจัดการทรัพย์สิน (Asset Management System) และระบบ
การจัดการบริหารงานท่ัวไป (Administration System) โดยมีการ
ปรับปรุงการด�ำเนินธุรกิจและกระบวนการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ผ่านระบบการจัดการโรงกลั่นน�้ำมัน ท้ังนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ มุง่ม่ันท่ีจะสร้างความเป็นเลศิในการด�ำเนนิงาน สร้างกระบวนการ 
การด�ำเนินงานท่ีปลอดภัยและเช่ือถือได้ รวมถึงใช้ก�ำลังการกลั่นอย่าง 
มปีระสทิธิภาพสงูสดุ บรษัิทฯ มกีารปรบัปรงุผลการด�ำเนนิงานทางการเงนิ 
อย่างต่อเนือ่งผ่านโครงการปรบัปรงุผลก�ำไร (Bottom Line Improvement  
Program: BLIP) ซ่ึงมุง่เน้นการเลอืกใช้น�ำ้มนัดบิให้ได้ผลคุม้ค่ามากท่ีสดุ  
การก�ำหนดสดัส่วนของผลติภณัฑ์แต่ละชนดิอย่างเหมาะสม การปรบัปรงุ 
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การปรับปรุงความเชื่อถือได้
ของโรงกลั่นน�้ำมัน การใช้ผลิตภัณฑ์ขั้นกลางส�ำหรับหน่วยแตกโมเลกุล
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ประเทศไทย

ตะวันออกไกล

ตะวันออกกลาง

เช่ือมตอกับพื้นท่ีมาบตาพุด ศรีราชา และกรุงเทพฯ

เช่ือมตอกับลูกคาในอุตสาหกรรมปโตรเคมี

แหล�งน้ำมันดิบ
ป� 2559

ท�อส�งผลิตภัณฑ�

ในประเทศ
ทุ�นผูกเรือน้ำลึกแบบทุ�นเดี่ยวกลางทะเล 

(จุดขนถ�ายน้ำมันในทะเล)
265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

ท�าเทียบเรือเดินฟทะเล

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดใหญ� 
ได�ถึงขนาด 265,000 เดทเวทตัน (DWT) 

เรือบรรทุกน้ำมันดิบขนาดเล็ก
ได�ถึงขนาด 80,000 เดทเวทตัน (DWT) 

4.9 ล�านบาร�เรล 

ปริมาณ
การจัดเก็บ
น้ำมันดิบ

4.0 ล�านบาร�เรล 

ปริมาณ
การจัดเก็บ
ผลิตภัณฑ�

โรงกลั่นน้ำมัน
 กําลังการผลิต: 165,000 บาร�เรลต�อวัน

ต�างประเทศ

รถบรรทุกน้ำมัน

เรือ
13%

64%

23%
ขนสงไปยังภาคเหน�อและ
ภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ
ของประเทศไทย และตลาด
สงออกในอินโดจีน

ขนสงจากทาเทียบเรือหลัก
ไปยังตลาดในประเทศและ
สงออกไปยังตลาดตางประเทศ
ทาเทียบเรือสำหรับการขนถาย 

กาซปโตรเลียมเหลว

40%

7%

53%

88%

12%

หน�วยผลิตไฟฟ�า 
ขนาด 41 เมกะวัตต� 

ที่มา: หนังสือชี้ชวนของบริษัทฯ 
(1) อางอิงยอดขายในป 2559

การจัดหาน้ำ�มันดิบ โรงกลั่นน้ำ�มัน ลูกค้า (1)การจัดส่งผลิตภัณฑ์ (1)

วัตถุดิบหลักของบริษัทฯ คือน�้ำมันดิบ ดังนั้นกระบวนการจัดหาน�้ำมัน
ดิบและการบริหารจัดการการส่งมอบผลิตภัณฑ์จึงเป็นส่วนส�ำคัญใน
การด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน บริษัทฯ มีคณะกรรมการจัดหาวัตถุดิบ 
ซ่ึงประกอบไปด้วยบุคลากรของบรษัิทฯ และบุคลากรของบรษัิท เชฟรอน  
ซ่ึงเป็นผู้จัดหาน�้ำมันดิบหลักของบริษัทฯ โดยใช้เครือข่ายการจัดหา 
น�้ำมันดิบและวัตถุดิบท่ัวโลกของเชฟรอน ในการประเมินจ�ำแนก
คณุลกัษณะน�ำ้มนัดบิ การก�ำหนดสดัส่วนปรมิาณและประเภทของน�ำ้มนั
ดิบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการเลือกใช้น�้ำมันดิบท่ีสามารถ
รักษากระบวนการผลิตท่ีมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้สูง และเกิด
ประโยชน์สูงสุด

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ สารเคมี รวมไปถึง
บริการอื่นๆ ในกระบวนการกลั่นน�้ำมัน โดยได้มีการจัดท�ำทะเบียนคู่ค้า  
(Approved Vendor List: AVL) เพ่ือประโยชน์ในการคัดเลือกคู่ค้าท่ี 

เหมาะสม ซ่ึงมเีกณฑ์การพจิารณาจากผลการด�ำเนนิงานทางด้านการเงนิ 
และด้านความปลอดภัยรวมไปถึงวิธีปฏิบัติงาน นอกจากนี้บริษัทฯ  
ยังมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคู่ค้าท่ีเป็นผู้ให้บริการ
การขนส่งทางเรือทั้งการขนส่งน�้ำมันดิบและการขนส่งผลิตภัณฑ์ โดยมี
การตรวจประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานท้ังด้านความปลอดภยั  
ด้านความเช่ือถือได้ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก�ำหนดก่อนที่จะอนุญาตให้จอดเทียบท่า

เพื่อประเมินความต้องการของลูกค้า บริษัทฯ มีคณะกรรมการการ
ดูแลจัดการห่วงโซ่อุปสงค์อุปทาน (Crude-to-Customer Committee)  
ซ่ึงมีบทบาทส�ำคัญในการวางแผนการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุด
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและตรงต่อเวลา

ภาพรวมธุรกิจ
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การก�ำกับดูแลกิจการ 

เอสพอีาร์ซี มกีารก�ำกบัดแูลกจิการท่ีเข้มแข็ง เพือ่ให้มัน่ใจถงึความซ่ือสตัย์ในการด�ำเนนิธรุกจิ ควบคูไ่ปกบัการสร้างมูลค่าระยะยาวให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 
การก�ำกับดูแลกิจการถูกปลูกฝังอยู่ในวัฒนธรรมองค์กร โดยจะเน้นย�้ำถึงความโปร่งใส ความซ่ือสัตย์ และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
ซึ่งบริษัทฯ ตระหนักดีว่าความส�ำเร็จที่น�ำมาซึ่งชื่อเสียงขององค์กรขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตามบรรษัทภิบาลเหล่านี้

คณะกรรมการบรษัิทฯ  เป็นผูมี้อ�ำนาจหน้าท่ีสงูสดุในการก�ำกบัดแูลกจิการ โดยมีหน้าท่ีในการก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์ของบรษัิทฯ และตดิตามความคบืหน้า 
ในการด�ำเนนิงานทุกด้าน คณะกรรมการบรษัิทฯ จะมีประชุมกนัอย่างน้อย 4 ครัง้ต่อปี เพือ่หารอืและอนมุตัภิาพรวมของแผนกลยทุธ์  การบรหิารความเสีย่ง  
ผลการด�ำเนินงานด้านการปฎิบัติการและด้านการเงิน คู่มือจรรยาบรรณ และการก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการการพัฒนาความย่ังยืนของเอสพีอาร์ซี ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการ 
ฝ่ายการเงินและการคลัง ผู้จัดการฝ่ายกิจการสัมพันธ์ และผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ โดยมีหน้าที่วางแผนกลยุทธ์และข้อเสนอแนะให้แก่คณะกรรมการ 
บริษัทฯ และคณะผู้บริหารของบริษัทฯ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 

เกี่ยวกับเอสพีอาร์ซี

ผู้ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ก�ำกับดูแลองค์กร   
(CCO)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการ 
ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการสรรหา  
ก�ำหนดค่าตอบแทน  
และธรรมาภิบาล

เลขานุการบริษัท

ผู้จัดการ 
ฝ่ายการเงิน 
และการคลัง

ผู้จัดการ 
ฝ่ายทรัพยากร 

บุคคล

ผู้จัดการ 
ฝ่ายจัดหา 

และวางแผนธุรกิจ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายปฏิบัติการ 
การกลั่นน�้ำมัน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายปฏิบัติการ 
การจัดส่งน�้ำมัน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ฝ่ายปฏิบัติการ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกฏหมาย

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกิจการสัมพันธ์

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบริหารระบบ 
ความปลอดภัย

ผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม, อาชีวอนามัย,  

ความปลอดภัย 
และห้องปฏิบัติการ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายตรวจสอบ 

ความถูกต้องและ 
ความเชื่อถือได ้
ของอุปกรณ์

ผู้จัดการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี 
และวิศวกรรม
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คูม่อืจรรยาบรรณ จริยธรรม และการก�ำกบัดแูลการปฏบัิติ
ตามกฎหมาย

การปฏบัิตใินการก�ำกบัดแูลกจิการของเอสพอีาร์ซี  ได้ระบุถงึความคาดหวงั 
ต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องว่าจะต้องด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความเหมาะสมและมีจริยธรรม โดยประกอบไปด้วยสองส่วนหลัก คือ 
คู่มือจรรยาบรรณ และนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ 

คูมื่อจรรยาบรรณ ใช้กบัพนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีเกีย่วข้องทุกคนใน
การด�ำเนินธุรกิจกับเอสพีอาร์ซี ซึ่งทุกคนจะต้องปฏิบัติตามคู่มือนี้อย่าง
เคร่งครัด โดยมีแนวทางในการด�ำเนินงานดังนี้

•	 ด�ำเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและกฎเกณฑ์ท่ี
เกีย่วข้องอย่างเคร่งครดั รวมท้ังให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าท่ีของรฐั 

•	 ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และการแข่งขันทางธุรกิจที่เป็นธรรม

•	 การด�ำเนินธุรกิจและการลงทุน โดยยึดหลักจริยธรรม โปร่งใส 
ปฏิบัติตามพันธสัญญาท่ีได้ตกลงกันไว้ และมีการแบ่งปันผล
ประโยชน์อย่างเป็นธรรม

•	 เคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยมีนโยบายส่งเสริมและคุ้มครองสิทธ ิ
มนุษยชน เสรีภาพ ตลอดจนปฏิบัติต่อกันอย่างเสมอภาค ซึ่งเป็น 
รากฐานของการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล การประกอบธรุกจิ 
ของบริษัทฯ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สทิธมินษุยชนแห่งสหประชาชาต ิ(The United Nations Universal  
Declaration of Human Rights) ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่เลือกปฏิบัติ 
ต่อบุคคลต่างเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ หรือผู้พิการ

•	 หลีกเลี่ยงการกระท�ำหรือการตัดสินใจการด�ำเนินงานใดๆ ท่ีมี 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 การพจิารณาเข้าท�ำรายการท่ีเกีย่วโยง (Related Party Transaction) 
ต้องพิจารณาบนหลักเงื่อนไขที่คล้ายคลึงกัน หากบริษัทฯ เข้าท�ำ
สัญญาอย่างเดียวกันนั้นกับผู้อื่น (Arm’s Length Basis) และต้อง 
เป็นการเข้าท�ำธุรกรรมโดยค�ำนงึถึงผลประโยชนส์ูงสุดของบริษทัฯ 

•	 ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน ตามกฎหมาย
ของประเทศไทย และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น  
Foreign Corrupt Practice Act อาทิเช่น ห้ามให้หรือรับว่าจะให้
เงินหรือสิ่งของมีค่าแก่พนักงานเจ้าหน้าท่ี โดยมุ่งหวังเพื่อจะให้มี
อิทธพิลต่อการตดัสนิใจ หรอืเพือ่จงูใจ โน้มน้าวพนกังานเจ้าหน้าท่ี
ในการกระท�ำหรือการตัดสินใจใดๆ

เจ้าหน้าท่ีก�ำกับดูแลองค์กร (Corporate Compliance Officer) เป็นผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบก�ำกับ ดูแลและติดตามการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ รวมถึงจัดให้มีการการลงโทษทางวินัยต่อบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดท่ีระบุไว้ในคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ  
ช่องทางการแจ้งเบาะแส ได้ถูกจัดตั้งไว้เป็นช่องทางในการสื่อสารความลับ ส�ำหรับผู้ที่ประสงค์จะการร้องเรียนหรือรายงานข้อสงสัยที่ละเมิดนโยบายนี้ 

ในปี 2559 บริษัทฯ ไม่มีรายงานการจ่ายค่าปรับ หรือการลงโทษซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการกีดกันทางการค้า และการทุจริตคอรัปชั่น 

ในเดอืนพฤศจกิายน 2559 บรษัิทฯ ได้มีการแจ้งและสือ่สารกบัพนกังาน คูค้่า ผูร้บัเหมา และลกูค้า ในแนวทางปฏบัิตเิกีย่วกบัของขวญัปีใหม่ ดงัต่อไปนี้

•	 บริษัทฯ แสดงความประสงค์ ไม่เรียก และไม่รับของขวัญ หรือสิ่งของมีมูลค่า จากคู่ค้าของบริษัทฯ

•	 การเลีย้งรบัรองพนกังานของบรษัิทฯ อาจพจิารณาได้ว่าไม่เหมาะสม เว้นแต่ บรษัิทฯ จะได้ร่วมจ่ายค่าใช้จ่ายในกจิกรรมการเลีย้งรบัรอง นัน้ๆ ด้วย

•	 เงินสด หรือสิ่งที่มีมูลค่าคล้ายเงินสด ห้ามโดยเด็ดขาด

•	 กรณีที่บริษัทฯ ไม่อาจปฏิเสธการรับของขวัญได้ หรือไม่สะดวกในการส่งของขวัญคืน บริษัทฯ จะน�ำของขวัญไปบริจาคเพื่อสังคม
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การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของเอสพีอาร์ซี ครอบคลุมการด�ำเนินงานในทุกด้านของบริษัทฯ ซ่ึงรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด�ำเนินงาน  
ด้านการเงิน ด้านการค้า ด้านช่ือเสียง นโยบายดังกล่าวนี้จัดท�ำข้ึน เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงในด้านต่างๆ ได้มีการระบุ การวิเคราะห์ การจัดการ  
และมีการบรรเทาความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก�ำกับดูแลความเสี่ยงทั้งหมดของเอสพีอาร์ซี

ในทุกๆ ปี บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผล เพื่อระบุความเสี่ยงและก�ำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยใช้แนวทางการก�ำกับดูแลตาม 
ความเสี่ยง (Risked Based Approach) ควบคู่กับมาตรการการควบคุมภายใน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ บริษัทฯ จัดให้มีการรายงาน 
ความคบืหน้าของแผนเหล่านัน้ต่อคณะกรรมการการตรวจสอบทุกไตรมาส รายละเอียดเกีย่วกบัการบรหิารจดัการความเสีย่งได้ถกูรายงานไว้ในรายงาน
ประจ�ำปี 2559  กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาประเด็นที่ส�ำคัญต่อความยั่งยืน และทางบริษัทฯ มีความตั้งใจ
ที่จะผนวกทั้งสองกระบวนการนี้เข้าด้วยกันในปี 2560

ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต เอสพีอาร์ซีได้จัดท�ำแนวทางการรับมือและบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เช่น กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ การหกรั่วไหลของสารเคมีและน�้ำมัน โดยระบุถึงวิธีการ การประสานงาน  
บทบาท หน้าท่ี ช่องทางการสือ่สารและทรพัยากรท่ีต้องใช้ นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยังได้จดัตัง้ทีม ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแทนจากหน่วยต่างๆ ท่ีพร้อมปฏบัิติ
งานตลอด 24 ชั่วโมง และจัดให้มีการฝึกซ้อมรับมือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทุกสัปดาห์ และกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินร้ายแรงเป็นประจ�ำทุกปี

เกี่ยวกับเอสพีอาร์ซี22



ผลการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน 

เอสพีอาร์ซีมุ่งเน้นการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนในประเด็นที่มีความส�ำคัญมากที่สุด โดยการจัดท�ำเป้าหมายอย่างชัดเจนส�ำหรับวัดผลการด�ำเนินงาน
ของประเด็นดังกล่าวในแต่ละปี เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ เป้าหมายปี 2559 ผลการด�ำเนินงาน

ความปลอดภัย •	 การปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

•	 ไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้ของ
อุปกรณ์ หรือขบวนการผลิตที่มากกว่า  
24 ชั่วโมง

•	 การบาดเจ็บเล็กน้อย 1 ครั้ง

•	 เกิดเหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้ของอุปกรณ์ 
หรือขบวนการผลิตที่มากกว่า 24 ชั่วโมง  
จ�ำนวน 3 ครั้ง

บุคลากร •	 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน •	 สร้างองค์กรแห่งความสุข

ชุมชน •	 ร้อยละ 40 ของพนักงาน เข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

•	 ร้อยละ 56 ของพนักงาน เข้าร่วมกิจกรรม 
เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม

คุณภาพอากาศ •	 การปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC)  
ไม่เปลี่ยนแปลง (เทียบกับปี 2558) 

•	 การปลดปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
)  

ลดลงร้อยละ 1 (เทียบกับปี 2556)

•	 การปลดปล่อยอนภุาคฝุน่ละออง (Particulates)  
ลดลงร้อยละ 60 (เทียบกับปี 2556) 

•	 การปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 เนื่องจากการขนส่งผลิตภัณฑ์
ทางเรือและรถบรรทุก

•	 การปลดปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
) 

ลดลงร้อยละ 3 (เทียบกับปี 2556)

•	 การปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละออง (Particulates) 
ลดลงร้อยละ 70 (เทียบกับปี 2556)

การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล •	 ไม่มีการหกรั่วไหล* •	 ไม่มีการหกรั่วไหล*

การบริหารจัดการนํ้า •	 ปรมิาณการใช้น�ำ้ดบิ (ลกูบาศก์เมตร/ช่ัวโมง) •	 ปรมิาณการใช้น�ำ้ดบิจ�ำนวน  
38 ลกูบาศก์เมตร/ช่ัวโมง (เทียบกบัปี 2558)

การบริหารจัดการกากของเสีย •	 ร้อยละ 1.07 ของกากของเสยีท่ีส่งไปก�ำจดั
โดยการฝังกลบ

•	 ร้อยละ 0.77 ของกากของเสยีท่ีส่งไปก�ำจดั 
โดยการฝังกลบ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ •	 ลดการใช้พลังงานและการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกลงร้อยละ 4 (เทียบกับปี 2558) 

•	 การใช้พลังงานและการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 (เทียบกับปี 2558)

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ •	 รกัษาคะแนนความพงึพอใจของลกูค้า 
ให้มากกว่าร้อยละ 85

•	 คะแนนความพงึพอใจของลกูค้าร้อยละ 78

*การหกรั่วไหลถึงขั้นบันทึก: การหกรั่วไหลของปิโตรเลียมเหลวและสารเคมี
•	 หกรั่วไหลลงสู่แหล่งนํ้า (ไม่ขึ้นอยู่กับปริมาณ)
•	 หกรั่วไหลลงสู่พื้นดินหรือที่กักกันที่ซึมผ่านได้ ส�ำหรับนํ้ามันมากกว่าหรือเท่ากับ 1 บาร์เรล หรือสารเคมีมากกว่าหรือเท่ากับ 160 กิโลกรัม

ถงึแม้ว่าผลการด�ำเนนิงานเพือ่ความยัง่ยนืโดยรวมของบรษัิทฯ จดัอยู่ใน 
เกณฑ์ท่ีด ีแต่ผลการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยั และความเช่ือถอืได้ 
ในช่วงต้นปีนั้น สร้างความผิดหวังให้กับครอบครัวเอสพีอาร์ซีทุกคน 
บริษัทฯ ตระหนักดีว่าอุบัติการณ์และการบาดเจ็บเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้  
จงึรูส้กึผดิหวังเป็นอย่างยิง่ ในเดอืนเมษายน สมาชิกในครอบครวัของเรา 
คนหนึ่งได้รับบาดเจ็บระหว่างการด�ำเนินงานซ่อมบ�ำรุง ท้ังนี้บริษัทฯ 
ได้ด�ำเนินการสืบสวนหาสาเหตุโดยละเอียดและได้ปฏิบัติตามแนวทาง
แก้ไขอย่างเคร่งครดั เพือ่ลดความเสีย่งอุบัตกิารณ์และการบาดเจบ็ท่ีอาจ 
เกิดขึ้นในอนาคต 

ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ เกิดเหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้ของอุปกรณ ์
หรอืขบวนการผลติท่ีมากกว่า 24 ช่ัวโมง จ�ำนวนสามครัง้ โดยสองครัง้แรก 
เกิดในเดือนเมษายนท่ีหน่วยผลิตก�ำมะถัน (Sulfur Recovery Unit) 

และหน่วยก�ำจัดก�ำมะถันในน�้ำมันดีเซล (Diesel Hydrotreating Unit)  
ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่ร้ายแรง บริษัทฯ ได้เข้าท�ำการแก้ไขอย่างรวดเร็ว
ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานโดยรวมเพียงเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม
เหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้ของอุปกรณ์ ครั้งท่ีสามนั้นท�ำให้ต้องปิด
หน่วยกลั่นสุญญากาศ (Vacuum Distillation Unit) นาน  5 วันเพื่อซ่อม
อุปกรณ์ท่ีช�ำรดุท�ำให้ข้ันตอนการกลัน่น�ำ้มันดบิล่าช้า เหตกุารณ์ดงักล่าว
ยังเป็นสาเหตุหลักที่ท�ำให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าลดลงในปีนี้

ครอบครัวเอสพีอาร์ซีได้เรียนรู้จากเหตุการณ์ดังกล่าวใน 4 เดือนแรก
ของปี และได้เพิ่มความพยายามเป็นสองเท่า ท�ำให้ไม่มีอุบัติการณ์ 
และการบาดเจ็บ หรือเหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้ของอุปกรณ์หรือ
ขบวนการผลิตที่มากกว่า 24 ชั่วโมง เกิดขึ้นอีกเลยตลอดทั้งปี  
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  2559



ผูรับเหมา
และคูคา ชุมชนพนักงาน ลูกคา

หน�วยงาน
ภาครัฐผูถือหุน

Competitor

คูแขงดานธุรกิจ

เกี่ยวกับเอสพีอาร์ซี

ผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียของเอสพีอาร์ซี ประกอบด้วยหลากหลายกลุ่ม เราได้
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอยู่เป็นประจ�ำ เพื่อตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและบริหารจัดการประเด็นความยั่งยืน
ท่ีมีความส�ำคัญต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม ท้ังนี้  
ผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด�ำเนินธุรกิจหรือผู้ท่ี 
สนใจในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ อันได้แก่ พนักงาน  
ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา ชุมชนโดยรอบ หน่วยงานภาครัฐ และ  
กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

ในปี 2559 เราได้ด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
เสียผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในประเด็นท่ีส�ำคัญจาก 
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ส�ำหรับการมีส่วนร่วมกับพนักงานนั้น  
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการโดยการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์กรประจ�ำปี การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี การเปิดโอกาส
ให้พนักงานระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับสูง (Bottom-up) มีส่วนร่วม 
ในการวางแผนประจ�ำปีของบริษัทฯ การแถลงผลการด�ำเนินงาน 
รายไตรมาส การให้พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
sharing) ผ่านระบบสื่อสารภายในและการท่ีผู้บริหารทุกคนพร้อมเปิด 
รับฟังความคิดเห็นจากพนักงานทุกคน (Open-door Approach) 

ในส่วนของการด�ำเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์นั้น บริษัทฯ ได้จัดการ
แถลงผลการด�ำเนินงานรายไตรมาสเพื่อเป็นการให้ค�ำแนะน�ำแก่ 
ผู ้ลงทุน และการเข้าร่วมกิจกรรม “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน”  
รายไตรมาส และเผยแพร่ผลการด�ำเนนิงานในรายงานประจ�ำปี บรษัิทฯ  
ได้ประกาศกิจกรรมและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ลงในประกาศ 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้ผู ้ถือหุ้นของบริษัทฯ  
ได้ทราบอย่างท่ัวถงึ พร้อมท้ังได้สร้างช่องทางเพือ่ให้ผูถ้อืหุ้นได้สอบถาม 
แบ่งปันข้อมูล และแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

บรษัิทฯ สร้างการมส่ีวนร่วมกบัลกูค้า คูค้่าและผูร้บัเหมา ในรปูแบบของ
การประชุม การสัมมนา และงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมต่างๆ  
เหล่านี ้เป็นช่องทางส�ำคญัในการสือ่สารท่ีตรงไปตรงมากบัผูม้ส่ีวนได้เสยี  
อีกท้ังข้อคิดเห็นจากกิจกรรมดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ สามารถพัฒนา
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี ในปี 2559 บริษัทฯ  
ยังได้จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนโดยรอบ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
ส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย นอกจากนี้ เอสพีอาร์ซี 
ยังได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มสมาคมผู้ประกอบท้ังในพ้ืนท่ีและระดับ 
ประเทศ และเข้ารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน 
ราชการอย่างต่อเนื่อง

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
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ผลการด�ำเนินงานด้านการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของเอสพีอาร์ซี ในปี 2559

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้เสีย

รูปแบบการสร้าง  
การมีส่วนร่วม การตอบสนองของเอสพีอาร์ซี

•	 ให้ผลตอบแทนที่ 
เหมาะสม และสามารถ
แข่งขันได้ 

•	 การพัฒนาการจัดการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์

•	 การมีส่วนร่วมกับ
พนักงาน

•	 การได้รับการดูแล 
อย่างเป็นธรรม

•	 สนับสนุนการดำ�เนินงาน  
เพื่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม

•	 จัดทำ�การศึกษา 
เพื่อเปรียบเทียบ  
ค่าตอบแทนและ 
สิทธิประโยชน์  
กับบริษัทชั้นนำ�

•	 จัดทำ�แผนการพัฒนา 
การจัดการ 
ด้านความก้าวหน้า 
ในสายงานอาชีพ

•	 วางหลักเกณฑ์ 
ในการมอบรางวัล และ
การชื่นชมเพื่อตอบแทน 
การทำ�สิ่งที่ดีของ
พนักงาน

•	 โครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

•	 ทบทวนการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานทุกปี  
โดยเปรียบเทียบ กับบริษัทชั้นนำ�ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี

•	 จัดตั้งคณะกรรรมการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ในระดับผู้นำ�และระดับกรรมการบริษัทฯ

•	 จัดให้มีแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล

•	 ประเมินผลการทำ�งานของพนักงานกลางปี 
และสิ้นปี

•	 เพิ่มความสำ�คัญด้านการจัดการองค์ความรู้ 
ผ่านระบบการจัดการความรู้

•	 พัฒนาและสื่อสารแผนการดำ�เนินงาน 
ของบริษัทฯ แผนงานความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพและแผนทดแทนตำ�แหน่ง 
ของบริษัทฯ ให้พนักงานทราบ

•	 สร้างการมีส่วนร่วมกับพนักงานในด้านสวัสดิการ 
ผลตอบแทน และเงื่อนไขการทำ�งาน 
ผ่านหลากหลายช่องทาง อาทิ คณะกรรมการ
ด้านสวัสดิการแรงงาน และคณะกรรมการ 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 การสื่อสารสองทาง เช่น  
การแถลงผลการดำ�เนินงานรายไตรมาส  
และการประชุมร่วมกัน

•	 จัดทำ�โครงการ “องค์กรแห่งความสุข”

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานร่วมกิจกรรม
เพื่อสังคม รวมถึง กิจกรรมด้านกีฬา 
และกิจกรรมจิตอาสาต่างๆ

•	 ให้ผลตอบแทนการลงทุน 
และการจ่ายเงินปันผล 
อย่างเหมาะสม

•	 การเปิดเผยข้อมูล

•	 ความโปร่งใส การกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี และ 
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

•	 จัดทำ�นโยบาย 
การจ่ายเงินปันผล  
ของบริษัทฯ

•	 สื่อสารและเปิดเผย  
ผลการดำ�เนินงาน 
อย่างสมํ่าเสมอ

•	 นโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการ และจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 ตั้งหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทนการลงทุน อาทิ 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล

•	 เพิ่มความน่าเชื่อถือด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
และนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 จัดประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้น และ 
จัดประชุมวิสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้น

•	 เปิดเผยผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ  
อย่างโปร่งใสผ่านช่องทาง อาทิ รายงานประจำ�ปี  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี  
รายงานผลประกอบการด้านการเงินรายไตรมาส  
และการเปิดการอภิปราย และการประชาสัมพันธ์
ทางสื่อต่างๆ เป็นต้น

•	 จัดให้ผู้ถือหุ้นได้เยี่ยมชมโรงกลั่นน้ำ�มัน

•	 มีช่องทางให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น 
อย่างเปิดเผย เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
และโทรศัพท์สายตรง เป็นต้น

Competitor

ผูรับเหมา
และคูคา ชุมชนพนักงาน ลูกคา

หน�วยงาน
ภาครัฐผูถือหุน คูแขงดานธุรกิจ

Competitor

ผูรับเหมา
และคูคา ชุมชนพนักงาน ลูกคา

หน�วยงาน
ภาครัฐผูถือหุน คูแขงดานธุรกิจ
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ผลการด�ำเนินงานด้านการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของเอสพีอาร์ซี ในปี 2559

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้เสีย

รูปแบบการสร้าง  
การมีส่วนร่วม การตอบสนองของเอสพีอาร์ซี

•	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์
และการบริการ 
ที่มีคุณภาพ

•	 ความเชื่อถือได้  
และความปลอดภัย 
ของผลิตภัณฑ์ 

•	 ความสัมพันธ์อันดี  
ระหว่างบริษัทฯ  
กับลูกค้า

•	 	เพิ่มความแข็งแกร่ง 
ด้านการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

•	 เผยแพร่วัฒนธรรม 
ความปลอดภัยและ 
ความเชื่อถือได้ 
ไปยังลูกค้า

•	 การส่งของ 
ได้อย่างต่อเนื่อง

•	 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

•	 จัดตั้งคณะกรรมการด้านการกำ�กับดูแล  
ซึ่งประกอบด้วยกรรมการจากเอสพีอาร์ซีและ
ลูกค้าในการจัดซื้อและจำ�หน่วยผลิตภัณฑ์

•	 ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า
เรื่องคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยและ 
การให้บริการ

•	 สำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้ารายไตรมาส

•	 จัดให้ลูกค้าเยี่ยมชมกิจการ

•	 ได้การรับรอง ระบบบริหารงานคุณภาพ และ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ดังนี้ 
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 
18001:2007, ISO/IEC 17025:2005

•	 การดำ�เนินตาม
กระบวนการในการจัดหา
อย่างโปร่งใสและ 
เป็นธรรม

•	 โอกาสที่เท่าเทียมกัน 
และความยุติธรรม 
ในการคัดเลือกผู้ค้า 
และผู้รับเหมา

•	 จ่ายเงินตรงตามข้อตกลง

•	 เป็นคู่ค้าที่ดี

•	 สถานที่ทำ�งาน 
มีความปลอดภัย

•	 มีกระบวนการ 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการทำ�สัญญา

•	 การสื่อสารสองทาง

•	 วัฒนธรรมองค์กร 
“ครอบครัวเดียวกัน”

•	 ปฎิบัติตามกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้าง  
และการทำ�สัญญา

•	 จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อการคัดเลือกผู้รับเหมา
และคู่ค้า (Commercial Supervisory Board) 

•	 จัดทำ�ทะเบียนคู่ค้าของบริษัท (Approved  
Vendor List) และการบริหารจัดการสัญญา 
หลังจากที่ได้รับอนุมัติแล้ว

•	 จ่ายเงินตรงตามข้อตกลง

•	 เผยแพร่วัฒนธรรมการทำ�งานโดยปราศจาก 
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บในทุกๆ กระบวนการ
การทำ�งาน ในเขตพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยการนำ�
หลักการต่างๆ มาใช้ เช่น การให้อำ�นาจ 
ในการหยุดการทำ�งาน แนวทางเพื่อการทำ�งาน
โดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ  
(Take 5) การบ่งชี้อันตราย (Hazard Wheel) 
และอื่นๆ

•	 พบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อติดตาม
และพัฒนาการดำ�เนินงาน สภาพการทำ�งาน 
ความปลอดภัย และผลการดำ�เนินงานด้าน 
สิ่งแวดล้อม

•	 มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้รับเหมาและคู่ค้า

เกี่ยวกับเอสพีอาร์ซี

Competitor

ผูรับเหมา
และคูคา ชุมชนพนักงาน ลูกคา

หน�วยงาน
ภาครัฐผูถือหุน คูแขงดานธุรกิจ

Competitor

ผูรับเหมา
และคูคา ชุมชนพนักงาน ลูกคา

หน�วยงาน
ภาครัฐผูถือหุน คูแขงดานธุรกิจ
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ผลการด�ำเนินงานด้านการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของเอสพีอาร์ซี ในปี 2559

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้เสีย

รูปแบบการสร้าง  
การมีส่วนร่วม การตอบสนองของเอสพีอาร์ซี

•	 เข้าร่วมและสนับสนุน 
กิจกรรมการพัฒนา 
เพื่อสังคม

•	 ความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

•	 การสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน

•	 การสื่อสารสองทาง

•	 วัฒนธรรมองค์กร 
“ครอบครัวเดียวกัน”

•	 พบปะหารือกับผู้นำ�ชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นกับคนในชุมชน

•	 การมสี่วนรว่มของประชาชนเพือ่ทบทวนรายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
(Environmental Impact Assessment - EIA)

•	 เยี่ยมชุมชนและเข้าร่วมกิจกรรมในโอกาสต่างๆ 
ของชุมชน

•	 จัดโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
การพัฒนาชุมชน โดยการสร้างการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน 

•	 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น 
และสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ของ
ชุมชน

•	 ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน

•	 เผยแพร่วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยให้แก่
ชุมชนโดยรอบ

•	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และข้อบังคับตาม
กฎหมาย

•	 มีการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดี

•	 ผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

•	 การเปิดเผยข้อมูล 
ครบถ้วนและโปร่งใส

•	 พบปะหารือร่วมกับ 
หน่วยงานภาครัฐ 
อย่างต่อเนื่อง

•	 การเป็นพลเมืองที่ดี

•	 ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ  
และสอดคล้องกับกฎหมายต่อต้านการทุจริต 
ในต่างประเทศของสหรัฐฯ (Foreign Corrupt  
Practices Act - FCPA) อย่างเคร่งครัด

•	 เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและตรงเวลา 
แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ

•	 ปฎิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามที่
กฎหมายกำ�หนดอย่างเคร่งครัด

•	 พบปะหารือกับหน่วยงานราชการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อคงความถูกต้องของข้อมูล 

•	 สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในการริเริ่มโครงการ
และกิจกรรมต่างๆ

•	 สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำ�เนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

Competitor

ผูรับเหมา
และคูคา ชุมชนพนักงาน ลูกคา

หน�วยงาน
ภาครัฐผูถือหุน คูแขงดานธุรกิจ
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หน�วยงาน
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ผลการด�ำเนินงานด้านการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของเอสพีอาร์ซี ในปี 2559

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้เสีย

รูปแบบการสร้าง  
การมีส่วนร่วม การตอบสนองของเอสพีอาร์ซี

•	 การแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรม

•	 ดำ�เนินธุรกิจ 
ด้วยความโปร่งใส 
ตามแนวทางการแข่งขัน
ทางการค้าที่เป็นธรรม

•	 ปฎิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ

•	 แลกเปลี่ยนข้อมูลตามความเหมาะสม

•	 การเข้าร่วมเครือข่าย (Networking)

Competitor

ผูรับเหมา
และคูคา ชุมชนพนักงาน ลูกคา

หน�วยงาน
ภาครัฐผูถือหุน คูแขงดานธุรกิจ

เกี่ยวกับเอสพีอาร์ซี28



•	 อัตราความถี่การบาดเจ็บขั้นบันทึก 
(Total Recordable Injury Rate - TRIR)  
เท่ากับ 0.08 ซึ่งดีกว่าค่าเฉลี่ยของผล 
การด�ำเนินงานในระดับโลก

•	 ประสบความส�ำเรจ็การท�ำงานปลอดภยั 12.9  
ล้านช่ัวโมง เป็นเวลามากกว่าสามปีครึ่ง  
นบัตัง้แต่เกดิการบาดเจบ็ข้ันหยดุงาน (Days  
Away From Work - DAFW) ครั้งล่าสุด 

•	 ไม่มเีหตกุารณ์การรัว่ไหลของน�ำ้มัน 
หรือสารเคมีที่มีผลกระทบ (Loss of 
Containment - LOC)

ครอบครัวเอสพีอาร์ซี
วฒันธรรมองค์กรของเอสพอีาร์ซีคอื การท�ำงานและอยู่ร่วมกนัเหมอืน “ครอบครวัเดยีวกนั” “ความเอือ้อาทรและใส่ใจ” และ “ยึดถอืคณุค่าของความปลอดภยั”  
ครอบครัวเอสพีอาร์ซีประกอบไปด้วยพนักงาน ผู้รับเหมาและชุมชนโดยรอบ รายงานส่วนนี้อธิบายถึงการท�ำงานอย่างย่ังยืนเพื่อความปลอดภัยของ 
ทุกคนในครอบครัวเอสพีอาร์ซี การบริหารจัดการบุคคล และการมีส่วนร่วมกับชุมชม 

ความปลอดภัย

ความปลอดภัยเป็นพื้นฐานของการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จทาง 
ธุรกิจของเรา การด�ำเนินงานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ  
หมายถงึ ความปลอดภยัของบุคลากรและความปลอดภยักระบวนการผลติ  
ความเช่ือถอืได้ของโรงกลัน่อยู่ในระดบัสงู ซ่ึงท�ำให้การด�ำเนนิงานเป็นไป 
ด้วยความปลอดภยั มปีระสทิธภิาพและเชือ่ถอืได้ คงมูลค่าให้ผูมี้ส่วนได้เสยี 
ในระยะยาวท้ังทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
ด้านความปลอดภยัของเราครอบคลมุไปถงึพนกังานผูร้บัเหมา คูค้่า ลกูค้า 
และชุมชนโดยรอบ ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องซ่ึงรวมถึงหน่วยงาน 
ภาครฐัและองค์กรพัฒนาเอกชน

ในฐานะท่ีเป็นกิจการโรงกลั่นน�้ำมัน เราปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ 
และมาตรฐานความปลอดภัยซ่ึงลดความเสี่ยงด้านสุขภาพและ 
ความปลอดภยั อีกทั้งยังช่วยท�ำให้เป็นไปตามความคาดหวังของชุมชน 
ในเรื่องการด�ำเนินงานที่ปลอดภัย อย่างไรก็ตาม เอสพีอาร์ซีเล็งเห็นว่า  
ความปลอดภัยเป็นมากกว่าการท�ำตามกฎและการยอมรับจากสังคม  
แต่ความปลอดภัยคือวัฒนธรรมท่ีพวกเรายึดถือปฏิบัติในทุกๆ วัน  

ตลอดเวลา และเผยแพร่ไปสู่ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ของเรา ครอบครัว
เอสพีอาร์ซีภูมิใจในการสนับสนุนส่งเสริมและปฏิบัติตัวอย่างปลอดภัย 
ในทุกแง่มุมของการท�ำงานและชีวิต

แนวทางด้านความปลอดภัยของเอสพีอาร์ซีปฏิบัติการน�ำโดยทีมผู้น�ำ 
การท�ำงานโดยปราศจากอบัุตกิารณ์และการบาดเจบ็ (IIF Leadership Team)  
และรวมไปถงึทีมการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลติ (PSM) และ
ทีมผูน้�ำด้านความเช่ือถอืได้ (RLT) ซ่ึงการท�ำงานร่วมกนัของท้ังสามทีมนี้  
ได้ครอบคลมุทุกมติิในเรือ่งของสิง่แวดล้อม สขุภาพ ความปลอดภยัและ
ความเชื่อถือได้ของโรงกลั่น 

ด้วยความเป็นผูน้�ำเรือ่งผลการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยัเม่ือเทียบกบั
ผูป้ระกอบการรายอืน่ในธรุกจิ ความท้าทายของเอสพอีาร์ซีคอืการท่ีต้อง 
ด�ำรงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมการท�ำงานโดยปราศจากอุบัตกิารณ์และการบาดเจบ็ 
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ความคืบหน้าในปี 2559

ตลอดท้ังปีเรายังคงมุง่เน้นการสร้างวฒันธรรมการท�ำงานโดยปราศจาก
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บภายในบริษัทฯ ให้แข็งแรง และขยายไปสู่ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

การพฒันาอย่างต่อเนือ่งด้านวฒันธรรมการท�ำงานโดยปราศจากอุบัตกิารณ์ 
และการบาดเจบ็

เพือ่เพ่ิมความเชือ่ถอืได้ของโรงกลัน่ การจดัการความปลอดภยักระบวนการ 
ผลิต (PSM) และผลการด�ำเนินงาน  ทีมผู้น�ำด้านความเชื่อถือได้ (RLT) 
ได้พัฒนาแผนการปฏิบัติงานขึ้นมา หนึ่งในแผนการปฏิบัติงานนั้นคือ 
การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ‘การขับเคลื่อนสู่ความส�ำเร็จ’ เพื่อสร้าง 
ความตระหนักถึงความเช่ือถือได้ ซ่ึงจัดข้ึนส�ำหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
กบัฝ่ายปฏบิตักิารทุกคน เรามุง่เน้นการท�ำความเข้าใจถงึผลกระทบจาก 
บทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคคลในด้านความปลอดภยัและความเช่ือถอืได้ 
ของโรงกลัน่ เน้นย�ำ้หน้าท่ีความรบัผดิชอบส่วนบุคคล อีกท้ังมีการจดัอบรม 
เชิงปฏบัิตกิารด้านความเช่ือถอืได้ให้กบัทีมฝ่ายปฏบัิตกิาร และผู้รบัเหมา 
ท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือทบทวนความเสีย่งและแบ่งปันประสบการณ์ท่ีได้เรยีนรู ้
จากปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนเพ่ือลดความเสี่ยงเหล่านี้ มีการให้พันธสัญญา 
ของแต่ละบุคคลเพ่ือช่วยในการปรบัปรงุความเช่ือถอืได้ของโรงกลัน่

การสื่อสารเรื่องความปลอดภัยเป็นสิ่งท่ีเราท�ำเป็นประจ�ำในแต่ละวัน 
ท่ีเอสพีอาร์ซี เราเน้นย�้ำให้ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติงาน 
ท่ีก�ำหนดไว้ และใช้เครื่องมือในการช่วยให้เข้าใจ ส�ำหรับกิจกรรมท่ีมี 
ความเสีย่งสงู เช่น การท�ำงานในพืน้ท่ีอับอากาศและท�ำงานบนท่ีสงู เรายังคง 
ใช้คู่มือภาคสนาม (Field Guide) ซึ่งเป็นคู่มือที่ช่วยลดความเสี่ยงและ 
การปฏิบัติตามระเบียบการท�ำงาน ซ่ึงเริ่มน�ำมาใช้เม่ือปี 2557 เรายัง 
ส่งเสรมิการใช้วงล้ออันตราย (Hazard Wheel) ซ่ึงตดิไว้กบับัตรประจ�ำตวั 
และติดประชาสัมพันธ์เป็นข่าวสารให้ความรู้ท้ังในพื้นท่ีโรงกลั่นและ
ส�ำนักงาน วงล้ออันตรายนี้ เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการช้ีบ่งอันตรายท่ี
อาจเกิดขึ้นระหว่างการท�ำงาน 

ทีมผู้น�ำด้านความเช่ือถือได้ยังจัดท�ำเแผนการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงความเช่ือถือได้และความปลอดภัยของปั๊มท่ีมีความส�ำคัญสูง 
ซ่ึงจะน�ำมาใช้ในปีหน้าเพื่อลดโอกาสเสี่ยงจากอุบัติการณ์ร้ายแรงท่ีอาจ
เกิดขึ้นกับปั๊ม

มกีารน�ำระเบียบปฏบัิตงิานใหม่ท่ีเรยีกว่า การบรหิารจดัการผูร้บัเหมาด้าน 
ความปลอดภยั สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม (Contractor Health, 
Environmental, and Safety Management - CHESM) มาใช้ด�ำเนนิงาน 
เพื่อตรวจสอบและพัฒนาผลการด�ำเนินงานของผู้รับเหมา ซ่ึงมีอยู่ 5  
กระบวนการ ครอบคลมุตัง้แต่กระบวนการวางแผนบรหิารจดัการผูร้บัเหมา  
การคดัเลอืกผูร้บัเหมา การเตรยีมความพร้อมของผูร้บัเหมาก่อนเริม่งาน  
การตรวจสอบผู้รับเหมาระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผล 
การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
ในภาพรวมของผู ้รับเหมาเมื่อจบงาน ผลท่ีได้จากการประเมินผล 
การด�ำเนนิงานจะมผีลต่อการพจิารณาคดัเลอืกหรอืต่อสญัญาผูร้บัเหมา 

อัตราความถีก่ารบาดเจบ็ขัน้บันทึก (TRIR) เพิม่ข้ึนจากศนูย์ในปี 2558 
เป็น 0.08 ในปี 2559 จากการเกดิการบาดเจบ็ข้ันบันทึกจ�ำนวนหนึง่ครัง้ 
สมาชิกในครอบครวัเราได้รบับาดเจบ็เลก็น้อยท่ีบรเิวณเท้า หลงัจากเกดิ
อุบัตเิหตนุี้ได้มกีารสอบสวนเพ่ือหาต้นตอของสาเหตแุละพฒันาแผนการ
เพือ่ป้องกนัการบาดเจบ็และไม่ให้มีเหตุการณ์ในลกัษณะเดยีวกนัเกดิข้ึน 
อีกในอนาคต เอสพอีาร์ซีให้ความส�ำคญัแก่ทุกคนในบรษัิทฯ ว่าเป็นเสมอืน 
คนในครอบครัวเดียวกัน เราจึงให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมากเม่ือเกิด 
การบาดเจบ็หรอืเม่ือมอีบัุตกิารณ์ใดๆ เกดิข้ึน มีการสบืหาต้นตอสาเหต ุ
และเรยีนรูจ้ากบทเรยีนเพือ่พฒันาผลการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยั
ของเราในอนาคต ครัง้นีเ้ป็นการบาดเจบ็ข้ันหยุดงานครัง้แรกต้ังแต่ปี 2557
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(ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท�ำงาน)
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30 ครอบครัวเอสพีอาร์ซี



เอสพีอาร์ซีมีผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในหลายปีท่ีผ่านมา
ในระดับดีมากโดยอัตราความถี่การบาดเจ็บใกล้จะเป็นศูนย์ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่าเราเป็นผู้น�ำในธุรกิจด้านความปลอดภัย เอสพีอาร์ซีค�ำนึงถึง
ความเป็นครอบครัวท่ีมีมากกว่าพนักงานและผู้รับเหมา ซ่ึงรวมไปถึง
ครอบครัวของพวกเขาเหล่านั้นด้วย เราตระหนักว่าทางบริษัทฯ ต้อง
ขยายปรัชญาความปลอดภัยเพ่ือลดการบาดเจ็บนอกงาน เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพนักงาน ผู้รับเหมาและครอบครัว ดังนั้น ในปี 2559 
เอสพีอาร์ซีจึงให้ความส�ำคัญในเรื่องความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
ของบุคลากรและครอบครวั โดยการจดัสมันาเชิงปฏบัิตกิารกว่า 20 ครัง้ 
ให้แก่พนกังานและผูร้บัเหมา ผลลพัธ์ท่ีได้คอืมีการบาดเจบ็นอกงานลดลง 
เกือบร้อยละ 50 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558
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การบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาลเบื้องต้น การบาดเจ็บขั้นบันทึก

แผนภูมิแสดงจ�ำนวนครั้งการบาดเจ็บนอกงาน

ทีมผู้น�ำการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM Champion 
Team) มุง่เน้นท�ำความเข้าใจและเผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยั
กระบวนการผลิตผ่านการฝึกอบรมทวนความจ�ำ พัฒนาและยกระดับ
กระบวนการต่างๆ เทียบเท่ามาตรฐานอุตสาหกรรมระดับสากล ได้แก่ 
มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิตท่ีพิจารณาตาม

37

27

56

109

80

26

51
56

ความเสี่ยง (Risk-Based Process Safety หรือ RBPS) และสถาบัน
ปิโตรเลียมประเทศสหรัฐอเมริกา (American Petroleum Institute หรือ  
API) เอสพีอาร์ซีได้ท�ำการศึกษาทบทวนในเรื่อง Hazards Operability 
Study (HAZOP) การศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนเพื่อชี้บ่งอันตราย 
และค้นหาปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานโรงงานในปี 2559  
ซึ่งได้ปฏิบัติทุกๆ 5 ปี การศึกษาทบทวนนั้นท�ำให้เรามั่นใจได้ว่า ข้อมูล 
การประเมินความเสี่ยงและแผนการลดความเสี่ยงภายใต้ข้อก�ำหนด 
ด�ำรงไว้ซึ่งความถูกต้อง

เอสพอีาร์ซีส่งเสรมิวัฒนธรรมความเอ้ืออาทรและใส่ใจเรือ่งความปลอดภยัโดยการฉลองต้อนรบัสมาชิกใหม่ในครอบครวัและมอบท่ีนัง่เดก็ในรถให้เดก็แรกเกดิ 
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การส่งเสรมิวัฒนธรรมการท�ำงานโดยปราศจากอุบัตกิารณ์และการบาดเจบ็นอกองค์กร

ทุกๆ 3 ป เอสพีอารซีเขารวมการประเมินดานสุขภาพ 
สิ�งแวดลอม และความปลอดภัย (HES) ของเชฟรอน 
ซึ�งใหความสำคัญกับการจัดการความปลอดภัย
กระบวนการผลิต (PSM) ในป 2559 พบวา เอสพีอารซี
ไดคะแนนสูงในดานความเปนผูนำการจัดการ
ความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Leadership 
Accountability) สภาพโรงกลั�น และการดูแล
ความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอยภายในโรงกลั�น

ในป 2559 มีการพัฒนาเสริมสราง
ระบบการสงตองานระหวางพนักงาน
แตละกะที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขอมูลงานที่สงตอมีความสำคัญมาก
เพื่อดำรงไวซึ�งความปลอดภัยของ
กระบวนการผลิต ดังนั้นจึงมีการใช
ขั้นตอนการสงตองานที่ชัดเจน
และเปนระบบมากขึ้น

เพื่อเพิ�มประสิทธิภาพบุคลากร
ปฏิบัติการควบคุมการผลิต 
บริษัทฯ เพิ�มการทดสอบ
ความรูหลังการฝกอบรม
ทุกครั้งเพื่อเพิ�มความมั�นใจ
ดานศักยภาพ

เพ่ือพัฒนาระเบียบวิธีปฏิบัติ
การสอบสวนอุบัติการณ 
บริษัทฯ ผสมผสานแนวคิด
สมรรถภาพมนุษย 
(Human Performance หรือ HP) 
เพ่ือประเมินพฤติกรรม
ปจเจกบุคคลและขอผิดพลาด
ตามธรรมชาติมนุษย

เอสพีอาร์ซีส่งเสริมการตระหนักถึงความปลอดภัยในทุกสิ่งท่ีเราท�ำ  
หนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคมซ่ึงอยู่ภายใต้โครงการ “ท�ำดี หน้าตาดีกับ 
น้องสตาร์” (Do Good Look Great with Nong Star) ในปี 2559 นัน้คอื  
การสนบัสนุนการสร้างโรงเรอืนผกัปลอดสารพษิ ให้กบันกัเรยีนช้ันประถม
ศกึษาปีท่ี 2 ของโรงเรยีนวดัโพธิท์อง จงัหวดัระยอง อาสาสมคัรพนกังาน
ของเราได้เน้นย�ำ้เรือ่งการป้องกนัอันตราย และฝึกนกัเรยีน คร ูและสมาชิก 
ในชุมชนผ่านกจิกรรมการตดิต้ังเรอืนกระจก ระบบรดน�ำ้แบบหยดผ่านท่อ 
และปั๊มน�้ำ และการเดินสายไฟ รวมท้ังพื้นฐานความปลอดภัย เช่น  
การสวมใส่ถุงมือและหน้ากาก

ในเดือนตุลาคม เอสพีอาร์ซีจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านความ 
ปลอดภยั (IIF Kids Activity) ให้กบัลกูหลานของพนกังานและผูร้บัเหมา  
เป็นกิจกรรมเข้าค่ายสองวันส�ำหรับเด็ก 50 คน อายุ 10-15 ปี ให้เรียนรู้ 
การดูแลตัวเองให้ปลอดภัยและกระตุ้นให้ใช้ความสามารถและความรู ้
ในการตอบแทนสังคม

เราจัดการประชุมและการอบรมประจ�ำปีกับเจ้าของเรือและเจ้าของรถ
ของลูกค้าเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันอย่างต่อเนื่องถึงความส�ำคัญ
ของความปลอดภัยและการป้องกันความเสี่ยง ในปี 2559 เราจัดการ
อบรมให้เจ้าของรถบรรทุกเพือ่สร้างความปลอดภยัในการขนส่งก�ำมะถนั  
เจ้าของรถบรรทุกท้ังสิ้นจ�ำนวน 13 คนเข้าร่วมการอบรมและได้หารือ 
เรือ่งการเปลีย่นแปลงกฎเกีย่วกบัการขนส่งและแผนการเกีย่วกบัสถานท่ี 
ขนถ่ายก�ำมะถัน และจัดตั้งตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานส�ำหรับบริเวณ 
การขนถ่ายก�ำมะถัน

ในปี 2558 เราเปิดตวั “โครงการพฒันาความเป็นผูน้�ำด้านความปลอดภยั”  
(SPRC Academy) เพ่ือให้การฝึกอบรมและเสริมสร้างความเป็นผู้น�ำ
และวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยท้ังภายในและภานนอกเอสพีอาร์ซี  
ในปี 2559 เอสพีอาร์ซีจัดหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อความเป็นเลิศ 
ให้แก่นกัศกึษาฝึกงานมโีอกาสเรยีนรูค้วามเป็นผูน้�ำด้านความปลอดภยั  
นักเรียนจากชุมชนใกล้เคียงก็ได้ร่วมการฝึกอบรมซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรส�ำหรับเยาวชนระยองสู่ผู้น�ำความปลอดภัย
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บุคลากรของเรา

พนักงานเอสพีอาร์ซีเป็นหัวใจหลักแห่งความส�ำเร็จของเรามายาวนาน 
การผสมผสานระหว่างความเป็นเลศิด้านผลการปฏบัิตงิานและสขุภาวะ
ของสมาชิกครอบครวัทุกคนนัน้ เป็นสิง่จ�ำเป็นท่ีส่งผลต่อการด�ำเนนิงาน
ท่ีดีของธุรกิจ สุขภาพดีและมีความสุขของครอบครัวเอสพีอาร์ซีท่ีมาก 
กว่าร้อยละ 50 ของสมาชิกในครอบครวัเอสพอีาร์ซีท่ีได้ร่วมท�ำงานกนัมา
นานกว่า 10 ปี  ซึ่งแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลนั้น มุ่งเน้นด้านการพัฒนาบุคลากร การสร้าง
แรงจูงใจ ความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร และการดูแลใส่ใจ
สมาชิกครอบครัวเอสพีอาร์ซีของเรา และเราพยายามอย่างต่อเนื่องใน
การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้น่าอยู่  สร้างขวัญและก�ำลังใจ
ในการท�ำงาน และสะท้อนวฒันธรรมองค์กรแบบ “ครอบครวัเดยีวกนั” ท่ี
ใส่ใจซึ่งกันและกัน เพื่อให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์และการสื่อสารของ
องค์กร เป้าหมายของเราคือการได้รับรางวัล “สุดยอดนายจ้างดีเด่น  
(The Best Employer)” ภายในปี 2563 ซ่ึงการท่ีจะได้รับรางวัลนั้น  
องค์กรจะได้รับการประเมินจากระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมี
ต่อองค์กร ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น ความเป็นผู้น�ำท่ีมีประสิทธิผล และ
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์

ในปี 2559 ทุกแผนกในเอสพีอาร์ซีได้ท�ำการวิเคราะห์ ระบุหาโอกาส
ในการพัฒนา และได้จัดท�ำแผนการปฏิบัติโดยอ้างอิงจากแบบ
ส�ำรวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรเพื่อต่อยอดการพัฒนา
ความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรให้สูงข้ึน  
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล ประกอบไปด้วย กรรมการท่ีไม่ใช ่
ผู้บริหาร 2 ท่านพร้อมด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ร่วมกันพิจารณา
ผลการด�ำเนินงานและแผนปฏิบัติงานของปี 2559 และรับรองกลยุทธ์
การพฒันาบุคลากรปี 2560-2563 ซ่ึงกลยุทธ์นี ้มุ่งขับเคลือ่นเอสพีอาร์ซี 
ให้เป็นครอบครัวที่มีความผูกพันสูง โดยการมีผู้น�ำที่ดีเยี่ยม พนักงานมี
ผลการปฎบัิตงิานด ีองค์กรมผีลการด�ำเนนิงานสงู และพนกังานมีความ
ภาคภูมิใจต่อเอสพีอาร์ซีเพ่ิมข้ึน เพ่ือน�ำไปสู่การ “เป็นองค์กรในฝัน  
(The Employer of Choice)” โดยมีวิธีดังนี้

หากพิจารณาแนวโน้มของโลกปัจจุบันด้านสถิติประชากรสูงอายุ  
ความเสีย่งระยะยาวของเอสพีอาร์ซีอย่างหนึง่คอื การท่ีมทีรพัยากรบุคคล
ท่ีมีประสทิธภิาพอย่างเพยีงพอ โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบักลางและระดบั
สูง และการเกษียณอายุในอนาคตอาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ
เพราะการขาดหรือความไม่ต่อเนื่องด้านประสบการณ์งานและความ
เช่ียวชาญของทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมการรับมือสถานการณ์นี ้
เอสพีอาร์ซีได้จัดท�ำการสร้างแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan)  
ระยะยาวไว้อย่างต่อเนือ่ง โดยวางรากฐานมาจากจดุประสงค์ของกลยทุธ์
เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ ซ่ึงเราได้ระบุทักษะ ความรู้ความสามารถท่ี
จ�ำเป็นเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย่ังยืนและคงไว้ซ่ึงองค์กรท่ี
มีศักยภาพสูงในระยะยาวได้

•	 เพิ่มและเปลี่ยนแปลงขั้นตอนกระบวนการท�ำงานและนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็น “Systematic HR” หรือ
การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยี
และเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงให้ข้ันตอนดีข้ึน
และใช้ง่ายขึ้น

•	 ท�ำให้เอสพีอาร์ซีแข็งแกร่งข้ึนในฐานะองค์กรการเรียนรู้ผ่าน
โปรแกรมการบริหารองค์ความรู้

•	 สร้างผู้น�ำระดับโลกผ่านโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะและการ
พัฒนาความเป็นผู้น�ำ

•	 เพ่ิมประสทิธภิาพองค์กรผ่านการบรหิารผลการปฎบัิตงิานของ
พนักงานโดยการเน้นที่การบริหารจัดการบุคลากร

•	 พัฒนาและปฎิบัติใช้แผนทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์

•	 เสรมิสร้างความภาคภมูใิจและภาพลกัษณ์ของเอสพอีาร์ซีผ่าน
การมีส่วนร่วมกับสังคม รวมท้ังกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรและกิจกรรมกีฬา

มีกลยุทธดานการวางแผน
กำลังคนและ
การสรางความพึงพอใจ
ใหตรงกับความตองการ
ของพนักงานแตละกลุม
    ท่ีมีความหลากหลาย

เปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ขับเคล่ือนดวยความรู 
ความสามารถ แผนการ
สืบทอดตำแหน�ง และ
ควบคุไปกับการสอนงาน/
การมีระบบพ่ีเล้ียง

การจัดการความเปนเลิศ
ของบุคลากรผานระบบ
การบริหารจัดการ
องคความรู

การบูรณาการดาน
การพัฒนาอยางยั�งยืน

ปลูกฝงคานิยมหลัก
ขององคกร
ใหกับพนักงาน

01

02

03

04

05

06

เปาหมายระยะยาว

ทางดานบุคลากร

เอสพีอารซี

การเปนองคกรในฝน 
ท่ีไดจากการเปน 
“สถานท่ีทำงานท่ีดีท่ีสุด” 
และไดรับรางวัล 
“สุดยอดนายจางดีเดน” 
ในบรรดาบริษัทไทย
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ความก้าวหน้าในปี 2559

การพัฒนาและการสร้างแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan)

ในปี 2559 เอสพีอาร์ซีได้ด�ำเนินการโครงการการพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายงานอาชีพ (Career Path Development Program) เราจัดให้
พนักงานได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านการเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรม
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมถงึการเรยีนรูผ่้านการปฎบัิตงิานจรงิ  
การฝึกอบรมเพื่อสอบรับใบประกาศวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการท�ำงาน 
การแบ่งปันความรู้ และการสอนงานและการมีระบบพี่เลี้ยง นอกจากนี้ 
พนักงานทุกคนมีการหารือและรับการประเมินผลการด�ำเนินงานอย่าง
สม�่ำเสมอกับหัวหน้างานในสายงาน ผู้ซ่ึงสามารถให้ความเห็นหรือ 
ข้อชี้แนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ
และความก้าวหน้าในอาชีพของตนกับเอสพีอาร์ซี 

ส�ำหรับการพัฒนาบทบาทการเป็นหัวหน้างานและความเป็นผูน้�ำนัน้  ทาง 
บรษัิทฯ ได้จดัท�ำโครงการพฒันาทักษะบรหิารจดัการและความเป็นผูน้�ำ
ส�ำหรบัผูจ้ดัการทุกคน โครงการนี ้ได้จดัเป็นการอบรมภายในองค์กรโดย
ให้ผูบ้รหิารฝ่ายงานต่างๆ มาให้ความรูแ้ละร่วมแลกเปลีย่นประสบการณ์
และความเช่ียวชาญ ตลอดท้ังด้านไหวพรบิทางธรุกจิ  การบรหิารความ
สมัพนัธ์ระยะยาว  การบรหิารเรือ่งการเงนิ  การบรหิารผลการด�ำเนนิงาน  
และการพัฒนาศักภาพความเป็นผู้น�ำ

เพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีมีผลการปฎิบัติงานท่ีโดนเด่นอย่างต่อเนื่องไปสู ่
ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงนั้น เอสพีอาร์ซีได้จัดท�ำแผนที่เรียกว่า  
“แผนสบืทอดต�ำแหน่ง” (Succession Plan) และ “แผนดาวเด่น” (Rising 
Star) เพือ่ให้เกดิการพฒันาสูก่ารเป็นผูบ้รหิารอย่างต่อเนือ่งในระยะยาว  
และลดความเสีย่งในการวางแผนการบรหิารก�ำลงัคน ปัจจบัุนมีพนกังาน
ของเราเข้าร่วมท้ังสองโครงการจ�ำนวนร้อยละ 5 อย่างไรก็ตาม ในปี  
2559 มีการปรับปรุงพัฒนาเกณฑ์การตัดสินและพิจารณารายช่ือของ
ผู้รับสืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) และดาวเด่น (Rising Star) ซ่ึง
พนักงานท่ีอยู ่ในกลุ ่มนี้ ได้มีโอกาสปรึกษาหารือกันในการพัฒนา 
ความรู้ ความสามารถ และความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของตนกับ
หัวหน้างานและทีมผู้บริหารระดับสูง (Leadership Team)

เอสพีอาร์ซีมีการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management - KM) 
โดยให้มีการแบ่งปันองค์ความรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อน�ำไปปฏิบัติหรือ 
ต่อยอด ท้ังนี้ เพื่อคงความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ระยะยาว เป้าหมายประจ�ำปีส�ำหรับ KM คือมีการแบ่งปันองค์ความรู้ 
10 เรื่องต่อปี ซ่ึงเราสามารถท�ำส�ำเร็จเกินกว่าเป้าหมายท่ีวางไว้เป็น 
15 เรื่อง ซึ่งรวมแล้วก่อให้เกิดเป็นผลประโยชน์ต่อองค์กรคิดเป็นมูลค่า
มากกว่า 1 พันล้านบาท

ตัวอย่างหนึ่งคือการร่วมกันท�ำโครงการความปลอดภัยทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์(Cybersecurity)ท่ีประสบความส�ำเร็จส�ำหรับระบบการ
ด�ำเนินงานโรงกลั่นน�้ำมัน หรือ Process Control Network (PCN) 
ก่อนท่ีจะมีโครงการนี้ ผู้ตรวจสอบบัญชีจากเชฟรอนระบุว่า เรายัง
มีข้อควรปรับปรุงในระบบ PCN ซ่ึงจากการท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียน
ใหม่และได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เอสพอีาร์ซีมีความเสีย่งสงูขึน้ในการถกูโจมตทีางเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 
ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนบ่อยในปัจจุบัน เม่ือโรงกลั่นมีระบบการด�ำเนินงาน 
ท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยสูง เราจะสามารถป้องกันการโจมตีทาง 
เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมโีอกาสเกดิข้ึนได้ ซ่ึงอาจท�ำให้บรษัิทฯ สญูเสยี 
เป็นมลูค่ามากกว่า 300 ล้านบาท หลงัจากรเิริม่โครงการฯ ระบบของเราได้รบั 
การเลื่อนระดับความปลอดภัยข้ึน ทีมงานของโครงการนี้ จึงแบ่งปัน 
เรื่องราวความส�ำเร็จให้กับพนักงานในองค์กร และทีมระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่สามารถปฏบัิตติามระบบได้อย่าง
มีความปลอดภัยของระบบ 

องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)

ในปี 2559 ทางบรษัิทฯ ได้จดัท�ำโครงการเอสพอีาร์ซีองค์กรแห่งความสขุ  
(SPRC Happy Workplace) ขึ้น เพื่อเพิ่มความผูกพันของพนักงานที่มี
ต่อองค์กร ซึ่งส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
เป็นแหล่งรวมองค์ความรูแ้ละตัวอย่างรปูแบบกจิกรรมต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิ
การสร้างองค์กรแห่งความสุขได้อย่างสร้างสรรค์ และมีประสิทธิภาพ
ด้วยหลัก “ความสุข 8 ประการ (Happy 8)” ที่เสนอให้สร้างเสริมสุข
ภาวะใน 8 ปัจจัย ซ่ึงตรงกับจุดประสงค์ของโครงการของเอสพีอาร์ซี 
และบริษัทฯ ได้ท�ำการจัดตั้งคณะกรรมการองค์กรแห่งความสุข โดยมี 
อาสาสมัครจากแต่ละแผนก ซ่ึงเป็นผูม้คีวามต้ังใจในการท�ำให้เอสพอีาร์ซี 
เป็นสถานท่ีท�ำงานท่ีดีท่ีสุด และช่วยจัดกิจกรรมต่างๆ ตลอดท้ังปี  
คณะกรรมการได้รับการฝึกอบรมจาก สสส.และองค์กรท่ีได้รับการ
สนับสนุนจาก สสส. เพื่อพัฒนาความรู้และสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นของ
คณะกรรมการเพื่อสร้างสรรค์โครงการต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
เมื่อเราได้ท�ำการเปรียบเทียบรายละเอียดโครงการที่มีอยู่กับ Happy 8  
พบว่านโยบายของทางบรษัิทฯ มปัีจจยัต่างๆ ดงักล่าวครอบคลมุกบัสิง่ท่ี
องค์กรได้ด�ำเนนิกจิกรรมอยูแ่ล้ว อย่างไรกต็าม ปัจจยัหนึง่ท่ีเห็นสมควร
ต้องพัฒนาเพื่อเติมคือ การเพิ่มความรู้ด้านบริหารจัดการเรื่องการเงิน
ส่วนบุคคลจนน�ำสูแ่นวทางปฎบัิตริะยะยาวเพือ่ช่วยให้สมาชิกครอบครวั
เอสพีอาร์ซีเติมเต็มปัจจัย “การเงินมีสุข (Happy Money)” ในปี 2560  
เอสพีอาร์ซีมีแผนท่ีจะมุ่งเน้นด้านการให้ความรู้เรื่องการบริหารเงิน 
ส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อการวางแผนการเกษียณอายุในอนาคต

นอกจากนี้แล้วการดูแลสุขภาพและสุขภาวะท่ีดีเป็นส่วนส�ำคัญของ
วัฒนธรรมครอบครัวเอสพีอาร์ซี เราได้มีการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬา 
ท่ีหลากหลายโดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมสุขภาวะและการพัฒนา 
ความสัมพันธ ์กับชุมชนเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กร ซ่ึงการแข่งขันนั้นได้จัดข้ึนระหว่างพนักงานเอสพีอาร์ซี  
ผู้รับเหมา และชุมชนต่างๆ ตลอดปี เพื่อกระชับความสัมพันธ์และ
ขยายวัฒนธรรมการดูแล ใส่ใจคนในครอบครัวเดียวกันออกไปสู่สังคม
ภายนอกองค์กรด้วย

ร่างกายมีสุข ใจมีสุข

หัวใจมีสุข การเงินมีสุข

ผ่อนคลายมีสุข ครอบครัวมีสุข

สมองมีสุข สังคมมีสุข
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ชุมชนของเรา 

เอสพอีาร์ซีด�ำเนนิกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมในพืน้ท่ีจงัหวดั
ระยองซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน
ของบรษัิทฯ เพ่ือร่วมสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชนท่ีเป็นเสมอืนครอบครวั
ของเรา โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญใน 4 ด้านหลักคือ 
ด้านการศึกษาและเยาวชน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม และ 
ด้านสานสัมพันธ์ชุมชน ภายใต้โครงการ “ ท�ำดีหน้าตาดีกับน้องสตาร์”

เพื่อให้การด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดประโยชน์
สงูสดุ บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิการส�ำรวจความต้องการและร่วมพฒันาโครงการ 
ต่างๆ กับคนในชุมชนท้องถิ่น ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการพบปะพูดคุย 
กับสมาชิกในชุมชนอย่างสม�่ำเสมอเพื่อกระชับและสร้างความสัมพันธ์ 
ในระยะยาว รวมถงึบรษัิทฯ ได้น�ำผลจากการด�ำเนนิกจิกรรมการมีส่วนร่วม 
ดงักล่าวมาใช้ประกอบการวางแผนการด�ำเนนิกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมให้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของเอสพีอาร์ซีและสามารถ 
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

ความก้าวหน้าในปี 2559

ด้านการศึกษาและเยาวชน

เพ่ือส่งเสรมิองค์ความรูแ้ละวฒันธรรมด้านความปลอดภยัส�ำหรบันกัเรยีนในพืน้ท่ีจงัหวัดระยอง บรษัิทฯ ได้จดัให้มีโครงการพฒันาความรูแ้ละความเป็นผู้น�ำ 
ด้านความปลอดภัย (SPRC Academy) ขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี โดยบริษัทฯ ได้คัดเลือกนักเรียนจ�ำนวน 30 คนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 จากโรงเรียน
มาบตาพุดพันพิทยาคารและโรงเรียนระยองวิทยาคม นิคมอุตสาหกรรม จากการประกวดเขียนเรียงความภายใต้หัวข้อ “ครอบครัวปลอดภัย ห่างไกล
อุบัติเหตุ” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีด้านความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่นให้แก่เยาวชน รวมทั้งเพื่อเผยแพร่ความรู้และวัฒนธรรมทาง
ด้านความปลอดภัยให้กับครอบครัวและผู้อื่นได้  ซึ่งหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว นักเรียนได้น�ำความรู้ที่ได้ไปขยายผลในการปรับปรุงพื้นที่จอดรถ 
ในโรงเรียนให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  2559



ด้านคุณภาพชีวิต 

ในปี 2559 เอสพอีาร์ซีได้ด�ำเนนิงานด้านการส่งเสรมิคณุภาพชวีติของชุมชน  
โดยให้ความส�ำคญั 3 ด้านคอื ด้านความปลอดภยั ด้านการออกก�ำลงักาย 
เพื่อความแข็งแรง และด้านโภชนาการ เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น

ภายใต้การด�ำเนนิงานตามโครงการ “การเผยแพร่วฒันธรรมความปลอดภยั 
ให้กับโรงเรียน” เอสพีอาร์ซีได้จัดท�ำแผนปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน ให้กับ
โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร รวมถึงได้ด�ำเนินการฝึกซ้อมแผน 
ดังกล่าวอีกด้วย เมื่อต้นปี 2559

นอกจากนี้กลุ่มนักเรียนรุ่นแรกที่ได้เข้าร่วมโครงการฯ ในปี 2558 ยังได้น�ำความรู้ด้านความปลอดภัยที่ได้ไปต่อยอดความส�ำเร็จที่โรงเรียนในปี 2559  
อีกด้วย ซ่ึงเอสพอีาร์ซีให้การสนบัสนนุการด�ำเนนิกจิกรรมซ่ึงเกดิจากโครงการดงักล่าวนี ้เช่น การตดิป้ายข้ึนลงบันไดอย่างปลอดภยั ป้ายจ�ำกดัความเรว็ 
และป้ายรณรงค์ให้สวมหมวกนิรภัยขณะขับขี่จักรยานยนต์

ทุกชีวิตต้องการพื้นฐานในด้านความปลอดภัย ซ่ึงเป็นกิจกรรมและโครงการท่ีดีท่ีเอสพีอาร์ซีได้เข้ามาให้ความรู้ 
และเผยแพร่ความรูเ้รือ่งความปลอดภยัให้กบันกัเรยีน ซ่ึงท�ำให้เดก็ๆ ได้รบัความรูแ้ละได้ตระหนกัถงึความปลอดภยั
มากขึ้น มีสติมากขึ้น อีกทั้ง ยังเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น และความคิดสร้างสรรค์ และความคิด 
ริเริ่มในเรื่องของความปลอดภัยและได้น�ำมาปรับใช้กับโรงเรียนและชีวิตประจ�ำวัน อีกท้ังยังได้มาเผยแพร่ให้กับ
เพื่อนๆ ในโรงเรียนให้ตระหนักในเรื่องความปลอดภัยมากขึ้นอ.สุรีย์  ใบบัว

รองผู้อ�ำนวยการกลุ่มบริหารทั่วไป  
โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร
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นอกจากนี้เอสพีอาร์ซีร่วมกับสมาคมเพื่อนชุมชนและเทศบาลเมืองมาบตาพุด จ.ระยอง ในการจัดการฝึกซ้อมแผนอพยพ แผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ให้แก่ชุมชนวัดโสภณ เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับสมาชิกในชุมชนในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

การส่งเสริมการออกก�ำลังกายเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่เอสพีอาร์ซีให้ความส�ำคัญและเป็นประโยชน์ส�ำหรับชุมชนได้ในระยะยาว ซึ่งบริษัทฯ ร่วมมือกับเทศบาล
เมืองมาบตาพุด จ.ระยอง ในการจัดกิจกรรมแอโรบิคสัญจร “เต้นท้าโรค...โยกไปกับชุมชน” ในชุมชนเขาไผ่และชุมชนหนองหวายโสม รวมถึง  
ยังได้สนับสนุนการจัดกิจกรรม “การฝึกอบรมผู้น�ำโยคะข้ันพื้นฐาน” ให้กับแกนน�ำออกก�ำลังกายของชมรมแอโรบิค เพื่อถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับ 
การอบรมไปด�ำเนินกิจกรรมการออกก�ำลังกายให้แก่สมาชิกในชุมชนต่อไป เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการฯ มีสุขภาพท่ีดี  
ห่างไกลจากความเจ็บป่วย อีกท้ังยังสร้างความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นกันในชุมชนอีกด้วย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนการจัดท�ำเวทีแอโรบิค  
รวมไปถึงการติดตั้งระบบไฟฟ้า ติดไฟสปอต์ไลท์และพัดลมให้กับชุมชนบ้านพลง นอกจากการสนับสนุนด้านการออกก�ำลังกายแล้วนั้น เอสพีอาร์ซี 
ยังมุ่งส่งเสริมด้านความปลอดภัยซึ่งเป็นประเด็นที่มักจะถูกมองข้ามและมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแผนที่จะสนับสนุนการสร้าง
เวทีแอโรบิคปีละ 1 เวที ให้แก่ชุมชนโดยรอบ
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บริษัทฯ ได้น้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมาเป็นพื้นฐานในการด�ำเนินงานเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของครอบครัวของเรา ประกอบด้วย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว ซ่ึงจะช่วยลดความเสี่ยงและ 
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงด้านต่างๆ ท้ังนี ้บรษัิทฯ ได้จดักจิกรรม “เดนิตามพ่อ...สานฝันสูน้่อง ผกัปลอดสารพษิ” ท่ีโรงเรยีนวดัโพธ์ทอง จงัหวัดระยอง 
โดยมีจิตอาสาของบริษัทฯ ช่วยกันสร้างโรงเรือนผักปลอดสารพิษ จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนวางระบบชลประทาน 
ซึ่งประกอบไปด้วยการวางท่อและการติดตั้งปั๊มน�้ำ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

เอสพีอาร์ซีมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของชุมชนเป็นประจ�ำทุกปี โดยเน้นเรื่องการบริหารจัดการลุ่มน�้ำ และการสร้าง
ระบบนิเวศน์ที่ดีส�ำหรับการประมง

ในเดือนตุลาคม พนักงานจิตอาสากว่า 100 คน ร่วมกับชุมชนบ้านห้วยมะหาดและกลุ่มฟื้นป่ารักษ์น�้ำ เขาห้วยมะหาด สร้างฝายชะลอน�้ำจ�ำนวน 9 ฝาย 
ที่เขาห้วยมะหาด อ.บ้านฉาง จ.ระยอง ภายใต้โครงการ “ท�ำดีหน้าตาดีกับน้องสตาร์” ซึ่งได้ด�ำเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 4 แล้ว รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น  
69 ฝาย โดยมีวัตถปุระสงค์เพือ่กกัเกบ็น�ำ้และชะลอการไหลของน�ำ้ ท�ำให้ดนิและป่าไม้โดยรอบมคีวามชุ่มช้ืนและอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงนอกเหนอืจากการสร้าง 
ฝายชะลอน�้ำแล้ว พนักงานจิตอาสาเหล่านี้ยังได้ร่วมกันปลูกต้นไม้เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์สวนสมเด็จย่าอีกด้วย	

กจิกรรมครัง้นีเ้ป็นจดุเริม่ต้นของการพฒันาและส่งเสรมิให้นกัเรยีนโรงเรยีนวดัโพธิท์องได้มส่ีวนร่วมในการเรยีนรู้ 
จากการปฏิบัติจริง รู้จักการใช้เวลาว่าง รู้จักการท�ำงานร่วมกัน รู้จักการวางแผนและการแก้ปัญหา และมี 
ความรับผิดชอบ อีกท้ัง ฝึกให้เป็นจิตอาสาเพ่ือสังคมส่วนรวม โดยกิจกรรมนี้ เป็นกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนา
นักเรียนให้ครบองค์ประกอบในด้านวิชาการ วิชาชีพและวิชาชีวิต ซ่ึงนักเรียนได้ความรู้และน�ำไปปรับใช้ในชีวิต 
ประจ�ำวันของตนเองได้ ขอขอบคุณแทนเด็กๆ ทุกคนครับ

นายสุทธิศักดิ์  แสงเพิ่ม 
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดโพธิ์ทอง
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ในเดือนพฤศจิกายน พนักงานจิตอาสาร่วมกันสร้างท่ีอยู่อาศัยของสัตว์น�้ำ ณ หาดสุชาดา จ. ระยอง เป็นปีท่ี 2 ซ่ึงบริษัทฯ ได้สนับสนุนเงินแก ่
ส�ำนักงานประมงอ�ำเภอเมืองระยองในการด�ำเนินโครงการเพิ่มผลผลิตสัตว์น�้ำทะเลชายฝั่งให้กับกลุ่มประมง กิจกรรมดังกล่าวนี้ พนักงานจิตอาสา 
ได้ร่วมกันจัดท�ำกระชังปูจ�ำนวน 40 กระชัง และซ้ังเชือกจ�ำนวน 60 ซ้ัง ให้กับกลุ่มประมงเรือเล็กหาดสุชาดา เพื่อรณรงค์ให้ชาวประมงในชุมชน 
ตระหนักถึงความส�ำคัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรสัตว์น�้ำ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรสัตว์น�้ำ ตลอดจน
เป็นการเพิ่มผลผลิตและสร้างรายได้ให้แก่ชาวประมง นอกจากนี้ ตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และพนักงานจิตอาสาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
ในครั้งนี้ ยังได้ร่วมกันปล่อยปลากะพงจ�ำนวน 2,000 ตัว หอยหวานจ�ำนวน 10,000 ตัว กุ้งแชบ๊วย จ�ำนวน 300,000 ตัว ปลาหมึกจ�ำนวน 2,000 ตัว  
และแม่พันธุ์ปูม้าอีกจ�ำนวน 89 ตัว รวมจ�ำนวนพันธุ์สัตว์น�้ำท่ีปล่อยสู่ทะเลท้ังสิ้น 344,089 ตัว เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช อีกด้วย

ด้านสานสัมพันธ์กับชุมน 

เอสพีอาร์ซีให้ความส�ำคญักบัสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดกีบัชุมชนผ่านการด�ำเนนิกจิกรรรมต่างๆ ท้ังการพบปะและเข้าร่วมกจิกรรมของชุมชนภายใต้โครงการ 
“เย่ียมบ้านชุมชน” โดยจะเข้าพบปะพูดคุยกับชาวบ้านทุกๆ วันอังคารและวันพฤหัสบดี เพื่อสื่อสารถึงความคืบหน้าในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
แลกเปลีย่นความคดิเห็น สอบถามถงึแนวคดิหรอืข้อกงัวล เพือ่น�ำไปใช้ในการพฒันาแผนการด�ำเนนิงานให้เกดิประโยชน์และน�ำไปพฒันาคณุภาพชวิีตของ 
ชุมชนต่อไป ซึ่งพนักงานจิตอาสาของบริษัทฯ จากหลายหน่วยงานยังได้เข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นประจ�ำทุกสัปดาห์ตลอดปี 2559  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีในชุมชนท้องถิ่น เช่น การท�ำบุญข้าวหลาม งานกฐิน  
เทศกาลสงกรานต์ งานลอยกระทง กิจกรรมวันพ่อและวันแม่ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ
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เอสพีอาร์ซีด�ำเนินงานด้วยความใส่ใจและความรับผิดชอบอย่างสูงสุด เพื่อความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
ด้านสิ่งแวดล้อม มุ่งสร้างความเชื่อถือได้ของโรงกลั่น และความเป็นเลิศในด้านการด�ำเนินงาน เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกคน ความเสี่ยงด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ล้วนถูกก�ำหนดไว้ในโยบายการด�ำเนินงานในแต่ละด้านของบริษัทฯ  
เพื่อสร้างมาตรฐานและก�ำหนดทิศทางในการลดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ พร้อมท้ังรักษาสมดุลทางนิเวศวิทยาของพื้นท่ีบริเวณโรงกลั่นและท่าเรือ 
เช่นเดยีวกบัการสร้างความม่ันใจด้านความปลอดภยัและสขุภาพให้กบัพนกังาน ผูร้บัเหมา และชุมชน  ในบทนีข้องรายงานจะเป็นการอธบิายถงึแนวทาง
ปฎิบัติของบริษัทฯ ที่น�ำไปสู่ความเป็นเลิศในด้านการด�ำเนินงานและการรักษาสิ่งแวดล้อม การบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน

ความก้าวหน้าด้านความเป็นเลิศในด้านการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ในการควบคุมการปลดปล่อยมลพิษสู่อากาศ การป้องกันและการจัดการ 
การหกรั่วไหล การบริหารทรัพยากรน�้ำ การจัดการกากของเสีย และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สรุปได้ดังต่อไปนี้

ความก้าวหน้าในปี 2559

เอสพีอาร์ซีมีการติดตามค�ำร้องเรียนท่ีได้รับจากสถานประกอบการ 
ใกล้เคียงและชุมชนโดยรอบ เก่ียวกับกลิ่นและเสียงรบกวนอันเกิดจาก
การด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ อย่างสม�ำ่เสมอ ในปี 2559 บรษัิทฯ ไม่ได้รบั 
ข้อร้องเรยีนในเรือ่งดงักล่าว รวมถงึไม่มบีทปรบัหรอืการลงโทษ เกีย่วกบั 
การไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

มลภาวะทางอากาศ

การด�ำเนินงานอย่างมีความรบัผิดชอบ

บริษัทฯ จัดให้มีการติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงกฎข้อบังคับทาง
กฎหมายอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อเตรียมความพร้อมในกรณีท่ีมีการเพ่ิม 
ความเข้มงวดทางกฎหมายในการควบคุมการปลดปล่อยมลพิษสู ่
อากาศ ส�ำหรบัการขยายธรุกจิของบรษัิทฯ ในอนาคต เอสพอีาร์ซีมุ่งลด 
การปลดปล่อยมลพิษผ่านโครงการใหม่ๆ เช่นกัน และในปี 2560 นี ้
บรษัิทฯ จะด�ำเนนิการจดัการประชาพจิารณ์ เพือ่เป็นเวทีในการอภปิราย
แผนงานในอนาคต ผลกระทบ และมาตรการลดผลกระทบ ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ 
ของกระบวนการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment: EIA)

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการลดการปลดปล่อยมลพิษสู่อากาศ 
ได้แก่ ลดการปลดปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC) ลงร้อยละ 5  
ลดการปลดปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ลงร้อยละ 5 และลด 
การปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละออง (particulate emission) ลงร้อยละ 60  
ภายในปี 2562 (โดยเทียบกับปี 2556)

ในปี 2559 นี้บริษัทฯ ได้น�ำสารตั้งต้นก�ำมะถันต�่ำมาใช้ เพื่อลดการปลด
ปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) และควบคุมการปลดปล่อยก๊าซ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ที่หน่วยแตกตัวนํ้ามันหนัก (RFCCU) ให้
ลดลงจากปริมาณ 650 ppm เป็น 630 ppm เป็นผลให้การปลดปล่อย
ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ลดลงประมาณร้อยละ 3 เมื่อเทียบกับ
ปี 2556 ซึ่งดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ในปีนี้

ก๊าซซัลเฟอร์ ไดออกไซด์ (SO2)

4012 4081

3778

3493

3800

4000

4200

3600

3400

3200

3000

เป้าหมาย
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ผลลัพธ์(เมตริกตัน)

ตลอดปี 2559 บริษัทฯ ได้ติดตาม ตรวจสอบ การปลดปล่อยมลพิษสู่
อากาศอย่างต่อเนื่อง โดยการติดตั้งระบบการตรวจวัดคุณภาพอากาศ
อัตโนมัติแบบต่อเนื่อง (Continuous Emission Monitoring Systems: 
CEMS) ระบบดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ มั่นใจได้ว่ามลพิษที่ถูกปลดปล่อย
จากการกระบวนการผลิตไม่เกินมาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด ในกรณีที่
มีการปลดปล่อยเกินมาตรฐานท่ีกฎหมายก�ำหนด เหตุการณ์ดังกล่าว 
จะต้องได้รบัการตรวจสอบพร้อมท้ังก�ำหนดแนวทางแก้ไข เพือ่ลดโอกาส
ในการเกิดเหตุการณ์คล้ายกันในอนาคต   
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เมือ่เทียบกบัปี 2558 สารประกอบอินทรย์ีระเหยง่ายมีค่าเพ่ิมข้ึนประมาณ 
ร้อยละ 3 เนือ่งจากมีการขนส่งวตัถดุบิเพิม่ข้ึนท้ังทางทะเลและรถบรรทุก  
อย่างไรกต็าม บรษัิทฯ มมีาตรการในการลดสารประกอบอินทรย์ีระเหยง่าย 
ท่ีเกดิจากถงัเกบ็ของเหลวแบบหลงัคาเคลือ่นท่ี โดยจะท�ำการตดิตัง้ guide 
pole cover ให้แล้วเสรจ็ท้ังหมดภายในปี 2562 นอกจากนี ้ภายในปี 2563 
บริษัทฯ มีแผนในการใช้ระบบเติมนํ้ามันด้านล่างถัง (Bottom Load)  
ของรถบรรทุกท่ีคลงันํา้มนั (Tank Truck Terminal) ท้ังนีร้ะบบเตมินํา้มนั 
ด้านล่างถงันัน้ สามารถลดการปลดปล่อยสารประกอบอนิทรย์ีระเหยง่าย
ได้มากกว่าระบบเติมนํ้ามันจากด้านบนถัง (Top Load)

สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (VOC)

ในปี 2557 บริษัทฯ ได้ท�ำการติดตั้งไซโคลนใน Regenerator ที่หน่วย
แตกตัวนํ้ามันหนัก (RFCCU) ท�ำให้สามารถลดการปลดปล่อยอนุภาค
ฝุ่นละอองได้ประมาณร้อยละ 70 เมื่อเทียบกับปี 2556 เพื่อให้มั่นใจว่า
จะสามารถลดการปลดปล่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จัดให้มี 

การตดิตาม ตรวจสอบการท�ำงาน และบ�ำรงุอุปกรณ์ดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง 

อนุภาคฝุ่นละออง (Particulate)

ในปี 2559 บรษัิทฯ ได้ท�ำการพจิารณา ทบทวน และปรบัปรงุแผนรบัมือ
เหตุฉุกเฉินกรณีการหกรั่วไหลของน�้ำมัน เพื่อให้ทันสมัยและสอดคล้อง
กบัวธิปีฏบัิตท่ีิเป็นเลศิในอุตสาหกรรม รวมถงึจดัให้มีการตรวจสอบจาก
ทีมผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการรบัมอืการหกรัว่ไหลของน�ำ้มนั และจดัอบรม
เชิงปฎบัิติการแก่บุคลากรในองค์กร เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการด�ำเนนิงาน
ในการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีอาจจะเกิดผลกระทบจากการหกรั่วไหลของ 
น�้ำมันท้ังภายในโรงกลั่น และพื้นท่ีปฏิบัติการนอกชายฝั่งของเราให้มี
ประสิทธิภาพ

การป้องกันและการจัดการการหกรั่วไหล

เอสพอีาร์ซีได้ด�ำเนนิธรุกจิโดยไม่มีเหตกุารณ์การหกรัว่ไหลถงึข้ันบันทึก* 
ตลอดระยะเวลา 6 ปีที่ผ่านมา มาตรการป้องกันการหกรั่วไหลของเรา
ถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในกระบวนการจัดการความปลอดภัยของ
กระบวนการผลิต ความเชื่อถือได้และความปลอดภัย ซ่ึงจะกล่าวถึง
รายละเอียดในหัวข้อ ความปลอดภัย ของรายงานฉบับนี้ เรามุ่งมั่นทีจ่ะ 
ป้องกันไม่ให้เกิดการหกรั่วไหลและเตรียมความพร้อมส�ำหรับกรณีหก 
ร่ัวไหลให้อยู่ในระดบัสากล ท้ังนีร้วมไปถงึการมีแผนรบัมอืเหตฉุุกเฉิน มี
ระเบียบวธีิปฏบัิตงิาน ทีมสัง่การและควบคมุ และอุปกรณ์ท่ีมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อให้สามารถรับมือกับการหกรั่วไหลใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับผู้ให้บริการขนส่งน�้ำมันทางเรือและรถบรรทุก ใน
การทบทวนการป้องกันและการรับมือการหกรั่วไหลของน�้ำมันอย่างต่อ
เนื่อง โดยเน้นย�้ำเรื่องการป้องกันเชิงรุกของการหกรั่วไหลที่จะอาจเกิด
ระหว่างการขนส่ง

*การหกรั่วไหลถึงข้ันบันทึก: การหกรั่วไหลของปิโตรเลียมเหลวและ  
 สารเคมี
•	 หกรั่วไหลลงสู่แหล่งนํ้า (ไม่ขึ้นอยู่กับปริมาณ)
•	 หกรัว่ไหลลงสูพ่ืน้ดนิหรอืท่ีกกักนัท่ีซึมผ่านได้ ส�ำหรบันํา้มนัมากกว่า

หรอืเท่ากบั 1 บาร์เรล หรอืสารเคมมีากกว่าหรอืเท่ากบั 160 กโิลกรมั
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(เมตริกตัน) เป้าหมาย ผลลัพธ์

(เมตริกตัน) เป้าหมาย ผลลัพธ์

เอสพีอาร์ซี ได้เข้าร่วมหารือและฝึกปฎิบัติในการรับมือการหกรั่วไหล
ของน�้ำมันกับหลายหน่วยงาน อาทิเช่น กองทัพเรือ กรมควบคุมมลพิษ 
กรมเจ้าท่า สมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมน�้ำมัน 
(Oil Industry Environmental Safety Group Association: IESG)  
การนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (มาบตาพตุ) กลุม่อตุสาหกรรม และ
ผูเ้ช่ียวชาญเรือ่งการหกรัว่ไหลของน�ำ้มนั เป็นต้น ท้ังนีเ้พือ่เป็นการทดสอบ 
ความพร้อมและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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การบริหารจัดการน�้ำ

โรงกลัน่น�ำ้มันของเอสพีอาร์ซี ตัง้อยู่ในเขตนคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ  
ซ่ึงเป็นเขตท่ีมีความเสี่ยงต่อภัยแล้งและการเกิดน�้ำท่วม ดังนั้น เราจึง 
มุ่งมั่นท่ีจะบริหารจัดการน�้ำอย่างย่ังยืนเพ่ือให้ม่ันใจว่าการด�ำเนินธุรกิจ 
จะไม่หยุดชะงกัและเพ่ือให้ชมุชนโดยรอบมีน�ำ้ใช้อย่างเพยีงพอ เนือ่งจาก
น�้ำดิบจากภายนอกจ�ำเป็นอย่างย่ิงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
เราจึงทุ่มเทและรณรงค์ให้พนักงานในองค์กรใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ

ถงึแม้ว่าบรษัิทฯ จะมแีผนลดการใช้น�ำ้อยู่แล้ว แต่กยั็งคงศกึษาหาแนวทาง
การลดการใช้น�้ำอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ยังได้ก�ำหนดเป้าหมายลดการใช้
น�้ำดิบจากภายนอกลงร้อยละ 20 ภายในปี 2563 (เทียบกับอัตราการใช้ 
น�้ำดิบในปี 2558) ในปี 2559 นี้บริษัทฯ สามารถลดการใช้น�้ำดิบ
ได้ 38 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อช่ัวโมง ท�ำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง  
4.2 ล้านบาท จากการลดปรมิาณน�ำ้ท้ิงจากหม้อต้มไอน�ำ้ เพิม่การน�ำไอน�ำ้ 
ควบแน่นกลับมาใช้ใหม่ และใช้ประโยชน์จากน�้ำฝนให้มากที่สุด

เป้าหมาย ปริมาณการใช้น�้ำจริง

350 324 357 319

350 350 354 344
308 283

360 360

แนวทางการใช้น�้ำดิบ (ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง)

การท้ิงน�้ำจากหม้อต้มไอน�้ำเป็นการควบคุมคุณภาพน�้ำและแร่ธาต ุ
สะสมในหม้อต้ม เพื่อให้การผลิตไอน�้ำมีประสิทธิภาพ เอสพีอาร์ซีได้ท�ำ 
การปรับปรุงคุณภาพของน�้ำที่ใช้ในการป้อนเข้าหม้อต้มไอน�้ำ จึงท�ำให้
สามารถลดปริมาณน�้ำทิ้งจากหม้อต้มไอน�้ำลงได้

การเพิม่ประสทิธภิาพการน�ำไอน�ำ้ควบแน่นกลบัมาใช้ใหม่ ท�ำให้บรษัิทฯ
สามารถน�ำน�ำ้ท่ีใช้แล้วมาใช้ใหม่ได้ ท่ีผ่านมาน�ำ้ท่ีได้จากไอน�ำ้ควบแน่น
บางส่วนจะท้ิงเปล่า แต่ในปัจจุบันน�้ำเหล่านี้ถูกน�ำกลับมาใช้ใหม่ใน 
หม้อต้มไอน�้ำ 

ในปัจจุบัน เอสพีอาร์ซีได้ท�ำการศึกษา การลดปริมาณการใช้น�้ำใน  
3 โครงการ ได้แก่ การน�ำไอนํ้าควบแน่นของหน่วยแตกตัวนํ้ามันหนัก 
(Fluid Catalytic Cracking Unit) กลับมาใช้ใหม่ การน�ำนํ้าทิ้งกลับมา
ใช้ใหม่โดยผ่านกระบวนการกรอง และการน�ำนํ้าจากกระบวนการผลิต 
(stripped sour water) กลบัมาใช้ใหม่ นํา้จากกระบวนการผลติ (Stripped 
Sour Water) คือน�้ำท่ีเหลือจากการกลั่นน�้ำมัน ซ่ึงสามารถน�ำมาใช้
ล้างเกลือออกจากน�้ำมันดิบก่อนเข้าสู่กระบวนการกลั่นได้ ในปี 2559  
เอสพีอาร์ซีได้ท�ำการศึกษาในเรื่องดังกล่าวและอยู่ในระหว่างพิจารณา
หาทางเลือกท่ีเหมาะสม บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเริ่มด�ำเนินการ 
ตามแผนได้ภายในปี 2560

เอสพีอาร์ซี มีแหล่งกักเก็บน�้ำส�ำรองซึ่งได้มาจากน�้ำฝน เพื่อใช้ในกรณี
เกิดเหตุเพลิงไหม้ และบริษัทฯ ยังสามารถน�ำน�้ำฝนในแหล่งกักเก็บ 
น�้ำดังกล่าวมาใช้ในกระบวนการผลิตได้ ซึ่งในปี 2559 เป็นปีที่มีปริมาณ
น�ำ้ฝนสงูมาก ท�ำให้บรษัิทฯ สามารถน�ำน�ำ้ฝนมาใช้ในการด�ำเนนิงานได้
เป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้ลดการใช้น�ำ้ดบิจากภายนอก และขณะนีบ้รษัิทฯ 
อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงทุน สร้างแหล่งกักเก็บน�้ำแห่งท่ีสอง  
เพื่อให้สามารถเก็บส�ำรองน�้ำฝนไว้ใช้ในภาวะขาดแคลนน�้ำ และลด 
การใช้น�้ำดิบจากภายนอก

“โครงการการน�ำไอนํ้าควบแน่น (Condensate Recovery) กลับมาใช้
ใหม่ มีประสิทธิภาพมาก เราจึงสามารถลดการสูญเสียน�้ำได้ และยัง
สามารถลดการใช้น�้ำดิบจากภายนอก ซึ่งส่งผลดีต่อชุมชนโดยรอบ”

นายยรรยง อังกลมเกลียว  

วิศวกรกระบวนการผลิต

* เทยีบกบัอตัราการใช้นนำ้ปี 2558

2556 2557 25602558 25612559 2562 2563

ลดการใช้น�ำ้ลง  
20% 

ภายในปี 2563

42 ความรับผิดชอบในการดำ�เนินธุรกิจ



การบริหารจัดการกากของเสีย

การบริหารจัดการกากของเสียถือเป็นอีกหนึ่งความท้าทายท่ีส�ำคัญใน
ธุรกิจการกลั่นน�้ำมัน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการ
กากของเสียจากกระบวนการผลิตอย่างมีความรับผิดชอบ รวมถึงมุ่งหา
วิธีการลดปริมาณการเกิดกากของเสียและสารเคมี เช่น ตัวเร่งปฏิกิริยา 
กากตะกอนชีวภาพจากระบบบ�ำบัด หลอดฟลูออเรสเซนต์ และขยะ
อิเลก็ทรอนกิส์ เป็นต้น ท่ีเกดิขึน้จากกระบวนการผลติอย่างต่อเนือ่ง ท้ังนี้ 
เอสพีอาร์ซีตั้งเป้าหมายท่ีจะลดปริมาณการเกิดกากของเสียท่ีร้อยละ 5  
และลดปริมาณการฝังกลบกากของเสียให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563

เอสพีอาร์ซีได้ท�ำการศึกษาหาวิธีการลดการเกิดกากของเสียและวิธี
บรหิารจดัการ เพือ่ลดปรมิาณกากของเสยีท่ีจะต้องฝังกลบอย่างต่อเนือ่ง  
ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การน�ำ
ฉนวนกันความร้อน (Piping Insulation) มาใช้ซ�้ำ และปรับปรุง 
การออกแบบ Coalescer อย่างไรกต็ามถงึแม้ว่าการออกแบบ Coalescer  
ได้ด�ำเนนิการไปแล้ว แต่บรษัิทฯ พบว่ายงัไม่สามารถก่อให้เกดิประโยชน์
สูงสุด ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งหาแนวทางการบริหารจัดการอื่นๆ  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายการลดปริมาณการเกิดกากของเสียที่ร้อยละ 5 

ในแต่ละปีบริษัทฯ ได้เปลี่ยนวิธีการก�ำจัดสารดูดซับคลอไรด์ท่ีใช้แล้ว  
โดยการเผาร่วมกับเตาเผาปูนซีเมนต์ ซ่ึงเป็นการก�ำจัดด้วยหลักการ  
3Rs ซ่ึงสามารถลดปริมาณกากของเสียท่ีจะต้องน�ำไปฝังกลบได้  
43 เมตริกตันต่อปี และยังได้น�ำวัสดุเหลือใช้จากการก่อสร้างตึกและ
ถนนไปถมในท่ีลุ่ม ท�ำให้สามารถลดปริมาณของเสียท่ีจะต้องน�ำไปฝัง
กลบได้ 145 เมตริกตัน และลดค่าใช้จ่ายในการก�ำจัดของเสียได้ 2.53 
ล้านบาทต่อปี

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ว่าจ้างผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการจัดการ
กากของเสีย ได้แก่ ขยะอิเล็กทรอนิกส์ บรรจุภัณฑ์ท่ีปนเปื้อน และ 
หลอดฟลูออเรสเซนต์ โดยน�ำหลัก 3Rs มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการกากของเสีย ซ่ึงจากผลการด�ำเนินงานในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ  
ประสบผลส�ำเรจ็ในการลดปรมิาณการฝังกลบกากของเสยี และใกล้บรรลุ 
เป้าหมายการลดปริมาณการฝังกลบกากของเสียให้เป็นศูนย์ ท้ังนี ้
ในปี 2558 ปริมาณกากของเสียที่น�ำไปฝังกลบคิดเป็นร้อยละ 1.65 จาก 
ปริมาณของเสียท้ังหมด โดยหลังจากบริษัทฯ ได้น�ำหลัก 3Rs มาใช ้
พบว่าปริมาณกากของเสียท่ีน�ำไปฝังกลบลดลงร้อยละ 0.77 ท้ังนี้ 
ผูป้ระกอบการจะน�ำฉนวนกนัความร้อนไปใช้เป็นวสัดทุดแทนในเตาเผา 
ซีเมนต์ และส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ท่ีปนเปื้อน หลอดฟลูออเรสเซนต์  
และขยะอิเล็กทรอนิกส์จะถูกน�ำกลับมาผ่านกระบวนการกลับมาใช้ใหม่  
จากการด�ำเนนิงานตามกระบวนการดงักล่าว บรษัิทฯ สามารถลดปรมิาณ 
กากของเสียที่จะต้องน�ำไปฝังกลบได้ 40 ตันในปี 2559

ปริมาณกากของเสียที่น�ำไปฝังกลบ (%) ปรืมาณการจัดการกากของเสียตามหลัก 3Rs (%)
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หลังจากที่บริษัทฯ ประสบความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยี “จีโอ แบ๊ก 
(Geo Bags)” มาใช้ในการลดปรมิาณกากตะกอนชวีภาพจากกระบวนการ
บ�ำบัดน�้ำเสียในปี 2558 แล้ว ในปี 2559 นี้  บริษัทฯ ยังได้น�ำเทคโนโลยี 
ดงักล่าว มาใช้ในการลดปรมิาณกากตะกอนน�ำ้มัน ท่ีเกดิจากกระบวนการ
หยุดซ่อมบ�ำรุงถังน�้ำมัน โดยสามารถลดปริมาณกากตะกอนน�้ำมัน 
ได้ร้อยละ 65 หรือสามารถลดค่าใช้จ่ายในการฝังกลบได้ 560,000 บาท 

นอกจากนี้ เอสพีอาร์ซีได้ว่าจ้างผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตน�ำน�้ำมัน
หล่อลื่น ท่ีเกิดจากการซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ผ่าน
กระบวนการการน�ำกลับมาใช้ใหม่ และน�ำไปจ�ำหน่ายเป็นเกรดที่ต�่ำกว่า 
ได้ถึง 6 ตันหรือคิดเป็นเงิน 40,000 บาท การน�ำน�้ำมันหล่อลื่นมาผ่าน
กระบวนการน�ำกลับมาใช้ใหม่ จะมีความส�ำคัญมากเม่ือมีกิจกรรมการ
ซ่อมบ�ำรุงใหญ่ส�ำหรับอุปกรณ์อื่นๆ ในอนาคต

เพื่อให้การบริหารจัดการกากของเสียบรรลุตามเป้าหมายท่ีได้ตั้งไว้  
เอสพีอาร์ซีได้ด�ำเนินการศึกษาความเป็นไปได้ท่ีจะสร้างมูลค่าให้กับ 
กากตะกอนน�้ำมันท่ีเกิดจากหน่วยแตกน�้ำมันหนักโดยตัวเร่งปฎิกิริยา 
เพ่ือลดปริมาณกากของเสียท่ีจะส่งไปก�ำจัด ลดค่าใช้จ่าย รวมท้ังเพ่ือ
น�ำกากของเสียน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเร็จนั้นจะต้องอาศัย
ความร่วมมือท้ังจากหน่วยงานภาครัฐและผู ้ประกอบการในกลุ ่ม
อุตสาหกรรมเดยีวกนั โดยเริม่จากการส่งเสรมิความร่วมมอืกบักลุม่คูค้่า
ผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมในการบรหิารจดัการกากของเสยี ตลอดจนแสวงหา
โอกาสร่วมกันในการประยุกต์แนวคิดการบริหารจัดการของเสีย 3Rs  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การกำจัดแบบฝ�งกลบ

การกำจัดแบบ 3R

0.77%

99.23%

Reduce 
Reuse

Recycle

แผนการจัดการกากของเสีย
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เอสพีอาร์ซีตระหนักดีว่าการใช้พลังงานภายในองค์กรเป็นปัจจัยหลัก 
ในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูส่ิง่แวดล้อม ซ่ึงมผีลต่อการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ เราจึงมุ่งม่ันท่ีจะลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สูส่ิง่แวดล้อม โดยผ่านโครงการการอนรุกัษ์พลงังานและลดการปลดปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจก นอกจากนียั้งได้เฝ้าตรวจตดิตามสถานการณ์และรายงาน
การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างโปร่งใส เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพย่ิงข้ึน
เอสพีอาร์ซีได้จดัท�ำนโยบาย เพือ่การอนรุกัษ์พลงังานและก�ำหนดเกณฑ์
การพจิารณาการลงทุนท่ีเอ้ืออ�ำนวยต่อโครงการอนรุกัษ์พลงังาน

ในทุกๆ ปี บริษัทฯ จัดท�ำแผนงานการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมท้ังระบุเป้าหมายด้านการใช้พลังงานไว้ในแผนการด�ำเนินธุรกิจ
และแผนการด�ำเนินงานประจ�ำเดือน นอกจากนี้ ยังจัดให้มีการวัดผล
การด�ำเนินงานและวิเคราะห์ร่วมกับผู้บริหารอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำไป
แก้ไขและปฏิบัติ 

ในปี 2559 เอสพีอาร์ซีได้จัดท�ำโครงการอนุรักษ์พลังงานท้ังหมด  
8 โครงการ เพ่ือการพัฒนาด้านพลังงานและการลดการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกอย่างยั่งยืน โครงการอนุรักษ์พลังงาน 6 โครงการ 
ช่วยให้บริษัทฯ ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง เฉลี่ย 12,200 ตัน  
โดยมีการลงทุนเพียงเล็กน้อยหรือไม่ต้องลงทุนเลย 

โครงการดังกล่าวมีดังต่อไปนี้ 

•	 เดือนตุลาคม ท�ำความสะอาด convection zone ของเตาเผา 
ในหน่วยปรบัปรงุคณุภาพของผลติภณัฑ์น�ำ้มันเช้ือเพลงิ ท�ำให้เพ่ิม
ประสทิธภิาพในการน�ำพลงังานความร้อนกลบัมาใช้ในกระบวนการ
ผลิต ส่งผลให้ประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงที่เตาเผา และลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้

•	 เดือนธันวาคม ท�ำความสะอาดเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อนใน
หน่วยกลั่นน�้ำมันดิบภายใต้บรรยากาศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การแลกเปลี่ยนความร้อนและน�ำพลังงานความร้อนกลับมาใช ้
ในกระบวนการผลิต ส่งผลให้ประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงท่ีเตาเผา 
และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้

โครงการอนรุกัษ์พลงังาน 2 โครงการท่ีสามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ได้เฉลีย่ 4,680 ตนั มดีงันี้

•	 เดือนมีนาคม โครงการลดพลังงานความร้อนสูญเสียจากหม้อ 
ไอน�ำ้ (Boiler) ท�ำให้บรษัิทฯ สามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ลงเฉลี่ย 1,530 ตัน และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า  
5.2 ล้านบาท

•	 เดือนสิงหาคม โครงการปรับปรุงเครื่องยนต์ส�ำหรับผลิตกระแส
ไฟฟ้า (Gas Turbine) ท�ำให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงเฉลี่ย 
3,150 ตนั และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า 10 ล้านบาท

ท้ังนี้ ยังมีปัจจัยอื่นท่ีท�ำให้อัตราการใช้พลังงานในการด�ำเนินธุรกิจโดย
รวมสูงข้ึนในปี 2559 รวมถึงการเสื่อมประสิทธิภาพของเครื่องมือและ
อุปกรณ์ อย่างไรก็ตาม ในปี 2560 นี้ บริษัทฯ ได้ริเริ่มแผนงานต่างๆ 
เพื่อปรับปรุงสถานการณ์ดังกล่าวและลดปริมาณการใช้พลังงาน

44 ความรับผิดชอบในการดำ�เนินธุรกิจ
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เอสพอีาร์ซีมุ่งม่ันท่ีจะสร้างมาตรฐานในเอเชียแปซิฟิกทางด้านผลตอบแทนผูถ้อืหุ้น ปัจจยัหนึง่ท่ีส�ำคญัในการสร้างมาตรฐานดังกล่าวกค็อืความพงึพอใจ 
ของลกูค้าซ่ึงข้ึนอยูก่บัการส่งมอบผลติภณัฑ์ให้ตรงตามคณุภาพท่ีก�ำหนดและส่งมอบผลติภณัฑ์ตรงเวลา ดงันัน้ เราจงึให้ความส�ำคญักบัการจดัการความเสีย่งใน 
ห่วงโซ่อุปทาน โดยผลติผลติภณัฑ์ให้ตรงตามการก�ำหนดคณุภาพของรฐับาลและท่ีท�ำการตกลงไว้กบัลกูค้า โดยเฉพาะอย่างยิง่การบรหิารจดัการลกูค้า
สมัพันธ์ วตัถปุระสงค์ของการจดัการห่วงโซ่คณุค่าของเอสพอีาร์ซีคือ การสร้างความสามารถในการแข่งขันผ่านทางด้านการบรหิารจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ 
ในเชิงรุกและห่วงโซ่อุปทานเต็มรูปแบบ ตั้งแต่การจัดซื้อน�้ำมันดิบไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ หรือ Crude to Customer (C to C) 

ห่วงโซ่คุณค่าของเรา

ในกระบวนการ C to C เอสพีอาร์ซีมีคณะกรรมการและขั้นตอนการด�ำเนินการต่างๆ ในการบริหารจัดการ หนึ่งในคณะกรรมการการดูแลจัดการ 
ห่วงโซ่อุปสงค์อุปทาน (C to C) ก็คือ คณะกรรมการ Feedstock Buying Committee (FBC) ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจัดซ้ือน�้ำมันดิบและวัตถุดิบอ่ืนๆ  
โดยใช้รายการตรวจสอบเพื่อประเมินวัตถุดิบกับเกณฑ์คุณภาพ ผลกระทบต่อความเชื่อถือได้ต่อขบวนการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ์ รวมถึงการท�ำให้ได้
ผลผลติท่ีมีคณุภาพสงู คณะกรรมการท�ำงานร่วมกบัเชฟรอนซ่ึงเป็นคูค้่าวัตถดุบิรายหลกัของเราเพือ่ค้นหาน�ำ้มนัดบิทีมี่ความเหมาะสมท่ีสดุจากท่ัวโลก 
ท่ีจะท�ำให้ผลตอบแทนสูงสุด คณะกรรมการ Supply Operations Committee (SOC) จะปรับปรุงกระบวนการผลิตและการประสานงานกับลูกค้า 
ให้เหมาะสมท่ีสุดเพื่อท�ำให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ตรงตามความต้องการของลูกค้า ท้ัง FBC และ SOC ต่างก็จัดการห่วงโซ่อุปทานท้ังหมดตั้งแต่
น�้ำมันดิบไปจนถึงลูกค้า โดยมีคณะกรรมการ Supply Supervisory Committee (SSC) ก�ำกับดูแลคณะกรรมการทั้งสองชุด เพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ร่วมกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจมีขึ้นจากคณะกรรมการทั้งสองชุดนี้

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

เอสพีอาร์ซีจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมให้แก่ลูกค้าหลัก ได้แก่ ปตท.  
และบริษัท เชฟรอน คิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของผลิตภัณฑ์  
ทั้งหมดภายใต้สัญญาการซื้อขายผลิตภัณฑ์ และจ�ำหน่ายอีกร้อยละ 20  
ท่ีเหลอืให้กบัผูผ้ลติเคมีภณัฑ์รายย่อยในเขตนคิมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
เนือ่งจากผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมเป็นสนิค้าโภคภณัฑ์ และการน�ำเสนอขาย 
ส่วนมากอยู่ในรปูแบบการขายส่ง จงึท�ำให้ยากต่อการสร้างความแตกต่าง 
ทางด้านผลติภณัฑ์ ดงันัน้ เราจงึทุ่มเทท่ีจะสร้างความแตกต่างด้วยการ
สร้างความเช่ือม่ัน ความเชือ่ถอืได้และคณุภาพท่ีดเีย่ียมให้กบัผลติภณัฑ์
ของเรา รวมถงึการให้บรกิารลกูค้าและการบรหิารจดัการลกูค้าสมัพันธ์ด้วย

บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายท่ีท้าทายในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม
มาตรฐานที่ลูกค้าก�ำหนด โดยก�ำหนดคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
ไว้ท่ีร้อยละ 80 ข้ึนไป อย่างไรกต็าม ความพึงพอใจในระดบัสงูของลกูค้า 
เพยีงอย่างเดยีว อาจไม่น�ำไปสูก่ารเพิม่ความต้องการซ้ือได้ แต่การจดัส่ง 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเช่ือถือได้จะท�ำให้บริษัทฯ สามารถเพ่ิมส่วนแบ่งทาง 
การตลาดได้เม่ือเกิดภาวะขาดแคลนสินค้า เอสพีอาร์ซีสามารถรักษา 
ระดบัความสามารถในการแข่งขันทางธรุกจิและการบรหิารจดัการลกูค้า
สัมพันธ์ไว้ได้ด้วยความเช่ือมั่นในศักยภาพของโรงกลั่นน�้ำมันของเรา  
อันสบืเนือ่งมาจากเป้าหมายในการด�ำเนนิงานโดยไม่มีการหยุดการผลติ
นอกเหนือจากแผนที่ก�ำหนด (Unplanned Shutdowns) และการจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามเวลาที่ได้ตกลงไว้กับลูกค้า 

การท่ีมีแหล่งผลิตอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกับลูกค้า ช่วยเพิ่มความมั่นคง
ในการจัดหาวัตถุดิบให้ลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง ลดต้นทุน
การด�ำเนินงาน และเพ่ิมความม่ันใจในคุณภาพของวัตถุดิบจากห่วงโซ่ 
อุปทานท่ีสั้นลง ท้ังนี้เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหาวัตถุดิบ 
บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาแผนในการขยายระบบการจัดส่งทางท่อ
ของบริษัทฯ

2556ป

79% 78% 81%
78%

2557 2558 2559(*)

Actual 
Performance

Actual 
Performance

Actual 
Performance
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ความพึงพอใจของลูกค้า

Note(*) We have issued on LPG supply from line leak and Diesel supply interruption in Q2,  
        resulted to lower customer satisfaction score in 2016 year.   

สิง่ท่ีท�ำให้เราแตกต่างจากโรงกลัน่น�ำ้มันท่ีอ่ืนคอื การสร้างความม่ันใจใน 
คณุภาพของผลติภณัฑ์ ตัง้แต่การล�ำเลยีงผลติภณัฑ์ลงเรอื รถบรรทุก หรอื
ลงในท่อส่งท่ีประตูโรงกลัน่น�ำ้มนั จนถงึปลายทางการขนส่ง (Discharge  
Port) ให้เป็นไปตามคุณภาพท่ีก�ำหนด โดยสรุป เรามุ่งมั่นท่ีจะสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การให้บริการ
ท่ีเป็นเลิศ ความมั่นใจในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัย 
ในกระบวนการขนส่งผลิตภัณฑ์

คณะกรรมการการดูแลจัดการห่วงโซ่อุปสงค์อุปทาน (C to C) มีหน้าที่ 
โดยรวมในการควบคุมดูแล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่านี้ โดยการ 
จัดท�ำและด�ำเนินการตามแนวทางเพื่อสร้างความแข็งแกร่งของห่วงโซ ่
อุปทาน เพือ่ส่งมอบผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพสงูและตรงตามความคาดหวงั 
ของลูกค้า และเพื่อสร้างความเชื่อถือได้ของการจัดหาผลิตภัณฑ์



กรณีของผลิตภัณฑ์ที่ ไม่เป็นไปตามคุณสมบัติที่ท่าเรือปลายทาง
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ผลการปฏิบัติงานจริง
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ความคืบหน้าในปี 2559

หนึง่ในความพยายามของเราในการเพิม่ความพงึพอใจให้กบัลกูค้าอย่าง
ต่อเนือ่งคอื การพบปะลกูค้าเพือ่แลกเปลีย่นและรบัฟังความคดิเห็นเพือ่ 
แก้ปัญหาในประเด็นท่ีลูกค้าร้องเรียนให้เร็วท่ีสุด ในปี 2559 บริษัทฯ  
ได้เข้าพบปะกับลูกค้าแอลพีจี เพื่อท�ำความเข้าใจข้อก�ำหนดของลูกค้า  
และหาแนวทางการแก้ปัญหาการรับผลิตภัณฑ์ท้ังในเชิงปริมาณและ 
แก้ปัญหาการบริหารจัดการการจัดส่ง ความปลอดภัยและมาตรฐาน 
ด้านความปลอดภัย เรือของลูกค้าท่ีต�่ำกว่ามาตรฐานความปลอดภัย 
ของบริษัทฯ จะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าเทียบท่าเรือของบริษัทฯ ได้  
ท�ำให ้ เกิดความล ่าช ้าในการจัดส ่งผลิตภัณฑ ์ ดังนั้น เราจึง 
ท�ำงานร่วมกับลูกค้าเพื่อหาข้อบกพร่องและปรับปรุงให้เรือขนส่งของ 
ลูกค้าเป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการขนส ่ งและ เ พ่ือประโยชน ์ของลูกค ้ า เองในด ้ านความ
ปลอดภัย นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�ำกระบวนการแจ้งปริมาณ 
การผลติ (product declaration) ส�ำหรบัแอลพจี ีเพือ่ให้กระบวนการและ
ข้อก�ำหนดของลกูค้าสอดคล้องกบักระบวนการผลติและแผนการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้เข้าร่วมประชุมรายเดือนกับผู้ค้าน�้ำมันเตาจากเชฟรอน  
และปตท. ด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะลดการส่งออกท่ีไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า 
เนื่องจากข้อจ�ำกัดของเรือระหว่างการน�ำเข้าน�้ำมันดิบกับการส่งออก 
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ท ่าเรือเดียวกัน เราได้ร ่วมกันพัฒนากระบวนการ 
น�ำเสนอแผนการส่งออกน�ำ้มันเตาใหม่ การปรบัปรงุกระบวนการดงักล่าว 
ช่วยให้การวางแผนการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ดีย่ิงขึ้นการแจ้ง 
แผนการส่งออกท�ำให้มีเวลาเพยีงพอส�ำหรบัการจดัหาเรอือย่างเหมาะสม 
และมีต้นทุนต�ำ่ท่ีสดุ เป็นผลให้เกดิการปรบัปรงุเรือ่งต้นทุนและการวางแผน 
การจัดจ�ำหน่าย รวมถึงความถูกต้องของการวางแผนการผลิตและการ
ควบคุมผลิตภัณฑ์คงคลัง

อุปทานของน�้ำมันเบนซินในประเทศไทยมีผลกระทบเนื่องจากการใช ้
มาตรฐานยูโร 4 (Euro IV Standard) ในปี 2555 และราคาน�้ำมันที่ 
ตกต�่ำในปี 2557 ท�ำให้มีการเปลี่ยนจากการใช้แอลพีจีไปเป็นน�้ำมัน
เบนซิน เอสพีอาร์ซีได้เพิ่มก�ำลังการผลิตเพื่อตอบสนองอุปสงค ์
ท่ีมากข้ึนของประเทศไทย และเป็นการสนับสนุนลูกค้าของเราเพ่ือ 
ที่ลูกค้าจะสามารถได้ส่วนแบ่งการตลาดและมีก�ำไรที่เพิ่มขึ้น

ในกรณท่ีีการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ หยุดชะงกั บรษัิทฯ ยังคงด�ำเนนิการ 
จัดหาผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าเพื่อให้เป็นไปตามก�ำหนดการจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์และตามคุณภาพท่ีได้ตกลงไว้โดยการน�ำเข้าผลิตภัณฑ์  
เพื่อให้สามารถจัดส่งให้ลูกค้าได้ตามที่ตกลงไว้ได้

ฝ่ายการเงินของบริษัทฯ ได้พบปะกับฝ่ายการเงินของลูกค้าทุกไตรมาส 
เพื่อหารือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน รับทราบถึง 
ข้อก�ำหนดด้านกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ และเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นอื่นๆ 
ในปี 2559 เราใช้การปฎิบัติการเชิงรุกในการเตรียมหัวข้อท่ีจะหารือ 
ในแต่ละไตรมาสเพื่อให้สามารถปฎิบัติตามข้อก�ำหนดของลูกค้าได้ด ี
ย่ิงข้ึนในระยะยาว หัวข้อท่ีได้ร่วมปรกึษาหารอืนัน้ รวมไปถงึกระบวนการ
ในการจ่ายภาษีส�ำหรับการค้าท่ีต้องจ่ายภาษีการค้าท่ีได้รับการยกเว้น 
ทางภาษี รวมท้ังเกณฑ์ในการพัฒนากระบวนการด้านการเงินและ 
การบัญชี ซ่ึงอันหลังนั้นได้น�ำไปสู่การพัฒนาระบบการด�ำเนินธุรกิจ 
ร่วมกับ ปตท.คือระบบการจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรวดเร็วขึ้น   
ซึ่งจะแล้วเสร็จในปี 2560 นอกจากนี้ แนวปฎิบัติในการแบ่งปันความรู้
เพื่อการให้บริการลูกค้าที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มในปี 2559 ส่งผลให้ 
การสือ่สารกบัลกูค้าดข้ึีนและยังน�ำไปสูก่ารแบ่งปันความรูร้ะหว่างลกูค้า
กับเอสพีอาร์ซีอีกด้วย

ห่วงโซ่คุณค่า
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บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รี ไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  2559

เอสพีอาร์ซีส่งผลิตภัณฑ์ร้อยละ 42 ผ่านทางท่อของบริษัท ท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จ�ำกัด ไปสู่ปลายทางที่อ�ำเภอล�ำลูกกาซึ่งเป็นที่ที่ลูกค้า
มารับผลิตภัณฑ์ไปจัดจ�ำหน่ายต่อไปทางรถบรรทุก การหยุดจ่ายน�้ำมัน
เม่ือมีการสลับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์เกิดข้ึนซ่ึงส่งผลให้เกิดการใช้งานของ
ท่อส่งไม่เต็มที่ การหยุดจ่ายน�้ำมันทุกๆ ครั้งในระบบท่อท�ำให้การจัดส่ง 
มีปริมาณลดลงส่งผลกระทบต่อลูกค้า เอสพีอาร์ซีได้ร่วมมือกับบริษัท 
ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ�ำกัด และบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด 
(มหาชน) ร่วมกันท�ำโครงการที่จะลดเวลาหยุดจ่ายน�้ำมันของระบบท่อ
ลงโดยจัดท�ำโปรแกรมระบบใหม่ในเดือนพฤษภาคม 2559 ซึ่งส่งผลให้ 
เวลาดงักล่าวลดลงอย่างมากในช่วงครึง่หลงัของปีเมือ่ได้มกีารส่งน�ำ้มนั
ตามท่ออย่างต่อเนื่องและลดเวลาหยุดการท�ำงานของระบบท่อลง

ความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและโปร่งใสของ
เอสพีอาร์ซี ได้ถูกแสดงให้เห็นท่ัวท้ังองค์กรและโดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อ
ลูกค้าของเรา ในกรณีท่ีมีแนวโน้มการเกิดความขัดข้องในการจัดหา
ผลติภณัฑ์ (Supply Interruptions) เราจะแจ้งให้ลกูค้าทราบทันทีเพือ่ให้ 
ลูกค้ามีเวลาเพียงพอในการหาทางเลือกอื่นในการจัดหาผลิตภัณฑ์ 
และย่ิงไปกว่านั้นคือการท�ำให้ลูกค้าเช่ือม่ันในความซ่ือสัตย์สุจริตและ 
ความโปร่งใสของบริษัทฯ

การบรกิารลกูค้าท่ีเอสพอีาร์ซนีัน้กค็อื การจดัเตรยีมหนทางแก้ไขปัญหา
ส�ำหรับคู่ค้าในระยะยาวของเรา ตัวอย่างหนึ่งก็คือเกี่ยวกับเรื่องการขาย 
น�้ำมันดีเซลทางภาคเหนือของประเทศไทยซ่ึงเป็นท่ีท่ีมีอุณหภูมิต�่ำ 
ในช่วงฤดหูนาว สามารถก่อปัญหาน�ำ้มันเริม่ลดการไหลเทจากอุณหภมูิ 
ท่ีต�่ำกว่าจุดไหลเทได้ การแก้ไขเบ้ืองต้นก็คือ การฉีดสารเคมีลงไปใน
น�ำ้มนัดเีซลท่ีเอสพอีาร์ซี ซ่ึงมต้ีนทุนประมาณ  2.1 - 2.4 ล้านบาทต่อเดอืน  
(60,000-70,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน) ด้วยการท�ำงานเป็นระยะ
เวลายาวนานกับคู่ค้าท�ำให้ได้พบแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีถูกกว่าโดย
การด�ำเนินการด้วยการติดตั้งสถานีฉีดท่ีศูนย์จ�ำหน่ายของเชฟรอนใน
อ�ำเภอบางปะอิน ซ่ึงเป็นจดุจ�ำหน่ายน�ำ้มนัดเีซลท่ีจะไปสูภ่าคเหนอืของ
ประเทศไทย ท�ำให้ลดต้นทุนการฉีดลงเหลอืเพยีง 355,000 บาทต่อเดอืน  
(10,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน) เท่านั้น พร้อมท้ังการควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ์น�้ำมันดีเซลท่ีจะไปสู่ภาคเหนือของประเทศไทยได้ดี 
ยิ่งขึ้นอีกด้วย

ในการปรบัปรงุพฒันาความเช่ือถอืได้ของอุปกรณ์ต่างๆ ของเอสพอีาร์ซี  
และเพือ่ให้ม่ันใจเรือ่งการขนส่งผลติภณัฑ์ท่ีเชือ่ถอืได้ไปยังลกูค้าของเรา
ผ่านทางท่าเรือนั้น เอสพีอาร์ซีได้ท�ำโครงการปรับเปลี่ยนยกระบบท่อ 
ท่ีท่าเรือขึ้นมาให้ห่างจากการกัดเซาะของน�้ำทะเล โครงการนี้เป็น 
การปรับปรุงครั้งใหญ่และจ�ำเป็นต้องปิดตัวการขนส่งทางทะเล 
ไปหนึ่งวันต่อสัปดาห์ตลอดปี 2560 เพื่อให้การด�ำเนินงานนั้นปลอดภัย 
ในระหว่างปี 2559 บริษัทฯ ได้ท�ำงานร่วมกับลูกค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อ
วางแผนรับมือกับการปิดการขนส่งดังกล่าว เพ่ือให้ม่ันใจว่าการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์จะได้รับผลกระทบน้อยที่สุด



ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธาน

Lead Strategic Procurement 
เลขานุการ

ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง  
Non-voting

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ
ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการคลัง

ผู้จัดการบริหารฝ่ายทรพย์สิน 
Voting
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานของเอสพอีาร์ซีประกอบไปด้วยการจดัซ้ือวตัถดุบิตัง้ต้นท้ังวตัถดุบิท่ีเป็นไฮโดรคาร์บอน (Hydrocarbon) และวสัดอุุปกรณ์
ทั่วไป (Non-Hydrocarbon) ได้แก่ สารเคมี อุปกรณ์ สินค้า และบริการ ซึ่งบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้ได้มาซึ่ง 
ผลติภัณฑ์ท่ีมคีณุภาพ ตัง้แต่กระบวนการจดัหาน�ำ้มนัดบิจาก ปตท. และเชฟรอน ซ่ึงมบีทบาทเป็นท้ังคูค้่าและลกูค้าของเอสพอีาร์ซี ส�ำหรบักระบวนการ
จดัซ้ือจดัจ้างวัสดอุุปกรณ์ท่ัวไป (Non-Hydrocarbon) นัน้ บรษัิทฯ มีกระบวนการคดัเลอืกคูค้่าผ่านการประเมินความเสีย่งตลอดห่วงโซ่อุปทาน ครอบคลมุ
ตั้งแต่การจัดซื้อไปจนถึงการขนส่ง โดยมีเกณฑ์การประเมินซึ่งประกอบไปด้วย ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของคู่ค้า สถานภาพทางการเงิน และ 
ความสามารถในการส่งมอบสินค้า ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มคู่ค้าออกเป็น กลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง กลุ่มที่มีความเสี่ยงปานกลาง และกลุ่มที่มีความเสี่ยงต�่ำ 

 คณะกรรมการเพือ่การคดัเลือกผู้รบัเหมาและคูค้่า (CSB)

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

กลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้าง

เอสพีอาร์ซีด�ำเนินกลยุทธ์ในการจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้า
และบริการท่ีมีคุณภาพ สร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่บริษัทฯ ลดผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการกากของ
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ

บรษัิทฯ มกีระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างท่ีมีประสทิธภิาพ ท�ำให้สามารถจดัหา
วัสดุ อุปกรณ์และบริการ ที่มีคุณภาพได้ในระยะยาว ซึ่งประกอบไปด้วย 
การส�ำรวจและการวเิคราะห์ตลาด การประสานความร่วมมือกบัลกูค้าและ 
คูค้่า การวางกลยุทธ์ในการประมลู และการวางแผนการประมลูล่วงหน้า  

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้น�ำองค์ความรู้ของเชฟรอนมาประยุกต์ใช้ใน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งประกอบไปด้วย เครื่องมือในการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาด (Market Intelligence) และเครื่องมือ
ส�ำหรับการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Category Management) เพื่อให้ 
การจดัซ้ือจดัจ้างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ในตลาด โดยมีเป้าหมายคือ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีคุ ้มค่า  
สามารถสร้างรายได้สงูสดุให้แก่บรษัิทฯ สร้างความปลอดภยัและน�ำมาซ่ึง 
ความเชื่อมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่า

คณะกรรมการเพื่อการคัดเลือกผู้รับเหมาและคู่ค้า (Commercial Supervisory Board: CSB) มีบทบาทส�ำคัญในการทบทวนและอนุมัติสัญญาที่มีมูลค่า
มากกว่า 30 ล้านบาท หรอืสญัญาท่ีอาจจะส่งผลกระทบ ต่อสขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดขีองท้ังพนกังานและผูร้บัเหมา เช่น สญัญาท่ีเกีย่วข้องกบัการขนส่ง  
โรงอาหาร รวมถึงแพทย์และพยาบาลที่ประจ�ำอยู่ที่คลินิกในหน่วยปฏิบัติงาน
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บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รี ไฟน์นิ่ง จำ�กัด (มหาชน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  2559

การด�ำเนินธุรกิจให ้เป ็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง

บริษัทฯ มุ่งด�ำเนินงานตามนโยบายการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน  
(Business Conduct Policy) ซ่ึงเอสพีอาร์ซีและเชฟรอนร่วมกัน 
จัดท�ำข้ึน ท้ังนี้บริษัทฯ ได้จัดท�ำรายการตรวจสอบ (Checklist) เพื่อ
ให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ี 
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจสอบทั้งจากหน่วยงาน 
ภายในและภายนอกเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายที่จะไม่รับหรือให้ของขวัญที่มี
มูลค่าแก่คู่ค้าอย่างเป็นทางการ

นอกจากนีห้น่วยงานจดัซ้ือจดัจ้าง ยังมบีทบาทหลกัในการบรหิารจดัการ 
กากของเสีย โดยยึดหลักการจัดซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น  
ในกระบวนการจัดซื้อสีที่ใช้ผสมในน�้ำมัน บริษัทฯ เปลี่ยนจากการซื้อสี 
ท่ีใช้ผสมในน�้ำมันในบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กเป็นบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่  
ซ่ึงง่ายในการฉีดสีย้อมแบบอัตโนมัติ รวมถึงสามารถน�ำบรรจุภัณฑ์ 
กลับมาใช้ใหม่ได้

บริษัทฯ สามารถจัดหาสารเติมแต่งท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์ (SO2) จากหน่วยแตกตัวน�้ำมันหนัก (RFCCU) ซึ่งสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายประมาณ 4.2 ล้านบาท (120,000 ดอลลาร์สหรัฐ) หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 14 ของค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินธุรกิจเมื่อเทียบกับสาร
เติมแต่งที่ใช้อยู่เดิม

การบริหารจัดการคู่ค้า

เอสพอีาร์ซีมุง่ด�ำเนนิธุรกจิโดยยึดหลกัการปฏบัิตต่ิอคูค้่าอย่างเป็นธรรม  
จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการตอบสนองเพื่อแก้ไขปัญหา 
การร้องเรียนต่างๆ ในปี 2559 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เพื่อแสดง
เจตนารมณ์ท่ีจะร่วมแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีแผนท่ีจะเข้าร่วม 
การประเมินและได้รับการรับรองภายในปี 2560 

Lab, 1.54

Plant Elmt & Part, 0.95
Boiler, 0.00

EHS & Waste, 0.82

มูลค่าการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ (Non-Hydrocarbon)

ในปี 2559  
รวม 1,029 ล้านบาท (29 ล้านดอลลาร์สหรัฐ)

Marine, 2.24

EHS & Waste, 2.29

Engineering Service, 1.24

Cat & Chem, 0.50

Biz License, 0.96

มูลค่าการจัดจ้างบริการ (Non-Hydrocarbon)
ในปี 2559  

รวม 1,100 ล้านบาท (31 ล้านดอลลาร์สหรัฐ)

Maintenance,  
19.50

Rotating, 1.16 

Off. & Gen.,1.75 

MRO, 3.85 

I&E, 4.47

Cat & Chem, 
14.74

Marine, 0.00

Off. & Gen., 4.44



Establish Clear Accountabillity

Early Identification of HES Risk

Qualification  
Selection

Work in  
Progress Activities

End of Contract  
Evaluation

Pre-Job  
Review
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ผลการด�ำเนินงานในปี 2559

เอสพอีาร์ซีได้น�ำกระบวนการบรหิารจดัการผูร้บัเหมาเพือ่ความปลอดภยั (Contractor Health, Environment and Safety Management: CHESM) มาใช้ 
ในการด�ำเนินงาน เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผู้รับเหมาและความปลอดภัยในทุกๆ กิจกรรม โดยมีปัจจัยเกื้อหนุนการด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเร็จ  
คอื การส่งเสรมิความเป็นผูน้�ำและการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูร้บัเหมา ท้ังนีก้ระบวนการ CHESM ถกูออกแบบมา เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอุบัตเิหตุ 
การบาดเจ็บ การเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดการด�ำเนินงานของผู้รับเหมา

ภาพรวมกระบวนการ CHESM 

ในปี 2559 เอสพีอาร์ซีได้ริเริ่มใช้กระบวนการ CHESM ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบการคัดเลือกผู ้รับเหมาท่ีมีความเสี่ยงปานกลางและสูง  
โดยได้มีการประเมินความเสี่ยงของงานท่ีผู ้รับเหมาจะเข้ามาด�ำเนินงาน เพื่อก�ำหนดรูปแบบวิธีการบริหารให้สอดคล้องกับความเสี่ยงนั้น  
ทั้งนี้เพื่อช่วยลดผลกระทบในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ที่อันอาจจะเกิดขึ้นกับพนักงานของผู้รับเหมาเอง 

ห่วงโซ่คุณค่า
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เศรษฐกิจ
G4-EC1 ข้อมูลทางการเงิน

  รายได้ทั้งหมด ล้านบาท 260,725 229,325 178,877 155,082

  เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของ
พนักงาน

ล้านบาท 953 1,070 1,362 1,141

  ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน ล้านบาท 253,419 234,501 164,812 140,568

  การจ่ายเงินแก่ผู้ให้หลักทรัพย์

  เงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ ล้านบาท 4,462 1,856 9,463 9,502

  เงินที่จ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ ล้านบาท 847 27 948 2,417

ก�ำไรสุทธิ ล้านบาท 3,977 -6,367 8,227 8,688

ก�ำลังการผลิตทั้งหมด ตัน 7,938,090 7,080,435 8,154,997 8,106,281

การท�ำกิจกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชน
 การพัฒนาสังคมและชุมชน

  งบประมาณทั้งหมดในการพัฒนา 
สังคมและชุมชน

บาท 3,517,731 4,118,317 4,236,377 4,482,684

ลูกค้า
G4-PR5 การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

  การส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้ารายปี ร้อยละ 79 78 81 78

G4-PR8 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

  จ�ำนวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ 
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า การรั่วไหล
ของข้อมูล การโจรกรรมข้อมูล และ
ข้อมูลลูกค้าสูญหาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม
G4-OG3,  
G4-OG14

พลังงานหมุนเวียน

ปริมาตรก๊าซโซฮอล์ทั้งหมดที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 67 80 108 178

ปริมาณไบโอดีเซลที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 308 285 341 513

ปริมาณน�้ำมันเชื้อเพลิงพื้นฐานเพื่อใช้
ผสมกับเชื้อเพลิงจากธรรมชาติ

ล้านลิตร 2,817 2,583 2,870 5,070

ปริมานเอทานอลที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 0 0 0 0

ปริมาตรเชื้อเพลิงที่จ�ำหน่าย ล้านลิตร 10,660 9,801 11,000 10,629

สรุปผลการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน
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การจ้างงาน
G4-10 and 
G4-LA12

จ�ำนวนพนักงาน

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 434 438 449 454

ชาย คน 340 341 351 353

หญิง คน 94 97 98 101

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 67 59 48 45

ชาย คน 48 44 36 34

หญิง คน 19 15 12 11

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 334 344 352 351

ชาย คน 260 263 269 265

หญิง คน 74 81 83 86

อายุมากกว่า 50 ปี คน 33 35 49 58

ชาย คน 32 34 46 54

หญิง คน 1 1 3 4

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามระดับ

รวม คน 434 438 449 454

ชาย คน 340 341 351 353

หญิง คน 94 97 98 101

ผู้บริหารระดับสูง คน 12 14 15 15

ชาย คน 11 11 12 12

หญิง คน 1 3 3 3

 ผู้บริหารระดับกลาง คน 62 61 64 64

ชาย คน 49 50 51 52

หญิง คน 13 11 13 12

พนักงาน คน 360 363 370 375

ชาย คน 280 280 288 289

หญิง คน 80 83 82 86

52 สรุปผลการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน
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G4-LA1 การจ้างงานใหม่แบ่งตามอายุ

รวม คน 11 13 14 7

ชาย คน 5 8 13 4

หญิง คน 6 5 1 3

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 10 6 11 6

ชาย คน 5 5 10 3

หญิง คน 5 1 1 3

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 1 6 2 1

ชาย คน 0 2 2 1

หญิง คน 1 4 0 0

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 1 1 0

ชาย คน 0 1 1 0

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการจ้างงานใหม่ ร้อยละของพนักงาน
ทั้งหมด

3 3 3 2

G4-LA1 การลาออกแบ่งตามอายุ

รวม คน 17 13 4 13

ชาย คน 12 11 4 10

หญิง คน 5 2 0 3

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 1 1 1 2

ชาย คน 1 1 1 1

หญิง คน 0 0 0 1

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 15 8 2 9

ชาย คน 10 6 2 7

หญิง คน 5 2 0 2

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 4 1 2

ชาย คน 1 4 1 2

หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการลาออก ร้อยละของพนักงาน
ทั้งหมด

4 3 1 3

G4-LA1 การลาออกแบ่งตามประเภท  

การลาออกโดยสมัครใจ คน 15 10 2 11

ชาย คน 10 8 2 8

หญิง คน 5 2 0 3
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ไล่ออก คน 0 0 0 0

ชาย คน 0 0 0 0

หญิง คน 0 0 0 0

เกษียณอายุ คน 1 3 1 2

ชาย คน 1 3 1 2

หญิง คน 0 0 0 0

เสียชีวิต (สาเหตุการเสียชีวิต 
ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน)  

คน 1 0 1 0

ชาย คน 1 0 1 0

หญิง คน 0 0 0 0

G4-LA3 การลาคลอดบุตร

จ�ำนวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 6 10 6 14

ชาย คน 4 7 3 9

หญิง คน 2 3 3 5

จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงาน 
หลังจากลาคลอดบุตร

คน 5 10 6 14

ชาย คน 4 7 3 9

หญิง คน 1 3 3 5

ความพึงพอใจของพนักงาน

คะแนนความผูกพันพนักงาน

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ด�ำเนินการประเมินทุกๆ 2 ปี)

  4.13 - 4.13 -

G4-SO4 การพัฒนาบุคลากร 

จ�ำนวนชั่วโมงอบรมเกี่ยวกับ 
การต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน

ชั่วโมง 21,329 14,678 20,140 21,006

•	 ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง 17 361 474 253

ชาย   17 101 331 154

หญิง   0 260 143 99

•	 ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมง 3,222 1,903 2,755 2,853

ชาย   2,449 1,340 2,216 2,331

หญิง   773 563 539 523

•	 พนักงาน ชั่วโมง 18,090 12,414 16,911 17,901

ชาย   14,939 8,731 13,737 14,305

หญิง   3,151 3,683 3,174 3,596

G4-LA5 จ�ำนวนพนักงานที่เป็น 
คณะกรรมการสวัสดิการ

คน 6 6 6 6
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จ�ำนวนพนักงานที่อยู่ในคณะกรรมการ
ความปลอดภัย

คน 13 13 13 13

ตัวแทนนายจ้าง  
และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

คน 7 7 7 7

ตัวแทนลูกจ้าง คน 6 6 6 6

G4-EC3 อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้า
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้แก่พนักงาน 
(ร้อยละของฐานเงินเดือน)

อายุงาน ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 3 3 3 3

อายุงาน  มากกว่า 5 - 10 ปี ร้อยละ 7 7 7 7

อายุงาน  มากกว่า 10 - 15  ปี ร้อยละ 10 10 10 10

อายุงาน  มากกว่า 15  ปี ร้อยละ 10 10 10 15

สิ่งแวดล้อม
G4-EN24 การหกรั่วไหล  

ปริมาณการหกรั่วไหลทั้งหมด 
ที่มีนัยส�ำคัญ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

G4-EN8 
OGSS

น�้ำ  

ปริมาณน�้ำที่ใช้ทั้งหมด ล้านลกูบาศก์เมตร 2.56 2.84 3.13 2.98

•	 น�้ำสะอาด ล้านลกูบาศก์เมตร 2.54 2.84 3.13 2.80

•	 น�้ำฝน ล้านลกูบาศก์เมตร 0.02 0.00 0.00 0.18

ปริมาณน�้ำทั้งหมดต่อวัตถุดิบต้นทุน
ทั้งหมดในกระบวนการผลิต

ลกูบาศก์เมตร / ตนั 
วตัถดุบิในการกลัน่

0.320 0.410 0.380 0.370

•	 น�้ำสะอาดต่อวัตถุดิบต้นทุน
ทั้งหมดในกระบวนการผลิต

ลกูบาศก์เมตร / ตนั 
วตัถดุบิในการกลัน่

0.320 0.410 0.380 0.350

น�้ำหล่อเย็น ล้านลกูบาศก์เมตร 1.31 1.29 1.61 1.59

ปริมาณน�้ำที่ปล่อยกลับไปสู่แหล่งน�้ำ
ด้วยคุณภาพเท่าเดิมหรือสูงกว่า

ล้านลกูบาศก์เมตร 0 0 0 0

G4-EN10 ปริมาณน�้ำทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการ
เพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่ 

ล้านลกูบาศก์เมตร 1.77 1.59 1.92 1.97

ปริมาณน�้ำทั้งหมดที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ ล้านลกูบาศก์เมตร 0.49 0.4 0.47 0.43

น�้ำที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

G4-EN22 ปริมาณน�้ำเสียทั้งหมดที่ปล่อยออก ล้านลกูบาศก์เมตร 2.01 1.77 1.75 2.02

ลกูบาศก์เมตร / ตนั 
วตัถดุบิในการกลัน่

0.253 0.250 0.215 0.250

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี 
(COD)

ตนั 114.28 49.15 64.39 81.38
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ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี 
(BOD) 

ตัน 1.97 1.65 1.83 2.40

น�้ำมันและไขมันในน�้ำเสียที่ผ่าน 
การบ�ำบัดที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม

ตัน 1.77 1.42 1.22 1.84

ค่าสารแขวนลอยทั้งหมดในน�้ำเสีย 
ที่ผ่านการบ�ำบัดที่ปล่อยออกสู ่
สิ่งแวดล้อม 

ตัน 10.66 10.35 8.95 15.69

สิ่งแวดล้อม
G4-EN15 
OGSS

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(scope1) 

ตนั 
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า

1,260,359 1,240,131 1,403,207 1,435,624

G4-EN16 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
(scope 2) 

ตนั 
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า

1,372 2,516 2,989 2,246

G4-EN18 
OGSS

อัตราส่วนความเข้มข้นการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

ตนั/ตนัของวตัถดุบิ
ต้นทุนท้ังหมด 

ในกระบวนการผลติ

0.159 0.176 0.172 0.178

Other การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด 
(Scope 1+2)

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

1,261,731 1,242,647 1,406,195 1,437,870

G4-EN19 
OGSS

ปริมาณการปล่อย ตนัคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

15,834 25,224 10,926 16,877

G4-EN21 
OGSS

ก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตนัไนโตรเจน 
ไดออกไซด์

990 931 1,189 1,170

ความเข้มข้นของ 
ก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ 

ตนัไนโตรเจน 
ไดออกไซด์/ ล้านตนั
วตัถดุบิในการกลัน่

125 131 146 144

ก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตนัซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 4,012 3,493 4,081 3,878

ความเข้มข้นของ 
ก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ 

ตนัซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์/ ล้านตนั
วตัถดุบิในการกลัน่

505 493 500 478

สารอินทรีย์ระเหยง่าย ตนัสารอินทรย์ี 
ระเหยง่าย

464 450 475 489

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ 
ระเหยง่าย

ตนัสารอินทรย์ี 
ระเหยง่าย/ ล้านตนั
วตัถดุบิในการกลัน่

58 64 58 60.4

อนุภาค ตนั 491 164 180 146.9

ความเข้มข้นอนุภาค ตนั/ล้านตนัวัตถดุบิ 
ในการกลัน่

62 23 22 18.2

OG6 การเผาไหม้

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตัน 9,248 10,124 5,987 6,250

ความเข้มข้นของ 
ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง

ตัน/ 1,000 ตัน
วัตถุดิบในการกลั่น

1.17 1.43 0.73 0.77

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ตัน 0 0 0 0
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G4-EN23 
OGSS

การจัดการของเสีย

ของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ (Routine Waste)1 

จ�ำนวนของเสียและของเสียอันตราย
ทั้งหมด

ตัน 6,397 3,607 4,305 11,697

-- จ�ำนวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 5,666 3,504 4,083 11,311

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 5,484 3,431 4,008 11,079

•	 หลุมฝังกลบ ตัน 182 73 74 231.47

-- จ�ำนวนของเสียทั้งหมด ตัน 730 103 222 385.56

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 698 97 197 362.97

•	 หลุมฝังกลบ ตัน 32 6 25 23

ของเสียที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ (Non-routine Waste) 

จ�ำนวนของเสียและของเสียอันตราย
ทั้งหมด 2

ตัน 4,013 8,065 1,859 0

-- จ�ำนวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 791 5,288 1,859 0

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 791 5,170 1,859 0

•	 หลุมฝังกลบ ตัน 0 118 0 0

-- จ�ำนวนของเสียทั้งหมด ตัน 3,221 2,777 0 0

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 3,221 2,179 0 0

•	 หลุมฝังกลบ ตัน 0 599 0 0

G4-EN25 น�้ำหนักของเสียอันตรายทั้งหมด 
ที่มีการขนส่ง

ตัน 0 585 0 0

ของเสียอันตรายที่ส่งออกที่น�ำเข้า ตัน 0 0 0 0

ของเสียอันตรายที่ส่งออก ตัน 0 585 0 0

บ�ำบัดของเสียอันตราย ตัน 0 0 0 0

ขนของเสียออกไปต่างประเทศ ตัน 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม
G4-EN3 พลังงาน  

พลังงานทางตรงที่ใช้ทั้งหมด  
(เชื้อเพลิง+ไฟฟ้าที่ใช้)

กิกะจูล 19,808,546 17,573,872 20,000,530 20,143,677
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GRI Indicator ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

จ�ำนวนเชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด  
(พลังงานสิ้นเปลือง)

กิกะจูล 19,800,085 17,550,119 19,982,818 20,127,327

•	 ก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล 9,252,445 8,293,088 8,828,751 8,626,050

•	 ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิกะจูล 127,215 299,591 128,300 486,446

•	 ก๊าซเชื้อเพลิง กิกะจูล 6,141,011 4,887,861 6,098,160 6,165,392

•	 ถ่านโค้ก กิกะจูล 4,279,413 4,069,579 4,927,607 4,849,440

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจูล 8,461 23,753 17,711 16,630

G4-EN5 
OGSS

อัตราส่วนความเข้มข้นพลังงาน กิกะจูล/วัตถุดิบ 
ในการกลั่น

2.5 2.48 2.45 2.50

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ของโซโลมอน

เลขความเข้มข้น 91.5 89.6 86.6 87.6

G4-EN6 จ�ำนวนพลงังานท่ีลดลงเนือ่งจาก 
อนรุกัษ์และด�ำเนนิโครงการต่างๆ 

กิกะจูล 259,938 414,780 179,058 262,471

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
G4-LA6 
OGSS

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน – พนักงาน ชั่วโมง 969,968 973,972 916,308 902,150

ชาย ชั่วโมง 727,476 730,479 687,231 676,613

หญิง ชั่วโมง 242,492 243,493 229,077 225,538

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน – ผู้รับเหมา ชั่วโมง 2,345,965 4,950,623 2,420,057 1,563,424

ชาย ชั่วโมง 1,759,474 3,712,968 1,815,043 1,172,568

หญิง ชั่วโมง 586,491 1,237,655 605,014 390,856

การตาย  

จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการท�ำงาน 
(พนักงานและผู้รับเหมา)

เหตุการณ์ 0 0 0 0

การบาดเจ็บ  

อัตราความถี่การบาดเจ็บ (TRIR) วนั ต่อ สองแสน
ช่ัวโมงท�ำงาน

0.302 0.169 0.0 0.08

พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 1 1 0 1

ชาย เหตุการณ์ 1 1 0 1

หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

ความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(LTIF)

วนั ต่อ สองแสน
ช่ัวโมงท�ำงาน

0.302 0 0 0

พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 1 0 0 0

ชาย เหตุการณ์ 1 0 0 0

หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

58 สรุปผลการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน



GRI Indicator ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ Cases 46 47 15 3

การเจ็บป่วย        

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน
- พนักงานและผู้รับเหมา 

วนั ต่อ สองแสน
ช่ัวโมงท�ำงาน

0 0 0 0

อัตราการขาดงาน วนั ต่อ สองแสน
ช่ัวโมงท�ำงาน

0 0 0 0

จ�ำนวนเหตุการณ์ขาดงาน (พนักงาน) เหตุการณ์ 0 0 0 0

Restricted work case (RWC) เหตุการณ์ 0 1 0 1

จ�ำนวนเหตุการณ์ที่เข้ารับการรักษา เหตุการณ์ 0 0 0 0

G4-OG13 กระบวนการด้านความปลอดภัย  

จ�ำนวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิต  
ในระดับ 1

เหตุการณ์ 0 0 13 0

จ�ำนวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิต  
ในระดับ 2

เหตุการณ์ 0 0 0 0

1   ในปี 2558 ปริมาณของเสียเพิ่มสูงขึ้นอันเนื่องจากปริมาณตัวเร่งปฏิกิริยาถูกปล่อยออกมาจากหน่วยแตกตัวน�้ำหนัก (RFCCU) 

2   ในปี 2557 ปริมาณของเสียและของเสียอันตรายเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญเนื่องจากหยุดการผลิต

3   ไม่มีการบาดเจ็บจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
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60

General Standard 
Disclosures

Page Number 

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 8 - 9

G4-2 17 - 19

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 14

G4-4 15 - 16

G4-5 15

G4-6 16

G4-7 14 - 15

G4-8 15 - 16, 19

G4-9 51

G4-10 51

G4-11 This is not relevant to SPRC as trade unions are not common in Thailand & SPRC does not have any 
trade unions, even though employees are free to join or form unions.

G4-12 19, 45

G4-13 15

G4-14 20 - 22

G4-15 12 - 13 (Certification and Awards),  
13, 42 (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO/IEC 17025:2005) 

G4-16 12, 37, 41

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 10, 50 

G4-18 10 - 11 

G4-19 11, 23

G4-20 23

G4-21 11, 23

G4-22 11

G4-23 10

GRI Content Index
General Standard Disclosures

GRI Content Index
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General Standard 
Disclosures

Page Number

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 25 - 28

G4-25 10, 24

G4-26 25 - 28

G4-27 25 - 28

REPORT PROFILE

G4-28 10

G4-29 10

G4-30 10

G4-31 11

G4-32 11, 60

G4-33 11

GOVERNANCE

G4-34 20, 48

G4-35 20

G4-36 20

G4-46 22

G4-48 20

G4-52 25, 33

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 21 

G4-58 21
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Specific Standard Disclosures

GRI Content Index

GRI Index Page 
Number

Identified  
Omission(s)

Reason(s) for  
Omission(s)

Explanation for  
Omission(s)

CATEGORY: ECONOMIC
MATERIAL ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE

G4-DMA 17 -18

G4-EC1 17, 51

G4-EC3 51

MATERIAL ASPECT: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

G4-EC7 All of G4-EC7 The Standard Disclosure  
or part of the Standard  
Disclosure is not  
applicable.

Infrastructure investments 
and services not relevant to 
SPRC.

G4-EC8 All of G4-EC8 The Standard Disclosure or 
part of the Standard  
Disclosure is not applicable.

SPRC does not have any 
significant indirect economic 
impacts.

CATEGORY: ENVIRONMENTAL
MATERIAL ASPECT: ENERGY

G4-DMA 40      

G4-EN3 51      

G4-EN5 51      

G4-EN6 51      

G4-EN7 All of G4-EN7 The Standard Disclosure or 
part of the Standard Disclo-
sure is not applicable.

This is not relevant to SPRC 
as its products are energy 
products and contain a  
certain amount of energy.

G4-OG3 51

G4-OG14 51

MATERIAL ASPECT: WATER

G4-DMA 42

G4-EN8 51

G4-EN9 51

G4-EN10 51

MATERIAL ASPECT: EMISSIONS

G4-DMA 40 - 41      

G4-EN15 51      

G4-EN16 51      

G4-EN18 51

G4-EN19 51      

G4-EN20 51 All of EN20 The Standard Disclosure or 
part of the Standard Disclo-
sure is not applicable.

SPRC does not have any 
significant ODS emissions.

G4-EN21 51      
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GRI Index Page 
Number

Identified  
Omission(s)

Reason(s) for  
Omission(s)

Explanation for  
Omission(s)

MATERIAL ASPECT: EFFLUENTS AND WASTE

G4-DMA 43

G4-EN22 51

G4-EN23 51

G4-EN24 51

G4-EN25 51

G4-OG6 51

MATERIAL ASPECT: COMPLIANCE

G4-DMA 21, 49, 40

G4-EN29 21, 40

CATEGORY: SOCIAL
SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

MATERIAL ASPECT: EMPLOYMENT

G4-DMA 33

G4-LA1 51

G4-LA3 51

MATERIAL ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA 29, 50      

G4-LA5 51      

G4-LA6 51      

G4-LA7 51      

G4-LA8   All of G4-LA8 The Standard Disclosure or 
part of the Standard Disclo-
sure is not applicable

This is not relevant to SPRC 
as trade unions are not 
common in Thailand and 
SPRC does not have any 
trade unions, even though 
employees are free to join or 
form unions.

G4-OG13 51

MATERIAL ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA 29, 50      

G4-LA5 51      

MATERIAL ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA 30 - 33      

G4-LA5 51      

G4-LA9 51      

G4-LA10 33      



64 GRI Content Index

GRI Index Page 
Number

Identified  
Omission(s)

Reason(s) for  
Omission(s)

Explanation for  
Omission(s)

MATERIAL ASPECT: DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

G4-DMA 33

G4-LA12 51

SUB-CATEGORY: SOCIETY

MATERIAL ASPECT: LOCAL COMMUNITIES

G4-DMA 24, 35, 40, 42 

G4-SO1 27

G4-SO2 40

MATERIAL ASPECT: ANTI-CORRUPTION

G4-DMA 21

G4-SO3 21

G4-SO4 51

G4-SO5 21

MATERIAL ASPECT: ANTI-CORRUPTION

G4-DMA 21

G4-SO8 21

SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY

MATERIAL ASPECT:  CUSTOMER RELATIONSHIP

G4-DMA 26, 48 - 49

G4-PR5 23, 51

G4-PR8 51



แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2559
บริษัท สตาร์ปิโตรเลียม รี ไฟน์นิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) (“เอสพีอาร์ซี”)

ข้อเสนอแนะของท่านจะน�ำมาใช้ในการพัฒนาการจัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเอสพีอาร์ซีในอนาคต 
ขอขอบพระคุณส�ำหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

1.  ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

    ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน	                          ลูกค้า	                        ชุมชนรอบสถานประกอบการ
    พนักงาน	                             คู่ค้า	                   นักวิชาการ
    หน่วยงานราชการ	                 สื่อมวลชน	             นักเรียน/นักศึกษา
    อื่นๆ กรุณาระบุ __________________________________________________

2.  ท่านอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2559 เพื่อ

 รู้จักเอสพีอาร์ซี

 หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

 การวิจัย/การศึกษา

 เตรียมจัดทำ�รายงานความยั่งยืน (หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม) ของตน

 อื่นๆ กรุณาระบุ __________________________________________________

3.  ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2559

  ความสมบูรณ์ของรายงาน                           มาก                ปานกลาง           น้อย             ควรปรับปรุง

  การกำ�หนดประเด็นของรายงาน                   มาก                ปานกลาง           น้อย              ควรปรับปรุง

  เนื้อหาน่าสนใจ                                            มาก                ปานกลาง           น้อย              ควรปรับปรุง

  เนื้อหาเข้าใจง่าย                                           มาก                ปานกลาง           น้อย              ควรปรับปรุง

  การออกแบบรูปเล่ม                                    มาก                ปานกลาง           น้อย              ควรปรับปรุง

  ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม                มาก                ปานกลาง           น้อย              ควรปรับปรุง

4.  ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของเอสพีอาร์ซี ในเรื่องใดบ้าง
    การกำ�กับดูแลกิจการที่ด	ี	                       การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
    ความปลอดภัย	                                   การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์
    บุคลากร	                                         การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
    ชุมชน	                                         อื่นๆ กรุณาระบุ _______________________________    
       ความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน                      

5.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการจัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (หากมี)
________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

กรุณาทำ�เครื่องหมาย X ลงในช่อง    และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง
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