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Fostering Sustainability





วิสัยทัศน์

“ครอบครัวที่เป็นหนึ่งเดียว…   
ร่วมกันขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย”

พันธกิจ

“เราเป็นครอบครัวที่มีความผูกพัน และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
เรามุ่งมั่นที่จะสร้างผลตอบแทนที่ดีและยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น  
ด้วยกระบวนการการด�าเนินงานท่ีปลอดภัยและเช่ือถือได้  
ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
อย่างสงูสดุให้กับลกูค้า พร้อมกับดแูลพัฒนาชมุชนและสิง่แวดล้อม”



ค่านิยมของเรา
ครอบครัวเอสพีอาร์ซี ของเราใส่ใจและให้ความส�าคัญในทุกสิ่งที่เราท�า 
เรามีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�าด้านการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของอุตสาหกรรมพลังงานในภูมิภาคเอเชีย นอกเหนือจากค่านิยมของ
องค์กร “การเป็นผู้น�าที่เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น (Star)” แล้ว การจะเป็นผู้น�าด้านการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้ ต้องอาศัยค่านิยม
หลักองค์กรอีก 3 ประการ ประกอบด้วย ความห่วงใยใส่ใจ (Caring) ความเชื่อถือได้ (Reliable) และมีความเป็นมืออาชีพ  
(Professional)

Star

ความเป็นผู้น�า/ ผลการด�าเนินงานที่โดดเด่น/ เป็นแบบอย่างที่ดี
เรามุ่งมั่นที่จะเป็นโรงกลั่นน�้ามันที่ดีที่สุดในด้านผลการด�าเนินงานที่โดดเด่น และ 
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรม 
พลังงานในภูมิภาคเอเชีย เราไม่เคยหยุดนิ่ง และมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา 
อยู่ตลอดเวลา

Professional

ความซ่ือสตัย์/ ความเป็นมืออาชพี/  มีผลการด�าเนินงานเป็นท่ียอมรบั
เรามีปรัชญาที่ยึดถือในเรื่องของความซื่อสัตย์ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ 
ความเป็นมืออาชีพ ภายใต้แนวคิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีเกิดมูลค่าสูงสุด

Reliable

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่/ มีความพร้อม/ มีความน่าเชื่อถือ
 เราไม่ประนีประนอมต่อสิ่งใดก็ตามที่มีผลต่อความปลอดภัยและความเป็นเลิศใน 
การด�าเนินงาน และมุ่งมั่นที่จะเป็นสถานที่ท�างานที่ปราศจากอุบัติการณ์และการ 
บาดเจ็บ นอกจากนี้ เรายังให้ความส�าคัญกับความเชื่อถือได้ของบุคลากรอันจะน�ามาซึ่ง
ความเชื่อถือได้ของกระบวนการและอุปกรณ์ เพื่อท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมั่นใจและ
สามารถไว้วางใจบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา

Caring

มีส�านึกรับผิดชอบ/ ความเห็นอกเห็นใจ/ จริงใจ
เราห่วงใยต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งสิ่งแวดล้อม เพราะทั้งหมดถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ของครอบครัวเอสพีอาร์ซี



สารจากกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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สารจากกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

“การด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ 
อย่างยั่งยืนนั้น จะต้องรักษาสมดุลของ 

ผลประกอบการทางการเงิน การดูแลสิ่งแวดล้อม  
และการพัฒนาสังคม ซึ่งเอสพีอาร์ซี 
ยึดมั่นในการด�าเนินธุรกิจเสมอมา” 

ผมรูส้กึเป็นเกียรตอิย่างย่ิงท่ีบรษิทั สตาร์ ปิโตรเลยีม รไีฟน์นิง่ จ�ากัด 
(มหาชน) หรือ “เอสพีอาร์ซ”ี ได้จดัท�ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ขึ้นเป็นฉบบัแรกหลงัจากทีเ่ราประสบความส�าเรจ็ในการเสนอขายหุน้
สามญัต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) ในปี 2558 รายงานฯ 
ฉบับนี้ได้จัดท�าขึ้น เพื่อแสดงเจตนารมณ์ถึงความมุ่งมั่น และความ
ก้าวหน้าในการด�าเนนิงานบนพ้ืนฐานของความย่ังยืนต่อผูม้ส่ีวนได้
เสียในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ผมเชื่อว่าการด�าเนิน
ธุรกิจให้ประสบความส�าเรจ็อย่างย่ังยืนนัน้ ต้องรกัษาสมดลุของการ
ดแูลสิง่แวดล้อม การพัฒนาสงัคม และผลประกอบการทางการเงนิ 
ซึ่งเอสพีอาร์ซีได้ยึดถือเป็นหลักส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจเสมอมา

เอสพีอาร์ซีเป็นโรงกล่ันน�้ามันท่ีมีความแตกต่างจากโรงกล่ันน�้ามัน 
ทั่วไป เรามีวัฒนธรรมองค์กรแบบ “ครอบครัวเดียวกัน (One  
Family)” ที่เข้มแข็ง ซึ่งเป็นรากฐานที่ส�าคัญในทุก ๆ เรื่องที่เราท�า  
ครอบครัวของเราน้ัน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็น 
พนักงาน ผู้รับเหมา ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ผู้ถือหุ้น 
และกลุม่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม  เราห่วงใยเรือ่งความปลอดภยั  
ใส่ใจในความเป็นอยู่ท่ีดี และความส�าเร็จของสมาชิกในครอบครัว
เอสพีอาร์ซี เช่นเดียวกันกับที่เราห่วงใยลูก  สามี ภรรยา และพ่อแม่ 
ที่บ้านของเรา

ความส�าเรจ็ของเอสพีอาร์ซเีป็นผลจากความสมัพันธ์ทีดี่ทีค่รอบครวั 
ของเราร่วมกันสร้างและร่วมแรงร่วมใจกันท�างาน เพ่ือให้มีความ 
เป็นเลิศในด้านการด�าเนินงาน กลยุทธ์ของเราคือ “การสร้าง 
มาตรฐาน” ในทุกเรื่องท่ีเราท�า เรามุ่งมั่นที่จะสร้างมาตรฐานใน 
การเป็นองค์กรในฝันในประเทศไทย  สร้างมาตรฐานระดับโลกใน 
ความเป็นเลศิในการด�าเนนิงาน และสร้างมาตรฐานในระดับประเทศ 
ด้านผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ความปลอดภัย

บุคลากร

การตอบสนองต่อความคาดหวังของชุมชน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

คุณภาพอากาศ

การป้องกันและการจัดการการรั่วไหล

การบริหารจัดการน�้า

การบริหารจัดการกากของเสีย

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า

ความยั่งยืนและการส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความย่ังยืนของเอสพีอาร์ซี ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมองค์กรท่ี 
ประกอบด้วย     “ครอบครวัเดยีวกัน”     “ความปลอดภยั”    และ    “ความห่วงใย”   
นอกจากนี้ ความย่ังยืนยังเป็นหัวใจส�าคัญท่ีจะน�าเอสพีอาร์ซ ี
ไปสู่ “การสร้างมาตรฐาน” เพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้น�าในอุตสาหกรรม 
พลงังานในภมูภิาคเอเชยี และเป็นส่วนหนึง่ในการขบัเคลือ่นอนาคต 
พลังงานไทย 

บรษิทัฯ  ได้จดัท�ากรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยการระบถึุงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญ ท้ังนี้  
รายงานฯ ฉบับน้ี ประกอบไปด้วยประเด็นความย่ังยืนที่ส�าคัญ 9  
ประเด็น ได้แก่ 

สารจากกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร |  เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้  |  ภาพรวมเอสพีอาร์ซี  |  ความยั่งยืนที่เอสพีอาร์ซี 4



จากหลักพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานไปจนถึงกลยุทธ์ของบริษัทฯ  
“การสร้างมาตรฐาน” นั้น ความย่ังยืนของเอสพีอาร์ซีไม่ได้จ�ากัด 
อยู่เพียง 9 ประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญ ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น  
แต่เรายังผนวกหลักการด้านความย่ังยืนเข้าไปในระบบการบริหาร
จัดการโรงกลั่นน�้ามัน นโยบายต่าง ๆ กระบวนการท�างาน ขั้นตอน 
การด�าเนินงาน และกระบวนการตัดสินใจ นอกจากน้ี เรายัง 
เดินหน้าพัฒนาการด�าเนินงานให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน 
ความปลอดภัย ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน สิ่งแวดล้อม  
ชุมชน การมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้เสีย และผลประกอบการ
ทางการเงิน 

ผลการด�าเนินงานในปี 2558 

ปี 2558 เป็นปีแห่งความส�าเร็จและดีท่ีสุดของเอสพีอาร์ซี ด้วยผล 
การด�าเนินงานทีโ่ดดเด่นในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความปลอดภัย  
ความเชื่อถอืได้  การใช้ก�าลังการกลั่นน�้ามัน ผลการด�าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  การปรับปรุงผลก�าไร และผลประกอบการทางการเงิน  
ความส�าเร็จเหล่านี้เป็นผลมาจากการบูรณาการความย่ังยืนใน 
การด�าเนินงานและเป็นรากฐานส�าคัญท่ีจะน�าพาธุรกิจให้เติบโต
อย่างยั่งยืนในอนาคต 

ในฐานะบริษัทชั้นน�าระดับโลกในด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย 
เรามีความภาคภูมิใจที่ทุกคนไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้รับเหมา และ
ผู้ที่เข้ามาเย่ียมชมบริษัทฯ ท�างานและกลับบ้านอย่างปลอดภัย 
ในทุก ๆ วัน เป้าหมายด้านความปลอดภัยของเรา คือ “ไม่มีใคร
ได้รับบาดเจ็บ” เอสพีอาร์ซีประสบความส�าเร็จในการท�างานโดย
ปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บข้ันบันทึกตลอดปี 2558  
รวม 5.25  ล้านชั่วโมงการท�างาน หรือมากกว่า 21 เดือนนับตั้งแต่
เกิดอุบัติเหตุครั้งล่าสุด    

นอกจากน้ี แนวทางในการยกระดับมาตรฐานการด�าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยในระดบัโลกของเอสพีอาร์ซยัีงช่วยส่งเสรมิเป้าหมาย 
ในด้านความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน ในปี 2558 เราประสบ 
ความส�าเร็จในด้านความเป็นเลศิในการด�าเนินงาน โดยไม่มกีารหยุด 
การผลิตน�้ามันนอกเหนือจากแผนที่มีการวางไว้ และมีอัตราการใช้
ก�าลังการกลั่นน�้ามันที่สูงมากในหน่วยผลิตที่ส�าคัญ

ตลอดปีทีผ่่านมา เอสพีอาร์ซจีดักิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกับโรงเรยีนและ 
วัดในชุมชนโดยรอบเขตมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยมุ่งส่งเสริม 
การปลกูฝังวัฒนธรรมด้านความปลอดภยั เช่น พนกังานของบรษิทัฯ  
และพนกังานจติอาสาจากบรษิทัผูร้บัเหมาร่วมกันจดักิจกรรม “Back 
to School” ครั้งที่ 2 ภายใต้โครงการ “ท�าดีหน้าตาดีกับน้องสตาร์  
(Do Good Look Great with Nong Star)” โดยชมรมจักรยาน 
ของเอสพีอาร์ซีมาให้ความรู้ในการขับขี่จักรยานอย่างปลอดภัยแก่
เดก็นักเรยีน ประกอบด้วย การดแูลจกัรยาน อบรมเรือ่งกฎจราจรและ 
ความปลอดภัยในการข่ีจักรยาน พร้อมเรียนรู ้สู ่การปฏิบัติจริง
ด้วยการขี่จักรยานในสนามจราจรจ�าลอง นอกจากนี้ ยังเผยแพร่
วัฒนธรรมความปลอดภัยด้วยการจัดอบรมเรื่องอัคคีภัยและ 
การอพยพหนีไฟ รวมไปถึงส่งเสรมิความตระหนักในเรือ่งการอนุรกัษ์
พลังงานให้แก่โรงเรียน 2 แห่งและวัดอีก 1 แห่งอีกด้วย

ส�าหรับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในปี 2558  เอสพีอาร์ซี ได้เปิด 
เสนอขายหุ้นสามัญต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) ซึ่งต้อง 
พ่ึงพาทรัพยากรหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเวลา ความทุ่มเทใน 
การท�างาน และทรัพยากรด้านอื่น ๆ เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ ยังคงประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงานในปีที่ผ่านมา  
ซึง่เป็นผลมาจากความมุง่มัน่ทุ่มเทในด้านความย่ังยืน ความปลอดภัย  
ความเชือ่ถือได้ และด้านชมุชน ซึง่เป็นปีทีส่ะท้อนถึงตวัอย่างคณุค่า 
ความย่ังยืนที่โดดเด่นของเราในด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่าง 
สม�่าเสมอ การด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพสูง  
ผลการด�าเนนิงานด้านการผลติและด้านการเงินท่ีดกีว่าความคาดหมาย 
ของบริษัทฯ อีกด้วย

ก้าวต่อไปของเอสพีอาร์ซี

เอสพีอาร์ซยัีงคงให้ความส�าคญัอย่างมากกับการปลกูฝังความย่ังยืน
ให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร ด้วยตระหนกัดว่ีาความย่ังยืน
เป็นเสมอืนภูมคิุม้กันทีจ่ะช่วยให้บรษิทัฯ มศีกัยภาพพร้อมรบัมอืกับ
การเปลีย่นแปลง และสร้างความย่ังยืนให้แก่ธุรกิจทกุด้านในอนาคต 
โดยบริษัทฯ จะเน้นการบูรณาการความย่ังยืนในทุกกิจกรรรมและ 
ทกุวัน  ซึง่ต้องอาศยัการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานและการสร้าง
วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกันไปพร้อม ๆ กัน

ส�าหรบัแผนการด�าเนินงานในระยะกลาง เราวางแผนทีจ่ะปฏิบตังิาน 
ให้ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ในแผนด�าเนินงานสู่ความย่ังยืนใน
ประเด็นที่ส�าคัญที่สุด ประกอบด้วย การบริหารจัดการกากของเสีย  
คุณภาพอากาศ การบริหารจัดการน�้า และการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ ส่วนในระยะยาว เราจะพัฒนาและยกระดับการด�าเนิน 
งานด้านความย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
ของบริษัทฯ ในการ “การสร้างมาตรฐาน” ให้กับอุตสาหกรรมทั้งใน 
ระดับประเทศและระดับโลก 

สุดท้ายน้ี ในนามของบริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด  
(มหาชน)  ผมขอขอบคุณสมาชกิครอบครวัเอสพีอาร์ซทุีกคน ซึง่รวม
ถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ทีส่นับสนุนการสร้างมาตรฐานของบรษิทัฯ  
ร่วมสร้างสรรเอสพีอาร์ซใีห้เป็นองค์กรแห่งความสขุ และช่วยกันดแูล
สังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดปี 2558 

มร. วิลเลียม ลูอิส สโตน
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2558



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บทน้ีเป็นการให้ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ของบริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ�ากัด (มหาชน) (“เอสพีอาร์ซี”)  
ประจ�าปี 2558 และภาพรวมของการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ 
แสดงให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนตามแนวทาง
การรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากล 
ด้านความย่ังยนื (Global Reporting Initiative - GRI) รุน่ท่ี 4 (G4)

กรอบการรายงาน
รายงานฉบับนี้เป็นรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับแรกของ
เอสพีอาร์ซี ซึ่งนับเป็นก้าวส�าคัญในการสร้างมาตรฐานการรักษา
สมดุลที่ดีระหว่างการดูแลสภาพแวดล้อม การพัฒนาสังคม และ
ผลประกอบการทางด้านการเงิน รายงานฉบบันียั้งแสดงถึงผลการ
ด�าเนินงานในปี 2558 เทียบกับดัชนีวัดผลการด�าเนินงาน (KPIs) 
และเป้าหมาย ที่มีเน้ือหาครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืนที่
ส�าคญั 9 ประเดน็ ตามกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนของเอสพีอารซ์ ี

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนน้ี จัดท�าโดยยึดแนวทางการจัดท�า 
จากองค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากลด้านความ
ย่ังยืนรุ่นท่ี 4 (GRI G4) โดยก�าหนดให้มีความสมบูรณ์ของ
เนื้อหาสอดคล้องกับ “in accordance to ‘core’ level” ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหลักของแนวทางการท�ารายงานรุ่นที่ 4 (G4) โดยมี
แนวทางการจัดท�ารายงานดังต่อไปนี้
 
หลักเกณฑ์การก�าหนดเนื้อหารายงาน

• โครงการพัฒนาความยั่งยืนของเอสพีอาร์ซี และเนื้อหาของ
รายงานฉบบันี ้ถูกพิจารณาโดยใชห้ลกัการประเมนิประเดน็ 
ที่ส�าคัญต่อความย่ังยืน (Materiality Assessment) ซึ่ง
ประกอบด้วยการพิจารณาทบทวนอย่างเป็นระบบ ในเรื่อง 
ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต   
รวมถึงมกีารรวบรวมขอ้มลูจากผูม้สีว่นไดเ้สยีท้ังภายในและ 
ภายนอกองคก์ร ในรอบระยะเวลาการรายงาน ภายใตก้รอบ 
การรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงานสากล 
ด้านความยั่งยืน (GRI G4) 

• เอสพีอาร์ซี จัดให้มีการประเมินประเด็นที่ส�าคัญต่อความ
ยั่งยืน โดยยึดแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือ
ว่าด้วยการรายงานสากลด้านความย่ังยืน (GRI G4) และ
วางแผนทีจ่ะจดัท�ารายงานโดยใชแ้นวทางนีต้อ่ไปในอนาคต

• การระบุประเด็นส�าคัญ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและรายละเอียด
ผลการด�าเนินงานที่น�าเสนอในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมถึง
การประกอบธุรกิจของเอสพีอาร์ซี

• ข้อมูลทางการเงินทั้งหมดในรายงานฉบับน้ีถูกรายงานเป็น
สกุลเงินบาท พร้อมกันนี้ได้ระบุอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ไว้ด้วย

• ขอบเขตของรายงานอยู่บนพ้ืนฐานของการระบุประเด็น
ส�าคัญ ที่มีผลกระทบต่อความย่ังยืนของธุรกิจของเอสพี
อาร์ซี ขอบเขตของรายงานครอบคลุมถึงการประกอบธุรกิจ
ของบริษัทฯ  ได้แก่ หน่วยปฏิบัติการ หน่วยจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์  เอสพีอาร์ซีผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม เช่น ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) น�้ามันเบนซิน น�้ามันอากาศยาน  
น�า้มันดีเซล และน�า้มันเตา ส�าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียว
กับกระบวนการผลิต หน่วยจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ รวมถึง
ท่าเทียบเรือเดินทะเล หน่วยปฏิบัติการจ่ายน�้ามันทางรถ
บรรทกุ และการขนสง่ผลติภณัฑ์ปโิตรเลยีมทางระบบทอ่สง่
ผลิตภัณฑ์  ระบุอยู่ในหัวข้อที่สามของรายงานฉบับนี้ 

หลักการก�าหนดคุณภาพของรายงาน

แนวทางการจัดท�ารายงาน G4 นี้มีการก�าหนดหลักการก�าหนด
คุณภาพของรายงาน โดยในปีท่ีผ่านมา เอสพีอาร์ซี ได้มีการด�าเนิน
การเพื่อให้เป็นไปตามหลักการดังนี้

• เอสพีอาร์ซีจัดให้มีหลักเกณฑ์ความย่ังยืน (Sustainability 
Protocol) เพ่ือใชเ้ปน็แนวทางส�าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ซึ่งหลักเกณฑ์น้ีถูกน�ามาปรับใช้บนพ้ืนฐานของแนวทาง
ภายนอก รวมถึงแนวทางขององค์กรความร่วมมือว่าด้วย
การรายงานสากลด้านความยั่งยืน

• เอสพีอาร์ซีมุ่งสร้างความเข้มแข็งและศึกษารายละเอียดเชิงลึก 
ของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

แมว้า่รายงานการพัฒนาอยา่งย่ังยืนฉบบัแรกนีจ้ะไมม่กีารรบัรอง
จากองค์กรภายนอก (Third-party Assurance) แต่ข้อมูลต่าง ๆ 
ก็ได้รับการรับรองจากหน่วยงานภายในและได้รับการทบทวน
จากหน่วยงานภายนอกในด้านคุณภาพของข้อมูล ในอนาคต   
เอสพีอารซ์จีะจดัให้มกีารรบัรองรายงานจากองคก์รภายนอก เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นด้านคุณภาพของข้อมูลและเสริมสร้างความ
มั่นใจของผู้มีส่วนได้เสียในแง่ของความถูกต้องและความเชื่อถือ
ได้ของรายงาน

สารจากกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร |  เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้  |  ภาพรวมเอสพีอาร์ซี  |  ความยั่งยืนที่เอสพีอาร์ซี 6



การก�าหนดประเด็นส�าคัญด้าน
ความยั่งยืน 
เอสพีอารซ์ดี�าเนนิการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ  เพ่ือก�าหนดประเดน็
ส�าคัญของธุรกิจ ดังนี้

• ข้ันท่ี 1: รวบรวมข้อมูลที่หลากหลายจากทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นหรือ 
มุมมองที่ส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

• ขั้นที่ 2 : จัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นความย่ังยืน 
โดยใช้เกณฑ์การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ เพ่ือ 
รวบรวมผลกระทบที่มีต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย

ความสำาคัญต่อเอสพีอาร์ซี
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ความปลอดภัย

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า

การเป็นองค์กรในฝัน

จรรยาบรรณและจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ  
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทฯ

ชุมชน

ความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

ด้านสังคม

ด้านเศรษฐกิจ

• ข้ันท่ี 3: จัดท�าตารางแสดงประเด็นความย่ังยืนที่ส�าคัญ  
(Materiality Matrix) ซ่ึงได้รับการพิจารณาทบทวนจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และคณะกรรมการพัฒนา
ความยั่งยืน (Sustainable Development (SD) Committee) 

• ขั้นที่ 4: หลังจากการประเมินประเด็นท่ีส�าคัญดังกล่าวแล้ว  
คณะผูบ้รหิารระดบัสงูรว่มกันก�าหนดประเดน็ส�าคญัทีม่ผีลตอ่ 
ความย่ังยืนของธุรกิจ  ทบทวนประเดน็ตา่ง ๆ  ตามหลกัเกณฑ ์
GRI เพ่ือก�าหนดตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง ซึ่งดัชนีข้อมูลของ GRI 
(GRI Content Index) ระบุอยู่ในท้ายรายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนฉบับนี้

• ข้ันท่ี 5: เพ่ือใหเ้กิดการพัฒนาอย่างมปีระสทิธิภาพ เอสพีอารซ์ ี
ได้จัดท�าตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน (Key Performance  
Indicators - KPIs) และก�าหนดเปา้หมายให้สมัพันธ์กับประเดน็ 
ทีส่�าคญั (Material Issues)  และเอสพอีารซ์ีจะจดัท�ารายงาน
ผลการด�าเนินงานเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ในรายงานฉบับ
ต่อ ๆ ไป

8

8

12

12

4

7

9

9

10

10

2

3

11

11

5

13

13

1

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

คุณภาพอากาศ

การบริหารจัดการน�้า

การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การป้องกันและการจัดการการรั่วไหล

การบริหารจัดการกากของเสีย

ด้านสิ่งแวดล้อม

4

2

3

5

7

1

6
6

ประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญของเอสพีอาร์ซี
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เกี่ยวกับบริษัทฯ
บรษิทั สตาร ์ปโิตรเลยีม รไีฟนน์ิง่ จ�ากัด (มหาชน) หรอื “เอสพีอารซ์”ี  
ก่อตั้งข้ึนในปี 2535 เป็นบริษัทร่วมทุน (Joint Venture) ระหว่าง 
บริษัทเชฟรอน และบริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) เอสพีอาร์ซี 
ถือเป็นหน่ึงในผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมชั้นน�าในประเทศและ
เปน็โรงกลัน่ทีม่ปีระสทิธิภาพทีส่ดุแห่งหน่ึงในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก  

ในปี 2558 บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามัญให้กับประชาชนท่ัวไป 
เป็นครั้งแรก (IPO) ส่งผลให้โครงสร้างการถือหุ้นเปล่ียนไป โดย 
เชฟรอนถือหุ้นร้อยละ 60.6  ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 5.4 และประชาชน
ทั่วไปถือหุ้นร้อยละ 34.0

ภาพรวมเอสพีอาร์ซี 

ประชาชนทั่วไป

ร้อยละ 
60.6

ร้อยละ
5.4

ร้อยละ
34.0
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ห่วงโซ่คุณค่าของเอสพีอาร์ซี
เป็นที่น่าสนใจว่า เอสพีอาร์ซีมีการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า เพื่อ 
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า สร้างประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ  
และสรา้งผลกระทบทีด่ตีอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างไร การบรหิาร 
จัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน มีความส�าคัญต่อความ
ย่ังยืนของบริษัทฯ ในการช่วยบรรเทาความเส่ียงและการก�าหนด
โอกาสทางธุรกิจ แผนภาพดา้นลา่งแสดงให้เหน็ถึงการบรหิารจดัการ 
ห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่แหล่งน�า้มันดิบ, การขนส่งท้ังทางบก 
และทางทะเล, กระบวนการผลิต และการจัดส่งผลิตภัณฑ์

เอสพีอาร์ซีตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง  
มีก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบอยู่ที่ 165,000 บาร์เรลต่อวัน หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 13.2 ของก�าลังการกลั่นน�้ามันดิบทั้งหมดของประเทศ โดย 
มีวัตถุดิบหลักคือน�้ามันดิบ ซึ่งในปี 2558 บริษัทฯ ได้น�าเข้าจาก
ตะวันออกกลางร้อยละ 69  และอีกร้อยละ 30 จากตะวันออกไกล 
(ซึ่งรวมถึงประเทศไทย) ส่วนท่ีเหลือน�าเข้าจากแหล่งน�้ามันดิบ 
อืน่ ๆ  ของโลก บรษิทัฯ ใหค้วามส�าคญัอย่างย่ิงกับการคัดเลอืกน�า้มนั
ดิบอย่างเข้มงวด เพ่ือกระบวนการผลิตท่ีปลอดภัย ไม่มีผลกระทบ 
ตอ่สิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยังใหค้วามส�าคญักับการบรหิาร 
การจัดส่งอย่างเข้มงวดเช่นเดียวกัน โดยมีกระบวนการการตรวจสอบ 
และอนุมัติให้ใช้เรือ (Ship Vetting Process) ท้ังการจัดหา 
และจัดส่งน�้ามันดิบ การจัดส่งผลิตภัณฑ์ โดยบริษัทฯ ได้ท�า 
การตรวจสอบเรอื (Vessel Rating) และอนมุตัเิรอืท่ีจะน�ามาใชใ้นดา้น 
ความปลอดภยั ความเชือ่ถือได ้การไมส่รา้งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
อย่างเข้มงวด

การจัดหาน�้ามันดิบ โรงกลั่นน�้ามัน ลูกค้า(1)การจัดส่งผลิตภัณฑ์(1)

ทุ่นผูกเรือน�้าลึกแบบทุ่น
เดี่ยวกลางทะเล

(จุดขนถ่ายน้ามันในทะเล)
265,000 เดทเวทตัน

ท่อส่งผลิตภัณฑ์

ในประเทศ

ต่างประเทศ

หน่วยผลิตไฟฟ้า 
ขนาด 41 เมกะวัตต์

เรือบรรทุกน�้ามันดิบ 
ขนาดใหญ่

ได้ถึงขนาด 265,000 เดทเวทตัน

เรือบรรทุกน�้ามันดิบขนาดเล็ก
ได้ถึงขนาด 80,000 เดทเวทตัน

ปริมาณการจัดเก็บ 
น�้ามันดิบ 

4.9 ล้านบาร์เรล

ปริมาณการจัดเก็บ 
ผลิตภัณฑ์

4.0 ล้านบาร์เรล

แหล่งน�้ามันดิบในปี 2558

• เชื่อมต่อกับพื้นที่มาบตาพุด ศรีราชา และกรุงเทพฯ

• เชื่อมต่อกับลูกค้าในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

• ขนส่งไปยังภาคเหนือและภาคตะวันออก
เฉียงเหนือของประเทศไทย และตลาด 
ส่งออกในอินโดจีน 

• ขนส่งจากท่าเทียบเรือหลักไปยังตลาด 
ในประเทศและส่งออกไปยังตลาด 
ต่างประเทศ

• ท่าเทียบเรือส�าหรับการขนถ่าย 
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว

โรงกลั่นน�้ามัน 
กำาลังการผลิต: 165,000 บาร์เรลต่อวัน

ท่าเทียบเรือเดินทะเล

ตะวันออกไกล

ตะวันออกกลาง

อื่น ๆ  1%

30%
69%

รถบรรทุกน�้ามัน

เรือ

     ข้อมูล :  (1)อ้างอิงยอดขายในปี 2558
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กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์หลัก (พันบาร์เรลต่อวัน)

ปริมาณการผลิตในปี 2558

เอสพีอาร์ซีส่งมอบผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมคุณภาพและผลิตภัณฑ์
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ (PGP),  
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG), น�้ามันเบนซิน, น�้ามันอากาศยาน,  
น�้ามันดีเซล, น�้ามันเตา และยางมะตอย โดยในปี 2558  บริษัทฯ 
สามารถผลิตและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น 
ได้แก่ น�้ามันเบนซิน, น�้ามันอากาศยาน และน�้ามันดีเซล คิดเป็น 
ร้อยละ 65 ของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ทั้งหมด และตั้งแต่ปี 2555  
เป็นต้นมา บริษัทฯ ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์น�้ามันเบนซินและน�้ามันดี
เซลให้ได้มาตรฐานยุโรประดับที่ 4 หรือยูโรโฟร์ ซึ่งจะช่วยลดมลพิษ 
จากการเผาไหม้

เอสพีอาร์ซีขายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมให้แก่ลูกค้าหลัก ได้แก่ ปตท. 
และบริษัท เชฟรอน คิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของผลิตภัณฑ์
ทัง้หมด สว่นผลติภณัฑ์ทีเ่หลอืเปน็ผลติภัณฑ์ตัง้ตน้ในอตุสาหกรรม
ปิโตรเคมี เช่น โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์ (PGP) และแนฟทา บริษัทฯ 
จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ท่ีตั้ง 
อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ผ่านระบบท่อส่งผลิตภัณฑ์ 
นอกจากนี ้บริษทัฯ ยังมกีารจดัสง่ผลติภัณฑท์างเรอืจากทา่เทียบเรอื

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์

ก๊าซแอลพีจี

น�้ามันเบนซิน

น�้ามันอากาศยาน

น�้ามันดีเซล

น�้ามันเตา

อื่น ๆ

2.7%
8.5%

23.1%

7.0%

34.6%

9.4%

14.7%

หน่วยกลั่นสุญญากาศ
63

หน่วยกำาจัดกำามะถัน 
ในแนฟทา 

19

หน่วยกำาจัดสารเบนซิน 
15

หน่วยกำาจัดกำามะถัน 
ในนำ้ามันดีเซล

66

หน่วยกำาจัดกำามะถัน 
ในนำ้ามันเบนซิน

23

หน่วยกำาจัดกำามะถันใน 
นำ้ามันก๊าซออยล์สุญญากาศ

ชนิดหนัก 
35

หน่วยแตกโมเลกุล 
ด้วยตัวเร่งปฏิกิริยา

41

หน่วยปรับปรุงคุณภาพ 
นำ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน

20

หน่วยเพิ่มออกเทน 
ด้วยตัวเร่งปฏิกิริยา

17 

หอกลั่นนำ้ามันดิบ   
165

โรงกลัน่เอสพีอารซ์เีปน็โรงกลัน่แบบทีม่หีน่วยปรบัปรงุคุณภาพน�า้มนั ซึง่ไดแ้ก่หน่วยแตกโมเลกุลดว้ยตวัเรง่ปฏกิิรยิา (RFFCU) ซึง่มหีนา้ทีห่ลกั 
ในการเปลี่ยนน�้ามันเตาให้เป็นน�้ามันเบนซิน น�้ามันอากาศยาน และน�้ามันดีเซลที่มีมูลค่าสูงกว่าน�้ามันเตา โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการกลั่น
และผลิตภัณฑ์ดังภาพที่แสดงด้านล่าง

เดินทะเลของบริษัทฯ  ท่อส่งผลิตภัณฑ์และทางรถบรรทุก บริษัทฯ 
มุ่งมั่นในการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่ตลาดในประเทศ เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการภายในประเทศ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมผลก�าไรให้กับ
บริษัทฯ  ท�าให้ในปี 2556 - 2558 บริษัทฯ ได้เพ่ิมการจ�าหน่าย 
ผลิตภัณท์ส�าหรับตลาดในประเทศจากร้อยละ 82 เป็นร้อยละ 87

ก๊าซแอลพีจี

โพรพิลีนเกรดโพลิเมอร์

แนฟทาเกรดปิโตรเคมี 

น�้ามันเบนซิน

น�้ามันอากาศยาน

น�้ามันดีเซล

น�้ามันเตา

ยางมะตอย
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เพ่ือสง่เสรมิความเขา้ใจและสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท่ีเปน็เลศิ 
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะ 
กรรมการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุสงคอ์ปุทาน (Crude-to-Customer  
Committee) โดยมบีทบาทส�าคญัในการประเมนิความตอ้งการของ 
ลูกค้า วางแผนการผลิต การจัดส่ง และการบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
ส�าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
โปรดดูในหัวข้อเรื่อง “การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า” 

บริษัทฯ ได้จัดท�าทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List - AVL) 
เพ่ือประโยชน์ในการคัดเลือกคู่ค้าที่เหมาะสม ภายใต้เงื่อนไข 
การพิจารณาในด้านสถานะทางการเงิน การบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย และกระบวนการท�างาน บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ 
ผู้รับเหมา, คู่ค้า, ผู้ประกอบการเรือและรถบรรทุก มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมด้านความปลอดภัยและด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
การจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันการบาดเจ็บ การป้องกันและการ 
จัดการการรั่วไหลของน�้ามันและผลิตภัณฑ์ ส�าหรับรายละเอียด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับวัฒนธรรมความปลอดภัยของเอสพีอาร์ซี โปรดดู 
ในหัวข้อ “ความปลอดภัย”

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของ
เอสพีอาร์ซี 
ด้วยการให้ความส�าคัญกับตลาดภายในประเทศ วิสัยทัศน์ของ 
เอสพีอาร์ซี คือ

“ครอบครัวที่เป็นหนึ่งเดียว…
 ร่วมกันขับเคลื่อนอนาคตพลังงานไทย”

และดว้ยความตัง้ใจทีจ่ะขบัเคลือ่นธุรกจิให้ประสบความส�าเรจ็ตาม
วิสัยทัศน์ บริษัทฯ จึงได้ก�าหนด พันธกิจดังนี้ 

“เราเป็นครอบครัวท่ีมีความผูกพันและเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกัน มุ่งม่ันท่ีจะสร้างผลตอบแทนท่ีดีและย่ังยืนให้แก่
ผู้ถือหุ้น ด้วยกระบวนการการดำาเนินงานท่ีปลอดภัยและ
เช่ือถือได้ ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับลูกค้า พร้อมกับดูแลพัฒนา
ชุมชนและส่ิงแวดล้อม”

กลยุทธ์ 

ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ เอสพีอาร์ด�าเนินธุรกิจตามกลยุทธ์  
“การสร้างมาตรฐาน” (Set the Standard)” ในทุก ๆ กิจกรรมของ 
บริษัทฯ ครอบคลุม 3 ด้านหลัก ดังแสดงในภาพ

บุคลากร: สร้างมาตรฐานในการเป็นองค์กรในฝันในประเทศไทย

เอสพีอาร์ซีมุ่งม่ันในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัวเดียวกัน 
(One Family)” ซ่ึงเป็นครอบครัวท่ีมีความผูกพันและเป็นอันหน่ึง 
อันเดียวกัน  มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอย่างแรงกล้า  
เป่ียมด้วยพลังในการท�างานร่วมกันเป็นทีม มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
และพร้อมจะทุ่มเทในการท�างาน โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศใน 
การด�าเนินงาน ความเช่ียวชาญทางเทคนิคและการสร้างสถานท่ี
ท�างานท่ีปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน: สร้างมาตรฐานระดับโลกในด้าน
ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน

เอสพีอาร์ซี มุ่งม่ันท่ีจะให้การด�าเนินงานในทุกด้านของโรงกล่ันน�า้มัน 
ปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ เรายึดถือหลักการด้าน 
ความปลอดภัย และได้เริ่มด�าเนินโครงการปลอดอุบัติการณ์และ 
การบาดเจ็บ (incident and injury free program) ตั้งแต่ปี 2548  
ซึง่โครงการดังกลา่วเปน็การก�าหนดหลกัวิธีปฏบิตังิานท่ีดบีนพ้ืนฐาน 
ของความเป็นท่ีเชื่อถือได้และมีความปลอดภัย โครงการน้ีส่งผลให้ 
บริษัทฯ มีประวัติด้านการด�าเนินงานท่ีปลอดภัยเป็นเลิศ และ 
บริษัทฯ มีความพยายามอย่างต่อเน่ืองท่ีจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน 
ให้ดีย่ิงขึ้น ตามแนวทางของการจัดอันดับที่จัดท�าขึ้นส�าหรับธุรกิจ 
โรงกล่ันน�้ามัน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้น�าเอาแนวความคิด 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้ามาปฎิบัติเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายท้ังด้าน 
ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาสังคม และผลการด�าเนินงานทางการเงิน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

- สังคม -  
การเป็นองค์กร 

ในฝัน

- สิ่งแวดล้อม -
ความเป็นเลิศ 

ในการดำาเนินงาน

- เศรษฐกิจ -  
ผลตอบแทน 
ให้แก่ผู้ถือหุ้น

การสร้างมาตรฐาน (Setting the Standard)

มาตรฐาน
ระดับประเทศ

มาตรฐาน 
ระดับประเทศ

มาตรฐาน 
ระดับโลก
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ผู้มีส่วนได้เสีย: สร้างมาตรฐานในระดับประเทศด้านผลตอบแทนให้แก่
ผู้ถือหุ้น

เอสพีอาร์ซีมีการปรับปรุงผลการด�าเนินงานทางการเงินอย่างต่อเน่ือง 
ผ่านโครงการปรับปรุงผลก�าไร (Bottom Line Improvement Program:  
BLIP) โดยมุ่งเน้นท่ีการเลือกใช้น�้ามันดิบให้ได้ผลคุ้มค่ามากท่ีสุด   
การก�าหนดสัดส่วนของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดอย่างเหมาะสม  
การปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การปรับปรุง
ความเชื่อถือได้ของโรงกลั่นน�้ามัน การใช้ผลิตภัณฑ์ข้ันกลาง 
ส�าหรับหน่วยแตกโมเลกุลร การปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช้ 
พลังงาน การลดการสูญเสียน�้ามัน (Oil Loss Reduction) การเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของบุคลากรและการลดของเสีย เราได้น�าเอาแนว 
ความคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนเขา้มาในการด�าเนนิการของเราเพ่ือ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ถือหุ้นและชุมชน

ความเป็นเลิศในการด�าเนินงานของเอสพีอาร์ซีถูกขับเคลื่อนด้วย
ความสามารถของบุคลากร (ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ในการสร้างผลการปฏิบัติงานและสร้างความเข้าใจของผู้มีส่วน 
ได้เสีย), การก�ากับดูแลกิจการที่ดี, ระบบการบริหารจัดการโรงกลั่น 
และ วัฒนธรรมครอบครัวเดียวกัน

ระบบการจัดการโรงกลั่นน�้ามัน 
(Refinery Management System - RMS)

ระบบจดัการโรงกลัน่น�า้มนัเปน็ระบบทีม่เีนือ้หาเก่ียวกับกระบวนการ
และขั้นตอนในการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของ 
ธุรกิจ และสร้างความย่ังยืนให้แก่ธุรกิจในระยะยาว อันน�ามาซึ่ง 
ผลการด�าเนินงานที่เป็นเลิศขององค์กร เอสพีอาร์ซีได้ออกแบบ
ระบบให้ครอบคลุมแนวทางการด�าเนินธุรกิจ 4 ด้านหลัก คือ  
ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย  
(Environment, Health & Safety Management System),  
ระบบการจัดการไฮโดรคาร์บอน (Hydrocarbon Management 
System), ระบบการจัดการทรัพย์สิน (Asset Management  
System) และระบบการจัดการบริหารงานท่ัวไป (Administration 
Management System) ซึ่งนโยบายกระบวนการและขั้นตอน 
การด�าเนินงานท้ังหมดของเอสพีอารซ์ถูีกระบอุยู่ในระบบการจดัการ 
เหล่านี้เช่นกัน เช่น นโยบายและกระบวนการท�างานด้านการก�ากับ 
ดแูลกิจการ, การเปดิเผยขอ้มลู, จรยิธรรมของบรษิทัฯ, ความปลอดภัย 
สว่นบคุคลและกระบวนการผลติ (Personal and Process safety),  
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและข้อบงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้ม, การบรหิาร 
จัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ, การบริหารจัดการด้านพลังงาน
และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

ระบบการจัดการโรงกลั่นน้�ามัน

ระบบการจัดการ 
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย

 ระบบการจัดการ
ไฮโดรคาร์บอน

ระบบการจัดการ 
ทรัพย์สิน

ระบบการจัดการ 
บริหารงานทั่วไป
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ผลงานในปี 2558

เปิดสถาบัน 
ด้านความปลอดภัย 

ของเอสพีอาร์ซี

การเสนอขายหุ้น 
สามัญต่อประชาชนทั่วไป 

เป็นครั้งแรก   

(IPO)

กิจกรรม  
“Back to School”  

ภายใต้โครงการ 
ท�าดี หน้าตาดี กับน้องสตาร์ 

ความปลอดภัย:  
ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 

ตลอดชั่วโมงการท�างาน 

 5,250,000  
ชั่วโมง
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ความส�าเร็จและรางวัล

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

รางวัล “Zero is Attainable” ด้านความปลอดภัยของบุคคลในกลุ่มโรงกลั่นเชฟรอนเป็นระยะเวลา 9 ปีติดต่อกัน (ปี 2550 – 2558)

รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏบัิตติามมาตรการ
ในรายงาน การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมีการจัดการสภาพแวดล้อมดีเด่นประจ�าปี 
2551 จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม

รางวลัอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับท่ี 3: ระบบสีเขยีว  
จากกระทรวงอุตสาหกรรม อันเป็นผลจากการ
ทีบ่ริษทัฯ มีการบรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมอย่าง 
เป็นระบบ มีการติดตามประเมินผล และทบทวน 
เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ปี 2555-2558)

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ด้านการบริหาร
จัดการ เ ร่ืองความปลอดภัย จากนายก
รัฐมนตรีในปี 2552

รางวลัธงธรรมาภบิาลส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัในระดับยอดเยีย่ม  
ประเภท “ธงขาว-ดาวทอง” 2 ปีติดต่อกัน อันเป็นผลมาจากการที่
บริษัทฯ ได้รับรางวัล “ธงขาว-ดาวเขียว” เป็นระยะเวลา 6 ปีติดต่อกัน 
(ปี 2551 – 2556 และปี 2552 – 2557) 

รางวลัธงธรรมาภบิาลสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัจากการนิคมแห่ง
ประเทศไทย (กนอ.) ประเภท “ธงขาว-ดาวเขียว” อันเนื่องมาจากการ
ที่บริษัทฯ มีการรักษามาตรฐานการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
ด้านความปลอดภัย และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับดีเยี่ยม  
นับตั้งแต่ปี 2551 – 2558
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ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน

บรรษัทภิบาล มาตรฐานระดับโลก

• หอกลั่นน�้ามันดิบ (Crude Distillation Unit หรือ CDU) 
ตั้งแต่ปี 2555 ถึงปี 2558 (4 ปีติดต่อกัน)

• หน่วยเพ่ิมออกเทนด้วยตัวเร่งปฏิกิริยา (Continuous  
Catalytic Regeneration Reformer หรือ CCR) ในปี 2555 
ปี 2557 และปี 2558

• หน่วยก�าจัดก�ามะถันในน�้ามันดีเซล (Diesel Hydrotreater 
Unit หรือ DHTU) ในปี 2558

รางวัล “รัษฎากรพิพัฒน์” จากกรมสรรพากร
ในปี 2555 ซึ่งมอบให้แก่บริษัทฯ ในฐานะท่ีเป็น 
ผู้เสียภาษีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต่อการท�า
หน้าท่ีเสียภาษีให้แก่ประเทศ และเป็นแบบอย่างทีด่ีใน
การปฏิบัติการเสียภาษีให้แก่องค์กรอื่น 

รางวัล “Zero is Attainable” ด้านความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิตในกลุ่มโรงกลั่นของเชฟรอน 
ในปี 2555 - 2558

รางวัล “Zero Unplanned Shutdown” จาก 
คณะกรรมการ PTT Operational Excellence  
ซึ่ ง เป ็นรางวัลที่ พิจารณาจากความต ่อเ น่ืองใน
ด้านการด�าเนินงานของโรงกลั่นน�้ามันของบริษัทฯ  
โดยไม่มีการหยุดโรงกล่ันน�้ามันนอกเหนือจากแผน 
ที่มีการวางไว้ โดยหน่วยการผลิตที่ได้รับรางวัล ได้แก่  

รางวลั Best Practice Sharing จากคณะกรรมการ  
PTT Operational Excellence ในปี 2555-2556 

ISO 9001:2015  
(มาตรฐานระบบการบริหารด้านคุณภาพ)

OHSAS 18001:2007  
(มาตรฐานระบบการบริหาร 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย)

ISO 14001:2015  
(มาตรฐานระบบการบริหารสิ่งแวดล้อม)

ISO/IEC 17025:2005  
(มาตรฐานความสามารถห้องปฏิบัติการ 
ในการวิเคราะห์และสอบเทียบ)
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ความปลอดภัย บุคลากร การตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของชุมชน

การบริหารจัดการน�้า

คุณภาพอากาศ การป้องกันและ
การจัดการการร่ัวไหล

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การเป็นตัวเลือกอันดับแรก
ของลูกค้า

การบริหารจัดการ
กากของเสีย

ความยั่งยืนที่เอสพีอาร์ซี

ความส�าคัญของความยั่งยืน 

ที่เอสพีอาร์ซี การพัฒนาอย่างย่ังยืน คือค�ามั่นสัญญาของบริษัทฯ 
ในการด�าเนินธุรกิจที่สร้างผลดีต่อผู้คน โลก และผลก�าไรทางธุรกิจ 
ซึ่งสอดคล้องกับความเชื่อของบริษัทฯ ท่ีว่าการจะบรรลุเป้าหมาย
ทางธรุกิจ จะต้องรกัษาความสมดลุระหว่างเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

นับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทฯ เอสพีอาร์ซีให้ความส�าคัญต่อประเด็น 
ความปลอดภัย ความเชื่อถือได้ของพนักงาน กระบวนการ และ
อุปกรณ์ในการท�างาน รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ กิจกรรมของ 
บรษิทัฯ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อชมุชน 
สิ่งแวดล้อม และบริษัทข้างเคียง นอกจากนี้ เอสพีอาร์ซียังดูแล
และใส่ใจในทุกขั้นตอนการท�างานเพ่ือให้มั่นใจว่า การด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน และ
อยู่เหนือความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียและมาตรฐานด้าน 
สิ่งแวดล้อม เริ่มตั้งแต่การขนถ่ายน�้ามันดิบจากเรือบรรทุกไปยัง 
โรงกลั่น จนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงและผลิตภัณฑ์
ปิโตรเคมีให้แก่ลูกค้า

แนวทางการบริหารจัดการความย่ังยืน

เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนในระยะยาว เอสพีอาร์ซีได้พัฒนา 
กรอบการพัฒนาความย่ังยืนอย่างเป็นทางการขึ้นเป็นครั้งแรกใน 
ปี 2554 ถึงแม้ว่าก่อนหน้านี้ แนวความคิดส�าคัญด้านความยั่งยืน
หลายประเด็นได้ถูกผสมผสานกลมกลืนอยู่ในวัฒนธรรมองค์กร 
กระบวนการ และนโยบายของบรษิทัฯ แล้วก็ตาม แต่บรษิทัฯ ก็ยังคง
ตระหนักถึงความส�าคัญในการยกระดับแนวทางการบริหารจัดการ
ความย่ังยืน ด้วยการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�าคัญ (พนักงาน  
ผู้ถือหุ้น ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และลูกค้า) พิจารณาประเด็น
ความย่ังยืนท่ีส�าคญัต่อบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยี และการพิจารณา
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมน�้ามันและก๊าซ 

ดังที่กล่าวมาข้างต้น เอสพีอาร์ซีสามารถระบุประเด็นความยั่งยืน
ที่ส�าคัญได้เป็น 9 ด้าน ควบคู่ไปกับการก�าหนดเป้าหมายและ 
แผนปฏิบัติงานด้านความย่ังยืนที่ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และผลสมัฤทธ์ิหลกัของบรษิทัฯ ซึง่ครอบคลมุผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกคน ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน และพนักงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ได้สอดแทรกแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนในแผนปฏิบัติงาน 
ของบรษิทัฯ เพ่ือส่งเสรมิให้สมาชกิครอบครวัเอสพีอาร์ซนี�าแนวทาง
ดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติงานทุกวัน อันน�ามาซึ่งการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนของผลการด�าเนินธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

  ภาพ: ประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ 9 ด้าน

สารจากกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร |  เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้  |  ภาพรวมเอสพีอาร์ซี  |  ความยั่งยืนที่เอสพีอาร์ซี 16



นอกเหนือจากประเด็นความย่ังยืนที่ส�าคัญตามที่กล่าวไว้ข้างต้น
แล้ว เอสพีอาร์ซียังได้ระบุประเด็นด้านความย่ังยืนอื่น ๆ ท่ีส�าคัญ
ตามที่ปรากฎในตารางระดับความส�าคัญของประเด็นความย่ังยืน 
ในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย (Materiality Matrix) ซึ่งประเด็น 
ความย่ังยืนเหล่าน้ีเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและกระบวนการ
ท�างานครอบคลุมถึงจรรยาบรรณของบริษัทฯ จริยธรรมและ 
การปฏิบตัติามกฎระเบียบ การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิง่แวดล้อม 
การบริหารจัดการภาวะวิกฤติและความเสี่ยง  

จรรยาบรรณและจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทฯ

ที่เอสพีอาร์ซี การก�ากับดูแลกิจการและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ถูกปลูกฝังอยู่ในวัฒนธรรมองค์กร และแนวทางการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการด�าเนินธุรกิจให้ประสบ 
ผลส�าเร็จน้ันขึ้นอยู่กับชื่อเสียงขององค์กรในด้านความโปร่งใส  
ความซือ่สตัย์ และการปฏิบตัอิย่างเป็นธรรม ซึง่สิง่เหล่าน้ีถูกปลกูฝัง 
อยู่ในตัวของผู้บริหาร พนักงาน และตัวแทนของบริษัทฯ ทุกคน

หลักปฏิบัติในการก�ากับดูแลกิจการของเอสพีอาร์ซี ดูรายละเอียด
ได้ในคู่มือจรรยาบรรณ และนโยบายก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ 
จดัท�าขึน้โดยค�านงึถงึความคาดหวงัของบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยี
ว่า บริษัทฯ จะด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกต้องตามหลัก
จริยธรรม และมุ่งสร้างคุณค่าในระยะยาว

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�าโครงสร้างในการปฏิบัติงานส�าหรับ 
การก�ากับดแูลกิจการเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยได้รบั 
การสนับสนุนจากคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการย่อย 
และคณะกรรมการช�านาญพิเศษจากผู ้บริหารระดับสูง เช่น  
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ส�าหรับคู่มือจรรยาบรรณของเอสพีอาร์ซีนั้น ระบุถึงความคาดหวัง 
ของผู ้มีส่วนได้เสียที่มีต่อองค์กรไว้อย่างชัดเจน ซึ่งครอบคลุม  
ผูบ้รหิาร พนกังาน และตวัแทนขององค์กร (พนักงาน) ในการด�าเนิน
ธุรกิจ พนักงานทุกคนต้องรู้และเข้าใจคู่มือน้ีและปฏิบัติตามคู่มือ 
กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทางใน 
การด�าเนินงานดังนี้

• ด�าเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและกฎเกณฑ์
ทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั รวมทัง้ให้ความร่วมมอืกับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

• ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส�าคัญของการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และการแข่งขันทางธุรกิจที่เป็นธรรม

• ด�าเนินธุรกิจและการลงทุน โดยยึดหลักจริยธรรม โปร่งใส 
ปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้และมีการแบ่งปันผล
ประโยชน์อย่างเป็นธรรม

• เคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยมีนโยบายส่งเสริมและคุ้มครอง
สทิธมินษุยชน เสรีภาพ ตลอดจนปฏบิตัต่ิอกนัอย่างเสมอภาค 
ซึ่งเป็นรากฐานของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (the 
United Nations Universal Declaration of Human Rights) 
ท้ังนี้ บริษัทฯ ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลต่างเชื้อชาติ ศาสนา  
รวมทั้งต่อสตรี เด็ก และผู้พิการ

• หลกีเลีย่งการกระท�าหรอืการตดัสนิใจการด�าเนนิงานใด ๆ  ทีม่ี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• การพิจารณาเข้าท�ารายการทีเ่ก่ียวโยง (related party transaction) 
ต้องพิจารณาบนหลักเงื่อนไขท่ีคล้ายคลึงกันหากบริษัทฯ  
เข้าท�าสัญญาอย่างเดียวกันนั้นกับผู้อื่น (arm’s length basis) 
และต้องเป็นการเข้าท�าธุรกรรมโดยค�านึงถึงผลประโยชน์สงูสดุ
ของบริษัทฯ

• ปฏบิตัติามมาตรการต่อต้านการทุจรติคอรปัชัน่ ตามกฎหมาย
ของประเทศไทย และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา  
เช่น Foreign Corrupt Practice Act อาทิเช่น ห้ามให้หรือรับ
ว่าจะให้เงินหรือสิ่งของมีค่าแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ โดยมุ่งหวัง
เพ่ือจะให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หรือเพ่ือจูงใจ โน้มน้าว
พนักงานเจ้าหน้าที่ในการกระท�าหรือการตัดสินใจใด ๆ

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร  
(Corporate Compliance Officer) ให้เป็นผูม้หีน้าท่ีรบัผดิชอบดแูล
การด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง และเป็นไปตามนโยบายการก�ากับ 
ดูแลตามท่ีก�าหนดไว้ในคู ่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ รวมถึง
ด�าเนินการและดแูลให้มกีารบงัคบัใช้มาตรฐานต่าง ๆ  ตามทีร่ะบไุว้  
รวมไปถึงการลงโทษทางวินัยต่อบุคลากรท่ีละเมิดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานตามท่ีก�าหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณ จัดให้มีช่องทาง 
ทีเ่ปิดกว้าง และสามารถเก็บรกัษาไว้เป็นความลบัได้ เพ่ือให้พนักงาน 
ของบริษัทฯ รู ้สึกปลอดภัยที่จะรายงานพฤติกรรมที่น่าสงสัยว่า 
อาจเป็นการกระท�าท่ีฝ่าฝืนนโยบายการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
หรือสงสัยว่าอาจเป็นการกระท�าความผิดทางอาญาที่เก่ียวข้องกับ
บริษัทฯ หรือบุคลากรของบริษัทฯ สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี 
www.sprc.co.th
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การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม

เอสพีอาร์ซีให้ความส�าคัญสูงสุดกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมและปลูกฝังอยู่ในการด�าเนินงานสู ่
ความเป็นเลิศ บริษัทฯ มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
ความเชื่อถือได้ และการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้าน 
สิง่แวดล้อมอย่างเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน เอสพีอาร์ซจีดัให้มรีะบบ
การบริหารจัดการซึง่ประกอบด้วย นโยบาย กระบวนการท�างาน และ
ขั้นตอนการท�างาน เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับและข้อก�าหนดตลอดเวลา การปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ การปล่อย
มลพิษสู่อากาศและการปล่อยมลพิษลงสู่แหล่งน�้า โดยบริษัทฯ 
ท�าการตรวจติดตามการปล่อยมลพิษสู ่อากาศอย่างต่อเน่ือง 
ผ่านระบบวิเคราะห์แบบออนไลน์ หรือระบบตรวจสอบคุณภาพ
อากาศจากปล่องแบบอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง (CEMs) โดยม ี
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ ท�าหน้าท่ีควบคุมกระบวนการ 
การท�างานของระบบที่ถูกฝังไว้ในระบบปฏิบัติการ (Operating  
Windows) เพ่ือให้แน่ใจว่า โรงกลั่นของเราด�าเนินการผลิตด้วย
ความปลอดภัยทั้งส่วนบุคคลและกระบวนการ มีความเชื่อถือได ้
ในระยะยาว และด�าเนินการผลิตสอดคล้องกับกฎหมายและ 
ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี หากมีเหตุการณ์ท่ีอยู่นอก
เหนือการควบคุมของระบบปฏิบัติการจะถือว่าเป็นอุบัติการณ์  
(Incident) บรษิทัฯ จะเร่งด�าเนินการสบืสวนหาสาเหต ุหาทางแก้ไข 
และป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ันอีก โดยสามารถอ่าน 
รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับหัวข้อนี้ได้ในประเด็นความย่ังยืน 
เรื่องคุณภาพอากาศ 

ส�าหรับน�้าฝนและน�้าเสียในเอสพีอาร์ซีจะถูกรวบรวมและน�า
ไปบ�าบัดที่ระบบบ�าบัดน�้าเสีย (Effluent Treatment System)  
ก่อนปล่อยลงสู่รางน�้าภายนอก ระบบบ�าบัดน�้าเสียประกอบด้วย 
ขั้นตอนต่าง ๆ มากมายเพ่ือบ�าบัดน�้า เช่น การแยกสารปนเปื้อน
ประเภทน�้ามัน โลหะหนัก ฝุ่นละออง และสารปนเปื้อนอื่น ๆ  เพื่อให้
มัน่ใจว่า น�า้ท่ีปล่อยลงสูร่างน�า้ภายนอกได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมาย
ก�าหนด โดยบรษิทัฯ จะมกีารตรวจสอบคณุภาพน�า้ทีป่ล่อยลงสูร่าง
น�้าเป็นประจ�า 

นอกเหนือจากกฎหมายและข้อบงัคบัด้านการปล่อยมลพิษสูอ่ากาศ
และแหล่งน�้าแล้ว เอสพีอาร์ซียังก�าหนดเป้าหมายการร้องเรียน 
เรื่องกลิ่นและเสียงจากโรงงานและชุมชนรอบข้างเป็นศูนย์ บริษัทฯ 
ได้ปรับปรุงและด�าเนินงานในหน่วยการผลิตอย่างระมัดระวัง  
เพ่ือควบคุมไม่ให้เกิดกลิน่หรอืเสยีงทีเ่กินกว่ากฎหมายก�าหนด และ 
ในปี 2557 บริษัทฯ มีการหยุดซ่อมบ�ารุงใหญ่ตามก�าหนด เราได ้
ท�าการชีแ้จงกับชมุชนล่วงหน้าถึงโอกาสในการเกิดเสยีงดงัผดิปกติ
ประมาณ 2 ครั้ง ส่งผลให้ในปี 2558 บริษัทฯ ไม่มีเหตุร้องเรียน 
เกี่ยวกับกลิ่นและเสียง  

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะด�าเนินธุรกิจในลักษณะที่ให้ความม่ันใจว่า 
บริษัทฯ จะสามารถระบุ วิเคราะห์และบริหารความเส่ียงท้ังหลาย
ของบรษิทัฯ ได้ เพ่ือทีจ่ะบรรเทาความเสีย่งเหล่าน้ันให้อยู่ในระดบัที ่
ยอมรบัได้ บรษิทัฯ ได้พัฒนาและด�าเนินนโยบายการบรหิารความเสีย่ง 
ซึ่งใช้กับธุรกิจและการด�าเนินงานในทุกด้านของบริษัทฯ และได้รับ 
การออกแบบมาเพื่อจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ากัด 
เพียงความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน  
ความเสี่ยงด้านการค้า ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและกลยุทธ์

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายปฏิบัติการ ผู ้จัดการ 
ฝ่ายจดัหาและวางแผนธุรกิจ และผูจ้ดัการฝ่ายการเงนิและการคลงั

บริษัทฯ ใช้แนวทางการก�ากับดูแลตามความเสี่ยง (Risk Based 
Approach) ในการควบคมุภายในและการท�าการตัดสนิใจ ซึง่ได้รบั 
การออกแบบเพ่ือให้ความมั่นใจได้ตามสมควรว่าบริษัทฯ จะบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ พร้อมท้ังมาตรการบรรเทาความเสี่ยงซึ่งม ี
ความเหมาะสม บริษัทฯ ท�าการพิจารณาทบทวนตารางประเมิน
ความเสีย่ง (Risk Matrix) แผนบรรเทาความเสีย่ง และความคบืหน้า 
ของแผนเหล่านัน้อยู่เสมอ พร้อมท้ังเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทุกไตรมาส

บริษัทฯ ได้พัฒนากระบวนการทางธุรกิจเพ่ือจัดให้มีเคร่ืองมือ 
ที่สามารถใช้ได้ในทางปฏิบัติส�าหรับการตัดสินใจบนพ้ืนฐาน 
ความเสีย่งประจ�าวัน โดยมกีารประเมนิความร้ายแรงของภัยคกุคาม
เปรียบเทียบกับต้นทุนและผลกระทบทางธุรกิจอ่ืน ๆ ตลอดจนมี 
ขั้นตอนที่ก�าหนดลักษณะ บทบาท ความรับผิดชอบและอ�านาจใน
กระบวนการวเิคราะห์ความเสีย่งภายในบรษิทัฯ เพ่ือให้ความมัน่ใจ
ว่าจะมกีารวิเคราะห์ความเสีย่งอย่างมปีระสทิธิภาพและทันต่อเวลา

บรษิทัฯ ได้จดัท�าแนวทางการรบัมอืและบรหิารจดัการกรณเีกิดเหตุ 
ฉุกเฉินครอบคลุมทุกกรณีฉุกเฉินที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินงานของ 
บริษัทฯ เช่น กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ การหกรั่วไหลของสารเคมีและ
น�้ามัน โดยระบุวิธีการ การประสานงาน บุคลากรและทรัพยากรที ่
ต้องใช้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดตั้งทีมซึ่งประกอบไปด้วย 
ตัวแทนจากหน่วยต่าง ๆ ที่พร้อมปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง  
ทั้งน้ีบริษัทฯ จัดให้มีการฝึกซ้อมรับมือกรณีเกิดฉุกเฉินแบบท่ัวไป 
ทุกสัปดาห์ และกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินร้ายแรงอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
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โครงสร้างความยั่งยืนและ
การก�ากับดูแล 

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะผู้บริหารเป็นโครงสร้างที่มีอ�านาจ
สูงสุดในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ มีหน้าท่ีก�าหนดทิศทาง
กลยุทธ์ขององค์กร และติดตามความก้าวหน้าในการด�าเนินงาน 
คณะกรรมการบริษัทฯ จะมีการจัดประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง  
เ พ่ือหารือเก่ียวกับผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ และแผน 
การด�าเนินงานในอนาคต 

ส�าหรับคณะกรรมการความย่ังยืนประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจาก 
ฝ่ายต่าง ๆ ในบริษัทฯ ท�าหน้าที่วางแนวทางกลยุทธ์และข้อเสนอ 
แนะทางด้านเทคนคิให้แก่คณะผูบ้รหิารและคณะกรรมการบรษิทัฯ  
และคณะผู้บริหาร คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนประกอบด้วย  
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร  รองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารฝ่ายปฏิบตักิาร  
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงนิและการคลงั ผูจ้ดัการฝ่ายกิจการสมัพันธ์ และ
ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

ความมุ่งมั่นในการจัดสรรทรัพยากรของเอสพีอาร์ซีให้สอดคล้อง
ตามโครงสร้างความย่ังยืน และการก�ากับดแูลกิจการ แสดงให้เห็นว่า 
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับประเด็นความย่ังยืน ซึ่งเป็นรากฐาน
ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัท

ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

เลขานุการ 
บริษัท

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ฝ่ายปฏิบัติการ

คณะกรรมการสรรหา 
และก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ผู้ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ก�ากับดูแลองค์กร 
(CCO)

ผู้จัดการ 
ฝ่ายการเงิน 
และการคลัง

ผู้จัดการ 
ฝ่ายทรัพยากร 

บุคคล

ผู้จัดการ 
ฝ่ายจัดหาและ 
วางแผนธุรกิจ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายปฏิบัติการ 
การกลั่นน�้ามัน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายปฏิบัติการ 
การจัดส่งน�้ามัน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบริหาร 
ทรัพย์สิน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกฎหมาย

ผู้จัดการ 
ฝ่ายกิจการสัมพันธ์

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบริหารระบบ 
ความปลอดภัย

ผู้จัดการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี 
และวิศวกรรม

ผู้จัดการ 
ฝ่ายคุณภาพ, สิ่งแวดล้อม 

อาชีวอนามัย, ความปลอดภัย 
และห้องปฏิบัติการ

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ 
ความถูกต้องและ 

ความเชื่อถือได้ของอุปกรณ์
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รายไตรมาส การใหพ้นกังานมกีารแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge 
Sharing ) ผา่นกิจกรรมหรอืผา่นระบบอนิทราเน็ต และการท่ีผูบ้รหิาร
ทกุคนพรอ้มเปดิรบัฟังความคดิเหน็จากพนักงานทกุคน (Open-door  
Approach)

เอสพีอาร์ซีสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า คู่ค้า และผู้รับเหมา ผ่าน 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เช่น การประชุม  
การสัมมนา งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ  
มีการสื่อสารผลการด�าเนินงานอย่างโปร่งใส และให้ได้มาซึ่ง 
ความคดิเหน็ท่ีเปน็ประโยชน์ตอ่การด�าเนินงานเพ่ือความยัง่ยืนของ 
บริษัทฯ  ส�าหรับการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน เอสพีอาร์ซีได้จัด 
กิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคมในหลายด้านอย่างต่อเน่ือง   
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีส่วนร่วมกับกับสมาคมผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม เข้าร่วมประชุมและสัมมนาท้ังในระดับท้องถ่ินและ
ระดับประเทศอย่างสม�า่เสมอ  รวมไปถึงการปรึกษาหารือกับหน่วยงาน 
ภาครัฐถึงประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ ส�าหรับนักลงทุน  
บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาและด�าเนินการตามแผนงานเชิงรุกด้าน 
นักลงทุนสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ การแถลงผลการด�าเนินงาน 
รายไตรมาส  การเข้าร่วมกิจกรรม “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน”  
จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  การพบปะนักลงทุน และ 
เผยแพร่ผลการด�าเนินงานในรายงานประจ�าปี  นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังได้จัดท�าช่องทางท่ีสะดวกในการติดต่อส�าหรับนักลงทุนและ
บคุคลทัว่ไป เพ่ือสอบถามข้อสงสยัและเสนอความคดิเหน็ในประเดน็ 
ต่าง ๆ อีกด้วย

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

เอสพีอารซ์ตีระหนกัถึงความส�าคญัของการมสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นได ้
เสียทุกกลุ่ม โดยได้พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ 
เสียของบริษัทฯ อยู่เป็นประจ�า เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจตลอดจน 
การจัดล�าดับความ ส�าคัญ เพ่ือให้การบริหารจัดการประเด็นความย่ังยืน 
ท่ีส�าคัญมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี การจัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ฉบับน้ี ถือเป็นอีกกลไกส�าคัญที่เอสพีอารซีใช้สื่อสารเก่ียวกับ
แนวทางการบริหารจัดการประเด็นความย่ังยืนท่ีมีความส�าคัญ 
และน�าเสนอการด�าเนินงานเพ่ือตอบสนองตอ่ความคาดหวังของผูม้ ี
ส่วนได้เสียภายในปี 2558 

ผู้มีส่วนได้เสียของเอสพีอาร์ซี คือ ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาก 
การด�าเนินธุรกิจ หรือผู้ที่สนใจในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
บรษิทัฯ อันไดแ้ก่ พนักงาน ผูถื้อหุ้น คูค่า้  ผูร้บัเหมา ชมุชน หนว่ยงาน 
ภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

เอสพีอาร์ซีด�าเนินกิจกรรมเพ่ือการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  อยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในประเดน็ 
ที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความสนใจ ในขณะเดียวกันบริษัทฯ  
ยังเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนักงานผ่านกิจกรรมต่างๆ  
เช่น การส�ารวจความผูกผันของพนักงานที่มีต่อองค์กรประจ�าปี  
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปี การเปิดโอกาสให้พนักงาน
ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับสูง (bottom-up) มีส่วนร่วมใน 
การวางแผนงานประจ�าปีของบริษัทฯ การแถลงผลการด�าเนินงาน

สารจากกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร |  เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้  |  ภาพรวมเอสพีอาร์ซี  |  ความยั่งยืนที่เอสพีอาร์ซี 20



ผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
รูปแบบการสร้าง 
การมีส่วนร่วม

การตอบสนองของเอสพีอาร์ซี

พนักงาน • ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม
และสามารถแข่งขันได้

• การพัฒนาการจัดการ 
ด้านความก้าวหน้า 
ในสายงานอาชีพ

• การให้การชื่นชม 
ในการท�าความดี

• สนับสนุนการด�าเนินงาน 
เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• จัดท�าการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
กับบริษัทชั้นน�า

• ด�าเนินโครงการการพัฒนาการ
จัดการด้านความก้าวหน้า 
ในสายงานอาชีพ 

• วางหลักเกณฑ์ในการมอบรางวัล
และการชื่นชมเพื่อตอบแทน 
การท�าสิ่งที่ดีของพนักงาน 

• โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม

• ทบทวนการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานทุกปี โดยเปรียบเทียบ
กับบริษัทช้ันน�าในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เพ่ือให้มั่นใจว่า 
พนักงานจะได้รับผลตอบแทนเหมาะสมและสามารถแข่งขันได้

• จัดให้มีสวัสดิการแบบยืดหยุ่น (Flexible Benefits)  

• จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดท�าแผน 
การพัฒนาการจัดการด้านความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
และแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล  
(Individual Competency Development Plan) 

• จัดท�าแนวทางการจัดการด้านองค์ความรู้  
(Knowledge Management) ให้สอดคล้องกับ 
แผนการพัฒนาบุคลากร

• ด�าเนินโครงการให้การชื่นชมในการท�าความดี  
(Recognition) เพื่อแบบอย่างที่ดีใน 3 ระดับ  
และส่งเสริมให้มีการชื่นชมซึ่งกันและกัน

• สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมท�ากิจกรรมจิตอาสา  
ใน โครงการ “ท�าดี หน้าตาดี กับน้องสตาร์” 

• จัดท�าการส�ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร  
เพื่อตรวจสอบว่าการด�าเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับ
ความคาดหวังของพนักงาน โดยความคิดเห็นของพนักงาน
จะถูกปิดเป็นความลับ

ผู้ถือหุ้น • ให้ผลตอบแทนการลงทุน
และการจ่ายเงินปันผล 
อย่างเหมาะสม

 

• การเปิดเผยข้อมูล

• ความโปร่งใส  
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี  
และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

• จัดท�านโยบายการจ่ายเงินปันผล 
ของบริษัทฯ

 

• สื่อสารและเปิดเผย 
ผลการด�าเนินงาน  
อย่างสม�่าเสมอ 

• นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณในการด�าเนิน
ธุรกิจ

• บริษัทฯ ประกาศนโยบายการจ่ายเงินปันผล 
และเสนอจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นตามที่ได้ระบุไว้ใน
นโยบายดังกล่าวต่อผู้ถือหุ้นส�าหรับผลการด�าเนินงาน 
ในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2558 

• บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย 
ความเชื่อถือได้ และการใช้ก�าลังการกลั่น เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพ และความสามารถในการสร้างผลก�าไร   
ภายใต้โครงการปรับปรุงผลก�าไร  
(Bottom Line Improvement Program)

• บริษัทฯ มุ่งมั่นในการแสวงหาและพัฒนาแนวทางการลงทุน
ที่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าด้วยการลงทุนที่มีค่าใช้จ่ายต�่า 

• บริษัทฯ จัดให้มีโครงการส่ือสารกับนักลงทุนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น  การจัดประชุมนักวิเคราะห์การเงิน การเข้าร่วมกิจกรรม 
“บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน” ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย การเผยแพร่ผลการด�าเนินงานด้านการเงิน 
การน�าเสนอข้อมูลการด�าเนินงานในรายงานประจ�าปี และ
รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตลอดจนจัดกิจกรรมพบปะ
นักลงทุน  

• บริษัทฯ เผยแพร่นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ 
และคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ บนเว็ปไซต์ของบริษัทฯ  
จัดท�ารายงานประจ�าปี รวมถึงรายงานผลการด�าเนินงาน 
จากคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)

ในปี 2558 เอสพีอาร์ซีจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมน�าเสนอแนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ  รายละเอียดปรากฎ 
ตามตารางด้านล่าง
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ผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
รูปแบบการสร้าง 
การมีส่วนร่วม

การตอบสนองของเอสพีอาร์ซี

ลูกค้า • ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ที่มีคุณภาพ

• ความเชื่อถือได้ 
และความปลอดภัย 
ของผลิตภัณฑ์

• ความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างบริษัทฯ กับลูกค้า

• เพิ่มความแข็งแกร่งของห่วงโซ่
อุปทาน

• เผยแพร่วัฒนธรรมความปลอดภัย
และความเชื่อถือได้ไปยังลูกค้า 

• การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

• บริหารจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม 
ความต้องการของลูกค้าผ่านการรับรองคุณภาพ (Certificate 
of Quality)  ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

• จัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ผู้ประกอบการเรือและรถ
บรรทุกน�้ามัน 

• ด�าเนินความความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับ ปตท. และ
บริษัทเชฟรอน (ไทย) จ�ากัด

• จัดตั้งคณะกรรมการดูแลจัดการห่วงโซ่อุปสงค์อุปทาน  
(Supply Optimization Committee)

• พบปะและร่วมประชุมกับลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ
• ส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายไตรมาส
• จัดงานเลี้ยงขอบคุณลูกค้าประจ�าปี

ผู้รับเหมาและคู่ค้า • คัดเลือกผู้รับเหมา 
อย่างเป็นธรรม

• ด�าเนินกระบวนการต่าง ๆ 
อย่างโปร่งใส

• เป็นคู่ค้าที่ดี

• จ่ายเงินตรงตามข้อตกลง

• สถานที่ท�างานปลอดภัย

• พบปะและสื่อสารกับผู้รับเหมา
และคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง

• จัดท�าทะเบียนคู่ค้าของบริษัท  (Approved Vendor List)

• จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อการคัดเลือกผู้รับเหมาและคู่ค้า 
(Commercial Supervisory Board) 

• การบริหารจัดการสัญญาหลังจากที่ได้รับอนุมัติแล้ว

• พบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การด�าเนินงาน 

• จ่ายเงินตรงตามข้อตกลง

• ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัวเดียวกัน” ซึ่งครอบคลุม
ถึงพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ตลอดจน 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัตกิารณ์และ 
การบาดเจ็บ  ในทุก ๆ กระบวนการการท�างาน ในเขต
พื้นที่ปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการอบรมด้านกฎระเบียบและ
วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นเวลา 1 วันก่อนเริ่มปฏิบัติงาน  

ชุมชน • เข้าร่วมและสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนา 
เพื่อสังคม

• มีความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

• ส่งเสริมการพัฒนา 
คุณภาพชีวิต 

• จัดให้มีโครงการเพื่อการพัฒนา
สังคม และส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมในโครงการ

• สนับสนุนการด�าเนินกิจกรรม 
ในชุมชน

• พบปะหารือกับผู้น�าชุมชนอย่างต่อเนื่อง

• จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

• สร้างการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น  
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

• จัดโครงการ “เยี่ยมบ้านชุมชน” อย่างต่อเนื่อง
• เผยแพร่วัฒนธรรมการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ ์

และการบาดเจ็บให้แก่ชุมชนโดยรอบ 
• เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม�่าเสมอ

หน่วยงานภาครัฐ • ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และข้อบังคับตามกฎหมาย

• มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

• ผลกระทบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

• พบปะหารือร่วมกับหน่วยงาน 
ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง

• การเป็นพลเมืองที่ดี

• จัดให้มีกระบวนการ เพื่อควบคุมการด�าเนินงาน ให้เป็น 
ไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามที่กฎหมายก�าหนด  
และจัดท�ารายงานตามความเหมาะสม

• จัดท�าคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ให้ สอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ 

• พบปะหารือกับหน่วยงานราชการอย่างสม�่าเสมอ 
• ได้รับรางวัล “รัษฎากรพิพัฒน์” (Tax Payer Award)  

ในฐานะที่เป็นผู้เสียภาษีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต่อ 
การท�าหน้าที่เสียภาษีให้แก่ประเทศ และเป็นแบบอย่างที่ด ี
ในการปฏิบัติการเสียภาษีให้แก่องค์กรอื่น

• จัดท�าคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ให้ สอดคล้องกับ
กฎหมายต่อต้านการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐฯ (FCPA)

• สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนตรวจติดตามและรายงานผลการด�าเนินงาน 
ตามความเหมาะสม
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ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
 ปี 2559

เป้าหมาย
ปี 2559

ความปลอดภัย อัตราการบาดเจ็บขั้นบันทึก  (TRIR) • การปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บขั้นบันทึก

• ไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้ของอุปกรณ์  
หรือขบวนการผลิตที่มากกว่า 24 ชั่วโมง

บุคลากร คะแนนความผูกพันของพนักงาน • คะแนนความผูกพันขององค์กรมากกว่าร้อยละ 80 

การตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของชุมชน

ยกระดับโครงการพัฒนาชุมชน 
และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน

• พนักงานท�ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับ
ชุมชนมากกว่าร้อยละ 40 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้พลังงานและความเข้มข้นของก๊าซเรือน
กระจก

• ลดลงร้อยละ 4 เทียบกับปี 2558

คุณภาพอากาศ เมตริกตันของสารอินทรีย์ระเหยง่ายที่ปลดปล่อย

เมตริกตันของสารประกอบกลุ่ม  SO
2
 ที่ปลดปล่อย

เมตริกตันของอนุภาคที่ปลดปล่อย

• ไม่เปลี่ยนแปลง

• ลดลงร้อยละ 1 เทียบกับปี 2558

• ไม่เปลี่ยนแปลง

การป้องกันและการจัดการ 
การรั่วไหล

จ�านวนและปริมาณการรั่วไหลของปิโตรเลียมเหลว
และสารเคมี

• ไม่มีการรั่วไหล*

การบริหารจัดการน�้า ปริมาณน�้าที่ใช้ (ลูกบาศก์เมตร) • ไม่มีการเปลี่ยนแปลง และการศึกษาโครงการใหม่ ๆ 

การบริหารจัดการกากของเสีย ร้อยละของกากของเสียที่ส่งไปก�าจัดโดยการฝังกลบ • ก�าจัดกากของเสียโดยการฝังกลบร้อยละ 0.67

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า ร้อยละของคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า • รักษาระดับคะแนนความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85%

ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ 

เอสพีอาร์ซีจัดท�าการประเมินประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญ ให้สอดคล้อง 
กับตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) และเป้าหมายเพ่ือการพัฒนา 
ตามแนวทางการรายงานขององค์กรความร่วมมือว่าด้วยการรายงาน 
สากลดา้นความย่ังยืน รุน่ที ่4  (Global Reporting Initiative -GRI G4)  
โดยรายละเอียดการประเมินประเด็นความย่ังยืนท่ีส�าคัญต่อธุรกิจ
ระบุอยู่ใน “เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้” 

*การหกรั่วไหลที่มีนัยส�าคัญ: การหกรั่วไหลของปิโตรเลียมเหลวและสารเคมี
• หกรั่วไหลลงสู่แหล่งน�้า
• หกรั่วไหลลงสู่พื้นดินหรือเขื่อนหรือก�าแพง 

จากการด�าเนินกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดปี 2558  
เอสพีอาร์ซีได้รวบรวมประเด็นต่าง ๆ  เพ่ือน�ามาประเมินและจัดล�าดับ
ความส�าคัญของประเด็นเหล่าน้ัน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงประเด็นความย่ังยืน 
ที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในปีถัด ๆ ไป

ประเดน็ความย่ังยืนทีส่�าคญั ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิาน และเปา้หมาย 
เพื่อการพัฒนา ได้แก่ 

ตาราง: ประเด็นความย่ังยืนท่ีความสำาคัญและเป้าหมาย ปี 2559
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ความปลอดภัย

ไม่มี
การได้รับการบาดเจ็บ 
ขั้นบันทึกในปี 2558
 

บุคลากร

คะแนนความผูกพัน 
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ร้อยละ 82

การตอบสนองต่อความคาดหวังของชุมชน

ความก้าวหน้าในการดำาเนินงาน 
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ

มิติด้านสังคม 

ความก้าวหน้าของเอสพีอาร์ซีในประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสำาคัญ 9 ประเด็น แบ่งออกเป็น 3 มิติหลักคือ มิติด้านสังคม  
มิติด้านสิ่งแวดล้อม และมิติเชิงเศรษฐกิจ ในปี 2558 บริษัทฯ ประสบความสำาเร็จในแต่ละมิติ โดยสรุปได้ ดังนี้

ร้อยละ 73
พนักงานเอสพีอาร์ซี 
ร่วมกิจกรรมชุมชน 
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
และส่งเสริมการใช้พลังงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 4  
ภายในปี 2563 
(เทียบกับปี 2558)

คุณภาพอากาศ

ลดการปลดปล่อยอนุภาค
หรือฝุ่นละอองได้

ร้อยละ 63  
ในปี 2558 
(เทียบกับปี 2556)

การป้องกันและการจัดการการรั่วไหล

ตลอด 5 ปี  
ที่ผ่านมาไม่มีกรณีการรั่วไหล 

การบริหารจัดการนำ้า

ลดอัตราการใช้นำ้า 

ร้อยละ 25  
ภายในปี 2563

การบริหารจัดการกากของเสีย

ลดปริมาณการฝังกลบ 
กากของเสีย ให้เป็น 

ศูนย ์

ภายในปี 2563

มิติเชิงเศรษฐกิจ

การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า 

ร้อยละ 80 
ของการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ให้แก่ ปตท. และเชฟรอน
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มิติด้านสังคม

“ครอบครัวเดียวกัน” เป็นวัฒนธรรมในการทำางานของเอสพีอาร์ซี ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน พนักงาน ผู้รับเหมา ลูกค้า ชุมชน ข้าราชการ
หรอืผูม้สีว่นเก่ียวข้องทกุคน ซึง่เราถือว่าเปน็สว่นหนึง่ในครอบครวัของเรา เน้ือหาสว่นน้ีจะอธิบายถึงการดำาเนนิงานความรบัผดิชอบตอ่
สังคมในด้านความปลอดภัย บุคลากรในองค์กร และชุมชนของเรา

การรณรงค์ความปลอดภัยส่วนบุคคลของเอสพีอาร์ซี

ไม่มีี
การได้รับการบาดเจ็บ 
ขั้นบันทึกในปี 2558

ความปลอดภัย
เอสพีอาร์ซีมีความเช่ือในเร่ืองความปลอดภัยของพนักงาน ผู้รับเหมา  
ตลอดจนชุมชนโดยรอบว่า “ทุกคนต้องกลับบ้านปลอดภัย” เราทำา
ทุกอย่างเพื่อให้มั่นใจว่า ในทุก ๆ วัน สมาชิกครอบครัวเอสพีอาร์ซี 
ของเราทุกคน กลับถึงบ้านไปพบครอบครัวอย่างปลอดภัยและ 
มีสุขภาพแข็งแรง เราพยายามอย่างมากในการพัฒนาวัฒนธรรม 
ทางด้านความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ  
เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานสากลในด้านความปลอดภัยและ 
ความเป็นเลิศในการทำางาน 

นอกจากการดแูล ใสใ่จความปลอดภยัให้กับพนกังานและผูร้บัเหมา 
แล้ว บริษัทฯ ยังเผยแพร่วัฒนธรรมความปลอดภัยไปยังผู้มีส่วน 
ได้เสียของบริษัทฯ ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวเอสพีอาร์ซี  
อันได้แก่  คู่ค้า  ลูกค้า ชุมชน และนักลงทุน ในปี  2558  
บริษัทฯ ได้เปิดตัวโครงการพัฒนาความรู้และความเป็นผู้นำาด้าน
ความปลอดภัย (SPRC Academy) เพ่ือจัดอบรมและส่งเสริม
วัฒนธรรมดา้นความปลอดภัย ท้ังในองคก์รและในชมุชนของเรา ทัง้นี ้
บริษทัฯ ไดจ้ดัประชมุเชงิปฏิบตักิารในดา้นความปลอดภัยปราศจาก
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บ ให้กับผู้รับเหมา คู่ค้า เจ้าของเรือและ 
พนักงานขับรถบรรทุกนำ้ามันเป็นประจำาสมำ่าเสมอ
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การบริหารจัดการความปลอดภัย

สำาหรับระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สุขภาพและ 
สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย (OHSAS 18001) การบรหิาร
จัดการความปลอดภัยของบริษัทฯ ควบคุมดูแลโดยทีมการจัดการ
ความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM) ทีมผู้นำาด้านความเช่ือถือได้  
(RLT) และทีมผู้นำาด้านความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์และ
การบาดเจ็บ (IIF Leadership Team) ซึ่งการทำางานร่วมกันของ 
ทัง้สามทีมน้ี ได้ครอบคลมุทุกมติิในเรือ่งของสขุภาพ ความปลอดภัย
และความเชื่อถือได้ของเอสพีอาร์ซี โดยทีม PSM และ RLT มุ่งเน้น
ดา้นความเชือ่ถือไดแ้ละการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลติ  
ส่วนทีม IIF Leadership Team นั้น มุ่งเน้นในเรื่องความปลอดภัย
ส่วนบุคคล

จากผลของความมุง่มัน่และความพยายามของทมี PSM, RLT และ 
IIF Leadership Team รวมถึงการดำาเนินงานขององค์กร ทำาให้ 
เอสพีอาร์ซี เป็นบริษัทฯ ที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้มากที่สุด 
มาโดยตลอด พร้อมท้ัง เดินหน้าตามกลยุทธ์ “มาตรฐานระดับโลก 
ในด้านความเป็นเลิศในการทำางาน” ในปี 2558 บริษัทฯ ไม่มีรายงาน 
การได้รับบาดเจ็บขั้นบันทึกจากการทำางาน เป็นเวลา 21 เดือน หรือ  
5.25 ล้านชั่วโมงการทำางาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเชื่อถือได้ของ 
บริษัทฯ เกือบบรรลุผลสำาเร็จ เมื่อเทียบกับการใช้ประโยชน์และ 
ความเชื่อถือได้ของโรงกลั่นโดยรวมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์ 
และการบาดเจ็บ

ในปี 2548 เอสพีอาร์ซี ได้เริ่มนำาหลักการด้านความปลอดภัย
ปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ มาใช้ในองค์กร หลักการนี้
เริ่มจากความเชื่อว่า เราสามารถสร้างสถานท่ีทำางานให้ปลอดภัย
โดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ เพ่ือให้ทุกคนกลับบ้าน
ปลอดภัยทกุวัน ซึง่กฎระเบยีบและข้ันตอนตา่ง ๆ  เปน็เพียงสว่นหนึง่
ของการทำางานเท่านัน้ ท่ีนำาไปสูก่ารสรา้งสถานทีท่ำางานใหป้ลอดภัย 
เพราะสถานท่ีทำางานที่ปลอดภัยนั้นต้องเริ่มสร้างบนพ้ืนฐานของ 
“ความห่วงใย” ซึ่งเป็นหนึ่งในค่านิยมหลักของเรา และพัฒนา 
มาเป็นวัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัวเดียวกัน” ที่พนักงานและ 
ผู้รับเหมาทุกคน ใส่ใจซึ่งกันและกัน และทำางานร่วมกัน โดยคำานึง
ถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรกตลอดการทำางาน

ทีมผู้นำาด้านความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ 
(IIF Leadership Team) ของเอสพีอาร์ซี ดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
เพ่ือปลูกฝัง ส่งเสริม และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร “ครอบครัว
เดียวกัน” อย่างต่อเนื่อง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในปี 2558 
การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์และ 
การบาดเจ็บของเอสพีอาร์ซี ได้มุ่งเน้นในเรื่องการส่ือสาร การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำางานสูงสุด การบูรณาการ 
การทำางานของทีมการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM) 
ทีมผู้นำาด้านความเช่ือถือได้ (RLT) และทีมผู้นำาด้านความปลอดภัย
ปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ (IIF Leadership Team)  
การแสดงวิธีการทำางานทีป่ราศจากอบุตักิารณแ์ละการบาดเจบ็ โดย 
ให้ตระหนักถงึเรื่องความปลอดภัยในการผลิตทุกขัน้ตอน ตลอดจน 
การประชุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร

รณรงค์ขับขี่ปลอดภัย

ความก้าวหน้าในการดำาเนินงานประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ  |  สรุปผลการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน  |  GRI CONTENT INDEX  

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2558 27



“แนวทางเพ่ือการทำางานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ  
5 ข้อ (Take 5 for IIF)” เปน็กฎพ้ืนฐานทีพ่นกังานทกุคนตอ้งคำานงึถึง 
ก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่า สถานที่ทำางานพร้อมใช้งาน
และอยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ประกอบด้วย

เน่ืองจากปีท่ีแล้ว สมาชิกในครอบครัวของเราได้รับบาดเจ็บ 
นอกเวลางานเป็นจำานวนมาก ทีม IIF Leadership Team จึง 
เล็งเห็นความจำาเป็นของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ
พนักงานทุกคน เพ่ือสร้างความตระหนักเรื่องความปลอดภัย 
นอกเวลางาน ระดมความคิดเห็นเพ่ือหาทางป้องกันการบาดเจ็บ
และมุง่มัน่หาโอกาสในการลดการบาดเจบ็นอกเวลางาน ในปจัจบุนั 
เอสพีอาร์ซีได้ถ่ายทอดประสบการณ์เก่ียวกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน 
นอกเวลางานไปยังสมาชิกครอบครัวของทุกคน โดยถ่ายทอดผ่าน
คลิปวีดีโอของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกับสมาชิกในครอบครัวของเรา
โดยตรงหรือทีเ่กิดข้ึนกับชมุชน ในการประชมุภายในองคก์รและผา่น
ทางอีเมล เพื่อปลูกฝังให้คำานึงถึงความปลอดภัยนอกเวลางานและ
ลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ซำ้าในลักษณะดังกล่าว 

บริษัทฯ มีมาตรการทางด้านอาชีวอนามัยสำาหรับพนักงานทุกคน  
เราปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านอาชีวอนามัยของบริษัท 
เชฟรอน และประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพอย่างละเอียดใน 
ทุกข้ันตอนการทำางานของโรงกล่ัน เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจจะ 
เกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บกับพนักงานของเรา การประเมิน 
ความเส่ียงต่อสุขภาพข้ึนอยู่กับลักษณะงาน อายุ และเพศของ
พนักงาน

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานอย่างสมำ่าเสมอ เพ่ือให้
มั่นใจว่าพนักงานทุกคนไม่เพียงแต่มีสุขภาพที่ดีเท่านั้น แต่ต้องมี
สุขภาพที่แข็งแรงและพร้อมปฏิบัติงานโดยไม่ได้รับบาดเจ็บด้วย

ในเดือนมิถุนายน 2558 โครงการพัฒนาความรู้และความเป็นผู้นำา
ด้านความปลอดภัย (SPRC Academy) ได้เปิดตัวขึ้น เพื่อปลูกฝัง
ทัศนคติและพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตลอดจนให้ตระหนักถึงความปลอดภัย โดย 

• พัฒนาจัดทำาหลักสูตรและกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และ 
ความเป็นผู้นำาด้านความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์และ
การบาดเจ็บให้มีความน่าสนใจและแปลกใหม่

• จัดให้มีการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและเปิดโอกาสให้
พนักงานเอสพีอาร์ซี ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความสนใจ 
ได้รับการพัฒนาความรู้ ความเป็นผู้นำาด้านความปลอดภัย 

• ร่วมมือกับผู้เข้าร่วมหลักสูตรและผู้เช่ียวชาญ ในการมองหา
โอกาสพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือยกระดับความเป็นเลิศและย่ังยืนในการสร้างมาตรฐาน
ความปลอดภัยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ

หลักสูตรการฝึกอบรมของโครงการนำาร่องในปี 2558 ประกอบด้วย   

1. ความเป็นเลิศเสริมสร้างค่านิยมด้านความปลอดภัยให้กับ
นักศึกษาฝึกงาน (Excellent Internship Program) 

2. เสริมสร้างความเป็นผู้นำาชีวิตท่ีปราศจากอุบัติการณ์และ 
การบาดเจ็บ (Incident and Injury Free Leadership 
Program) 

3. เสริมสร้างค่านิยมความปลอดภัยให้นักเรียนในจังหวัด
ระยอง (Rayong Youth Program) 
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เอสพีอาร์ซี  ยังเผยแพร่วัฒนธรรมความปลอดภัยปราศจาก 
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บไปยังผู้จัดหา อันได้แก่ ผู้ประกอบการเรือ   
ผู้ประกอบการรถบรรทุกนำ้ามัน และพนักงานขับรถบรรทุกนำ้ามัน  
เราไดจ้ดัประชมุและประชมุเชงิปฏิบตักิารรว่มกับผู้ประกอบการเรือ 
และรถเป็นประจำาทุกปี และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้าง 
ความตระหนักถึงความปลอดภัย และเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน
อย่างต่อเน่ืองถึงความสำาคัญของความปลอดภัยและการป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้

ระหว่างข้ันตอนการเสนอขายหุ้นสามัญต่อประชาชนทั่วไปเป็น 
ครัง้แรก (IPO) เราไดม้โีอกาสเผยแพรว่ฒันธรรมด้านความปลอดภัย 
ปราศจากอบุตักิารณแ์ละการบาดเจบ็ใหกั้บผูม้สีว่นเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
ที่ปรึกษาด้านการเงิน ธนาคารการลงทุน และท่ีปรึกษาด้าน 
กฎหมาย ซื่งก่อนเริ่มการประชุมทุกครั้ง เราได้แบ่งปันเรื่องราว 
ด้านความปลอดภัย และข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เห็น
ถึงความสำาคัญของความปลอดภัยและการบริหารจัดการด้าน 
ความปลอดภัยของเรา

เอสพีอาร์ซี สร้างความเชื่อมั่นในการทำางานบนพ้ืนฐานของ 
ความปลอดภัย ซึ่งเป็นค่านิยมหลักขององค์กร จนก้าวมาเป็นผู้นำา
ดา้นความปลอดภัยปราศจากอบุตักิารณ์และการบาดเจบ็ โครงการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ น้ัน จึงออกมาเพ่ือสร้าง 
ความตระหนกัถึงความปลอดภยัในชวิีตประจำาวันของทุกคน รวมถึง 
ความปลอดภยับนท้องถนนดว้ย เชน่ ทีมสตารส์ง่เสรมิความปลอดภัย 
ปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ ได้นำาโครงการรณรงค์ท้องถนน 
สวยงามไปปฏิบัติจริง ตามแผนการดำาเนินงานความปลอดภัยใน 
ระยะเวลา 5 ปขีององคก์ร และประชาสมัพันธ์โครงการเพ่ือยกระดบั 
สขุภาพและความปลอดภัยบนท้องถนนผา่นการให้ความรูเ้ก่ียวกบั 
การควบคุมจราจรและจิตสำานึกขับขี่ปลอดภัยให้กับประชาชน
ทั่วไปด้วย
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ความปลอดภัยกระบวนการผลิตและความเชื่อถือได้

ทมีการจดัการความปลอดภัยกระบวนการผลติ (PSM) และทีมผูน้ำา
ด้านความเชื่อถือได้ (RLT) ของเรามุ่งเน้นในเรื่องความเชื่อถือได้
ของโรงงานและความเสีย่งดา้นความปลอดภยักระบวนการผลติใน 
ทกุดา้น เพ่ือยกระดบัเปา้หมายในการดำาเนนิงานดา้นความปลอดภัย
ปราศจากอบุตักิารณแ์ละการบาดเจบ็ ตลอดจนหลกีเลีย่งความเสีย่ง 
ที่อาจจะเกิดจากความผิดพลาดและขัดข้องของอุปกรณ์ กล่าว 
คือต้องมั่นใจว่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในโรงกลั่นนั้น ต้องได้รับ 
การออกแบบ ก่อสร้าง และดูแลรักษาตามมาตรฐานของบริษัทฯ 
และตามมาตรฐานสากล และต้องปฏิบัติได้ตามขั้นตอนอย่าง
เคร่งครัด ด้วยเหตุน้ี เราต้องรักษามาตรฐานการดำาเนินงานท่ี
สมบูรณ์แบบด้วยความซื่อสัตย์ และสามารถตรวจสอบได้ เพราะ 
เราทราบถึงสาเหตุของการเสื่อมถอยของเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ในโรงกลั่น เราจึงสามารถควบคุมการออกแบบและการทำางาน  
และจัดการงานเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ (การตรวจสอบ  

พีระมิดตัวชี้วัด 
ความปลอดภัย 

กระบวนการผลิตของ
สถาบันปิโตรเลียม 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(American Petroleum 

Institute or API)

การดูแลรักษา การทดสอบ และการควบคุมดูแลตามสภาพ)  
เพ่ือท่ีจะลดความเส่ียงที่อาจจะเกิดความผิดพลาดและการชำารุด
หรือการรั่วไหลได้ ความเชื่อถือได้ของการดำาเนินงานเก่ียวข้อง 
กับความปลอดภัยของครอบครัวเอสพีอาร์ซีโดยตรง เน่ืองจาก 
การรักษาความสมบูรณ์แบบของกระบวนการผลิตและเคร่ืองมือ 
ทีม่คีวามเชือ่ถือไดส้งูสดุ จะสามารถลดโอกาสการเกิดอบุตักิารณ์ที ่
อาจจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและนำาไปสู่การบาดเจ็บ ปัจจุบัน 
เอสพีอาร์ซี อยู่ในจตุรภาคท่ี 1 (1st Quartile) ของการศึกษา 
ความน่าเชื่อถือของ Solomon Associates เรามุ่งหวังท่ีจะก้าว 
ขึ้นมาเป็นโรงกลั่นที่ดีที่สุดในโลก ในด้านความสมบูรณ์แบบ
ของกระบวนการผลิตและความเชื่อถือได้ โดยให้ความสนใจกับ 
การจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิตและการหลีกเลี่ยง 
อุบัติการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา

ระดับที่ 1
อุบัติการณ�ที่มีการรั่วไหล

ของน้ำมันหร�อสารเคมี
ปร�มาณมากหร�อก�อให�เกิด

การบาดเจ็บขั้นหยุดงานหร�อเสียชีว�ต

ระดับที่ 2
อุบัติการณ�ที่มีการรั่วไหลของน้ำมัน

หร�อสารเคมีปร�มาณที่น�อยกว�าระดับที่ 1 
หร�อก�อให�เกิดการบาดเจ็บขั้นบันทึก

ระดับที่ 3 
ความท�าทายต�อระบบความปลอดภัย

ระดับที่ 4
ตัวชี้วัดด�านว�นัยในการทำงานและผลการปฎิบัติงาน

ของระบบการบร�หารจัดการ
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แผนการดำาเนินงานของทีม PSM และทีม RLT ได้รับการทบทวนและทำาให้ทันสมัยเป็นประจำาทุกปี และสำาหรับปี 2558 นั้น ได้ให้ความสำาคัญ
กับการยกระดับความปลอดภัยในตัวชี้วัดระดับที่ 4 ระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ดังนี้

ระดับที่ 4 - การยกระดับความตระหนักถึงความเชื่อถือได้

ตัวชี้ วัดในระดับที่  4 (ตัวชี้ วัดด้านวินัยในการทำางานและผล 
การปฎิบัติงานของระบบการบริหารจัดการ) ตามพีระมิดตัวชี้วัด 
ความปลอดภัยกระบวนการผลิตของสถาบันปิโตรเลียมประเทศ
สหรัฐอเมริกา (American Petroleum Institute: API) ใช้สำาหรับ
ติดตามและพัฒนาความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับการทำางานของ 
พนักงาน ตลอดจนยกระดับความตระหนักถึงปัญหาความปลอดภัย 
ในการดำาเนินงานท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ และใช้สำาหรับลดความเส่ียง 
ของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น การสำารวจทัศนคติของพนักงานที่มีต่อ 
ความเชื่อถือได้ต่อองค์กร (Reliability Pulse Survey) จัดทำาขึ้น
เพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับบรรทัดฐานของความตระหนักรู้ของ 
พนักงานในปัจจุบัน การประชุมเชิงปฏิบัติการของการมีส่วนร่วม 
ด้านความเชื่อถือได้ต่อองค์กร (Reliability Engagement  
Workshop) จัดข้ึนเป็นประจำาทุกปี เพ่ือกระตุ้นความตระหนักถึง 
ศักยภาพในการทำางานที่แท้จริงของพนักงาน โดยทีม RLT จะนำา 
ข้อมูลจากการอภิปรายและการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการมาร่างหลักสูตรการอบรมเพ่ือสร้าง
ความเชื่อถือได้ในอนาคต 
 
ระดับที่ 1 - การพัฒนาคู่มือการทำางานสำาหรับพนักงาน

คู่มือนี้เป็นคู่มือเพ่ือใช้สำาหรับการป้องกันอุบัติการณ์ที่อาจก่อให้ 
เกิดการรัว่ไหลของนำา้มนัหรอืสารเคมซีีง่มคีวามเสีย่งท่ีจะก่อใหเ้กิด 
การบาดเจ็บข้ันหยุดงานหรือเสียชีวิต (Loss of Primary Containment  
of Greater Consequence) จากคู่มือการทำางานสำาหรับพนักงาน 
ทีม RLT ได้พัฒนาข้อมูลของการประเมินสถานที่ทำางาน (Job Site 
Evaluation Check Sheet) และนำามาปฏิบัติจริงในปี 2558 เพื่อใช้
สำาหรับการประเมินการทำางานและสถานที่ทำางานทั้งหมด

ระดับท่ี 2 - กลับสู่ ข้ันพื้นฐาน - ปรับปรุงลำาดับความสำาคัญของ 
ความปลอดภัยใหม่

เรามีการทบทวนเอกสารและการปฏิบัติงานที่ เ ก่ียวข้องกับ 
ความปลอดภัยเป็นประจำาทุกปี เอกสารด้านความปลอดภัย  
จะประกอบด้วยขั้นตอนและมาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือสามารถนำา 
ไปใช้เมื่อเกิดเหตุการณ์ และในปีนี้ เราได้ทบทวนเอกสารและ
การดำาเนินการที่เก่ียวกับเหตุการณ์ในตัวชี้วัดด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิตของระดับท่ี 2 เพ่ือสามารถลดความเสี่ยงท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดการรัว่ไหลของนำา้มนัหรอืสารเคมท่ีีสง่ผลกระทบขนาดเลก็ 
(Loss of Primary Containment of Lesser Consequence) เช่น 
ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บขั้นบันทึกหรือไฟไหม้ขนาดเล็ก 

การทบทวนขัน้ตอนการดำาเนนิงานโดยทมี RLT นัน้ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า  
เอกสารทัง้หมดตอ้งไดร้บัการจดัลำาดบัความสำาคญัอย่างเหมาะสม  
ซึ่งในปี 2558 เราให้ความสำาคัญกับการหยุดปฏิบัติงานทันทีท่ี 
พบความผิดปกติหรือความไม่ปลอดภัย (Stop Work Authority)  
และการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการดำาเนินงานในระดับที่ 2 และ 
ตรวจสอบความปลอดภัยของสถานทีท่ำางานตามรายการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานภายใต้ความปลอดภัยฉบับล่าสุด
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บุคลากร

เอสพีอาร์ซเีชือ่ว่าพนกังานทีม่คีวามสขุและมคีวามผกูพันกับองค์กร
เป็นกลไกสำาคญัท่ีทำาให้การดำาเนนิธุรกิจมกีารพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
ด้วยความแข็งแรงของวัฒนธรรม “ครอบครัวเดียวกัน” และการ
เอาใจใส่ซึ่งกันและกันทำาให้พนักงานของเราทุกคนมีความผูกพัน 
กับองค์กรเป็นอย่างย่ิง เอสพีอาร์ซีสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ 
การเรียนรู้ภายในองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และสามารถ
เติบโตก้าวหน้าในสายงานอาชพี และจดัให้มกีารจ่ายค่าตอบแทนที่ 
สามารถแข่งขนักับธุรกจิก๊าซธรรมชาตแิละนำา้มนัในประเทศไทยได้ 
เพื่อจูงใจและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูงไว้กับองค์กร และนี่คือ 
ที่มาของกลยุทธ์ “การสร้างมาตรฐานการเป็นองค์กรในฝันของ
ประเทศไทย” ความเป็นเลศิในการทำางานผนวกเข้ากบัความเป็นอยู่ 
ทีด่ขีองพนักงานจะส่งผลให้เอสพีอาร์ซเีกิดความย่ังยนืในการดำาเนิน
ธุรกิจต่อไป

แนวทางการบริหารจัดการ

เอสพีอาร์ซีมีแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรโดยใช้ระบบการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล (Human Resources System) ทีป่ระกอบด้วย 
การบริหารระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและ
พัฒนา การจัดการด้านความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ระบบ 
ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร การจดัการด้านองค์ความรู ้(Knowledge 
Management) และการสร้างองค์กรแห่งความสขุ กล่าวคอืพนกังาน
จะได้รบัโอกาสทีจ่ะเจริญเติบโตก้าวหน้าทัง้ตามแนวด่ิง (การเลือ่นขัน้) 
และตามแนวราบ (สามารถทำางานในหลายบทบาทหน้าที่) และ
จัดให้มีการสร้างแผนสืบทอดตำาแหน่ง (Succession Plan) และ
โครงการดาวรุ่ง สำาหรับตำาแหน่งสำาคัญ ๆ ในบริษัทฯ เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ 

การพัฒนาความสามารถของบุคลากรและองค์กรอย่างต่อเน่ือง
เป็นกลยุทธ์ของเอสพีอาร์ซี การให้ความสำาคัญกับเทคโนโลยี 
ทีท่นัสมยัในธุรกจิการกลัน่นำา้มนัควบคูไ่ปกับการพัฒนาการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นหลักประกันว่าพนักงานมีความพร้อมสำาหรับ
ความท้าทายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และในขณะเดยีวกันเอสพีอาร์ซี 
ยังได้ดำาเนินโครงการการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
(Career Path Development Program) ให้กับพนักงานในทุก
ระดับชั้นอีกด้วย

เป้าหมายระยะยาวทางด้านบุคลากร

คะแนนความผูกผัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ร้อยละ 82

รางวัลนายจ้างดีเด่น

ในฐานะท่ีเป็น 

“สถานท่ีทำางานท่ีดีท่ีสุด”

และ “เป็นองค์กรในฝัน”

การปลูกฝังค่านิยมหลักขององค์กร
ให้กับพนักงาน

เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

ที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ความสามารถ,  

แผนการสืบทอดตำาแหน่ง

ในสายงานอาชีพ 

การบูรณาการ 
ด้านการพัฒนา

อย่างยั่งยืน การจัดการความเป็นเลิศของ
บุคลากร โดยผ่านกระบวนการ

จัดการองค์ความรู้

การพัฒนาสู่การเป็นองค์กร “สีเขียว”

เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

และควบคู่ไปกับ

ระบบโค้ชชิ่ง       

และระบบพ่ีเล้ียง  
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การพัฒนาบุคลากร

ความสำาเร็จของเอสพีอาร์ซีขึ้นอยู่กับความเชี่ยวชาญและพันธะสัญญาของพนักงานที่มีให้กับองค์กร เราจึงเน้นยำ้าถึงความสำาคัญของ 
การฝึกอบรมและการพัฒนาบคุลากรของเรา นอกจากนี ้ยังได้มโีครงการพัฒนาความรูแ้ละความเป็นผูน้ำาด้านความปลอดภัย (SPRC Academy)  
ให้กับนักศึกษาฝึกงานที่จะก้าวเข้ามาเป็นพนักงานที่มีศักยภาพของเราในอนาคต

การพัฒนาความเป็นผู้นำา

การชื่นชมให้กับ 
ความพยายามและความสำาเร็จ

ของครอบครัวเอสพีอาร์ซี

โครงการดาวรุ่ง

เอสพีอาร์ซไีด้คดัเลอืกพนักงานทีม่ผีลการทำางานดเีด่นเป็นทีย่อมรบั 
เพ่ือเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้มีความสามารถ (Talent 
Management Program) โครงการนี้จัดขึ้นเพื่อสร้างความต่อเนื่อง
ของการบริหารองค์กรในระยะยาวและลดความเส่ียงในด้านการ
วางแผนจดัการบคุลากร โดยการผลติบคุลากรทีส่ามารถก้าวขึน้มา 
เป็นผู ้บริหารระดับกลางและระดับสูงในอนาคต ในปัจจุบันมี
พนกังานร้อยละ 5 ของพนกังานทัง้หมดเข้าร่วมโครงการนี ้และอยู่ใน
ระหว่างการปรบัปรงุหลกัเกณฑ์ เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้

เอสพีอาร์ซีจัดให้มีการฝึกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยผ่าน
กิจกรรมดังต่อไปนี้

• การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง

• การฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทั้งท่ีจัดโดยองค์กร
ภายนอกและภายใน

• ระบบโค้ชชิ่งและระบบพี่เลี้ยง

• จัดให้มีการพูดคุยและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้บังคับ
บัญชาอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อันจะ 
นำาไปสู่การเติบโตในสายงานอาชีพ

ผลงานที่โดดเด่น

ในปี  2558  เอสพีอาร์ซจีดัให้มรีะบบโค้ชชิง่และระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching 
and Mentoring Program) ให้กับกลุม่ผูบ้รหิารระดบักลาง (Middle 
Management) และกลุ่มดาวรุ่ง ซึ่งเป็นผู้ที่สามารถจะเป็นผู้บริหาร
ได้ในอนาคต โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศกัยภาพความเป็นผูน้ำา
โดยผู้บริหารระดับสูง เป้าหมายสูงสุดเพ่ือความเป็นผู้นำาท่ีเป็นเลิศ
ของเอสพีอาร์ซี

โครงการพัฒนาความเป็นผู้นำา

โครงการพัฒนาความเป็นผู้นำา มีเป้าหมายท่ีจะสร้างผู้นำารุ่นใหม ่
ทีม่ศีกัยภาพและวิสยัทัศน์ให้กับองค์กร โดยการส่งเสรมิให้พนักงาน
ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการเป็นผู้นำาอย่างเต็มความสามารถ 
โดยในปี 2558 มพีนักงานผ่านการฝึกอบรมระยะที ่1 จำานวน 30 คน 
และจะเข้ารับการอบรมระยะที่ 2 ในปี 2559
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การฝึกอบรมในต่างประเทศ 

เอสพีอาร์ซีร่วมกับบริษัท เชฟรอน ในการสร้างโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้และเติบโตผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้

• โครงการทำางานในต่างประเทศ

• การมอบหมายโครงการพิเศษ 

• Joint Venture Chevron Technical University (JV CTU) เป็นโครงการฝึกอบรมวิศวกรโรงกลั่นรุ่นใหม่ร่วมกับบริษัทร่วมทุนของเชฟรอน 
โดยทีมวิศวกรที่มีประสบการณ์ จากทั่วทุกมุมโลกของเชฟรอน

เอสพีอาร์ซีเล็งเห็นความสำาคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย และให้ความสำาคัญกับการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งจะสามารถนำา 
ความรู้และศักยภาพของแต่ละบุคคลไปใช้ เพื่อการพัฒนาครอบครัวเอสพีอาร์ซีให้มีความเติบโตต่อไป  

“ผมมีความภาคภูมิใจมาก ที่ได้มีโอกาสแบ่งปันค่านิยมหลัก
ของเอสพีอาร์ซี และวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย ให้กับคู่ค้า 
ต่างชาติ จากการที่ผมได้ทำางานในต่างประเทศกับ Singapore  
Refinery Private Company Limited (SRC) ท่ีประเทศสิงคโปร์ 
ผมทุ่มเทปฏิบัติงาน เพ่ือส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพดีเย่ียมเทียบ
เท่ากับตอนท่ีผมทำางานท่ีเอสพีอาร์ซี โดยได้รับการสนับสนุน
เป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงานท่ีสิงคโปร์ ผมเชื่อว่า เอสพีอาร์ซี  
และ SRC จะเป็นพันธมิตรท่ีดีต่อกันและแลกเปลี่ยนความรู้ท่ี 
เป็นประโยชน์อย่างต่อเนื่อง

เอสพีอาร์ซีและทีมผู้บริหารให้โอกาสและสนับสนุนผมในการ
ลองทำาสิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะการทำางานในต่างประเทศให้ประสบ 
ความสำาเร็จตามท่ีตั้งใจไว้ ผมพร้อมท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสร้าง
อนาคตเอสพีอาร์ซีให้แข็งแกร่งต่อไป”

คุณปรัชญา อัฌธวรพงษ์
Lead Planner 

ฝ่ายวิศวกรรมและพัฒนาโครงการ                       
Singapore Refinery Private Company Limited (SRC) 

ประเทศสิงคโปร์

สารจากกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร |  เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้  |  ภาพรวมเอสพีอาร์ซี  |  ความยั่งยืนที่เอสพีอาร์ซี 34



การจัดการองค์ความรู้

สมาชิกครอบครัวเอสพีอาร์ซีหลายคนเริ่มทำางานมาตั้งแต่ก่อตั้ง 
บรษิทัฯ เป็นผูม้ปีระสบการณ์อย่างมากในสายงานอาชพี กระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ช่วยให้เกิดการแบ่งปันความรู้จากรุ่นสู่รุ ่นได้  
เอสพีอาร์ซจีงึจัดให้มกีารแบ่งปันความรูท้ีห่ลากหลายและครอบคลมุ 
หลายประเด็น   เช่น สุขภาพและความปลอดภัย, การเงิน ตลอดจน 
ขั้นตอนเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านการกลั่นนำ้ามัน เช่น ระบบ 
การควบคุมการกัดกร่อนและขั้นตอนการขนส่งนำ้ามันทางทะเล

องค์กรแห่งความสุข

เอสพีอาร์ซีมุ่งมั่นท่ีจะเป็นสถานท่ีทำางานท่ีพนักงานสามารถเจริญ
ก้าวหน้าในสายอาชีพและทำางานอย่างมีความสุข เป้าหมายระยะ
ยาวคอื เป็น “องค์กรท่ีดทีีส่ดุ” และเป็น “องค์กรในฝัน” และมเีป้าหมาย 
ในปี 2563 คอืการได้รบั “รางวัลนายจ้างดเีด่น” เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย 
ดังกล่าว เอสพีอาร์ซีจัดให้มีการสำารวจความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) เพ่ือนำาผลการ
สำารวจดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข นอกจากนี้  
เอสพีอาร์ซไีด้วางแผนทีจ่ะเพ่ิมตัวดชันชีีวั้ดความสขุ (Happy Index) 
เข้าไปในการสำารวจดังกล่าว โดยตัวชี้วัดนี้ได้มาจากการเปรียบ
เทียบแบบสำารวจที่มีอยู่ภายนอกองค์กร โดยจะนำามาจัดกลุ่ม 
สร้างเกณฑ์การวัดผลใหม่ เพื่อสามารถตอบสนองความเป็นอยู่ที่ดี
โดยรวมของพนักงาน 

นอกเหนือจากน้ี เอสพีอาร์ซียังจัดให้มีโครงการที่ส่งเสริมความ 
พึงพอใจของพนักงาน ซึ่งพอที่จะยกมาเป็นตัวอย่างบางโครงการ
ดังนี้

• การจดัให้มสีวัสดิการแบบยืดหยุน่ (Flexible Benefits) โดยเริม่
ในปี 2558 พนักงานสามารถเลอืกรบัสวัสดกิารทีเ่หมาะสมกับ
ไลฟ์สไตล์ของตัวเองและความต้องการของแต่ละครอบครัว 

• โครงการมอบทุนการศึกษาให้แก่บุตรของพนักงาน ท่ีได้ 
ผลการเรียนตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป หรือมีความสามารถโดดเด่น
ทางด้านกีฬา 

• โครงการช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวในยามวิกฤติ เช่น 
อุทกภัย หรือภัยพิบัติธรรมชาติ โดยทีมงานช่วยเหลือใน
ภาวะฉุกเฉิน และเงินช่วยเหลือฉุกเฉิน

“ผมรู้สึกภูมิใจและเป็นเกียรติท่ีได้มาเป็นสมาชิกของ
ครอบครัวเอสพีอาร์ซีเรามีทีมงานท่ีเป็นมืออาชีพ  
ดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ท้ังในและนอกเวลางาน 
เอสพีอาร์ซีเปรียบเสมือนเป็นบ้านหลังที่สองของผม”

คุณต่อพงษ์ พงษ์ศรีทัศน์  
ผู้จัดการวิศวกรรมไฟฟ้าและเครื่องกล

ค่านิยมของบริษัท

ความพอใจในงาน

ความสัมพันธ์ที่ดี 
กับเพื่อนร่วมงาน

ตัวชี้วัดดัชนีความสุข
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ความก้าวหน้าในงาน
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การสื่อสาร

การสื่อสารเป็นสิ่งสำาคัญที่ส่งเสริมให้การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
ประสบผลสำาเร็จ เอสพีอาร์ซีจัดให้มีการพบปะพูดคุยกับสมาชิกใน 
ชุมชนอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อกระชับความสัมพันธ์ สร้างความเชื่อมั่น  
และแสดงถงึความรับผิดชอบและคำามั่นสัญญาทีม่ีต่อชุมชน การมี 
ส่วนร่วมกับชุมชนรอบโรงกลั่นผ่านการพบปะพูดคุยที่จัดขึ้นอย่าง
สมำ่าเสมอภายใต้โครงการ “เย่ียมบ้านชุมชน” เพ่ือเป็นการแบ่งปัน 
แนวคิด แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รับฟังความคิดเห็นและ 
ขอ้กังวลตา่ง  ๆ  เพ่ือนำามาพัฒนาแผนการดำาเนินงานด้านการพัฒนา
ชุมชน คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของชุมชน

การตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของชุมชน
การดำาเนนิธุรกิจอย่างมจีรรยาบรรณ สามารถตรวจสอบได ้และเปดิ
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ล้วนเป็นวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
ที่ทำาให้เอสพีอาร์ซี ได้รับความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับจาก
สงัคม เรายึดมัน่ท่ีจะดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและมคีวามรบัผดิชอบ 
ตอ่สงัคม โดยนำาแนวคดิของความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Corporate  
Social Responsibility - CSR) และการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาปรับ 
ใช้ในการดำาเนินธุรกิจ

แนวทางการบริหารจัดการ

เอสพีอาร์ซีดำาเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถือ
เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน เพิ่อเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมกับชุมชน และตอบสนองต่อความคาดหวังของชุมชนในพ้ืนท่ี
จังหวัดระยอง โดยมีจุดมุ่งหมายหลักที่จะทำาประโยชน์ให้แก่ชุมชน
และสงัคม ใน 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนนุเยาวชนและการ
ศกึษา ดา้นคณุภาพชวิีต ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นเสรมิสรา้งความ
สัมพันธ์ ภายใต้โครงการ “ทำาดีหน้าตาดีกับน้องสตาร์” 

เปา้หมายระยะยาวของเอสพีอารซ์ ี คอืการพัฒนาชมุชนอย่างย่ังยืน 
ผ่านการจัดกิจกรรมที่หลากหลายและการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในกิจกรรมดังกล่าวร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา 
ทั้ง 4 ด้าน ตามหลักกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน เอสพีอาร์ซีจัดให้มี 
การประเมินความต้องการของชุมชนและองค์กร ประเมินโครงการ
และผลกระทบ  และออกแบบกิจกรรมให้ตอบสนองความต้องการ
ของทุกฝ่าย โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการเป็นองค์กรท่ีได้รับ 
การยอมรับ  เชื่อถือได้  และมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ

ร้อยละ 73
พนักงานเอสพีอาร์ซี  
ร่วมกิจกรรมชุมชน 

โครงการเยี่ยมบ้าน
ชุมชน/ กิจกรรม 

ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

จำานวนผู้เข้าร่วม  217 247 335

จำานวนชั่วโมง 2,530 2,151 3,590
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ในปัจจุบัน เอสพีอาร์ซีติดต่อกับสมาชิกในชุมชนโดยรอบตลอดจน 
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดีย ส่ือท้องถ่ิน  
ระบบกระจายเสียง ตัวอย่างเช่น ในช่วงหยุดซ่อมบำารุงใหญ่ เราจัด 
ให้มีการประชุมชี้แจงเพ่ือให้ชุมชนรับทราบถึงแผนการดำาเนินงาน 
ในช่วงซ่อมบำารุงใหญ่ และเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวล 
ต่าง ๆ จากชุมชน และเราได้ใช้โอกาสนี้ ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมโดย 
ให้เข้ามาขายอาหารและบริการต่าง ๆ โครงการเหล่านี้ช่วยสร้าง 
ความเข้าใจ ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น  และสร้างความเชื่อมั่นของ
ชุมชนต่อองค์กรได้อย่างแท้จริง ทำาให้สามารถตอบรับกับปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว 

โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของเอสพีอาร์ซี มุ่งเน้น
และให้ความสำาคัญใน 4 ด้านหลัก คือ ด้านการสนับสนุนเยาวชน
และการศึกษา ด้านคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน 
การเสริมสร้างความสัมพันธ์ ผ่านกิจกรรมจิตอาสาหลากหลาย 
รูปแบบท่ีพนักงานจิตอาสาได้คิดริเริ่ม ภายใต้ชื่อ โครงการ “ทำาดี
หน้าตาดีกับน้องสตาร์” ซึ่งได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย
ของเรา ไม่ว่าจะเป็นผู้รับเหมา ชุมชนโดยรอบ หน่วยงานภาครัฐ 
หรอืบรษิทัใกลเ้คยีง เพ่ือสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม ความปลอดภยัและ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชุมชน 

ด้านการสนับสนุนเยาวชนและการศึกษา

เอสพีอารซ์ ีใหค้วามสำาคญักับการพัฒนาเยาวชนและการศกึษา ซึง่ 
ถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างอนาคตของสังคมไทยเป็นอย่างมาก  
เรายึดม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตบุตรหลานของพนักงาน ผู้รับเหมา  
ตลอดจนนักเรียนในชุมชนโดยรอบ ผ่านการมอบทุนการศึกษา
ประจำาปี การรับนักศึกษาเข้ามาฝึกงานในบริษัทฯ  การเย่ียมชม 
โรงกลั่น และกิจกรรมอื่น ๆ ที่จัดตามโรงเรียนในท้องถิ่น

ในปี 2558 โครงการพัฒนาความรู้และความเป็นผู้นำาด้าน 
ความปลอดภัย (SPRC Academy) ได้ก่อตั้งขึ้น เพื่อเป็นช่องทาง 
การส่งเสริมความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  
รวมถึงนักศึกษาฝึกงานและนักเรียนในท้องถ่ิน กิจกรรมหลัก 
ภายใต้โครงการน้ี  ได้แก่ การเผยแพร่วัฒนธรรมความปลอดภัย 
ให้กับชุมชน เพ่ือปลูกฝังความคิดและพฤติธรรมให้ตระหนักถึง 
ความปลอดภัยในชีวิตประจำาวันของตนเองและคนในครอบครัว  
เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น

การมอบทุนการศึกษาประจำาปี
ให้แก่บุตรหลานของพนักงานและผู้รับเหมาของเอสพีอาร์ซี 

ตลอดจนนักเรียนในชุมชนรอบโรงกลั่น

ในโครงการน้ีบริษัทฯ ได้จัดหลักสูตร “ความเป็นเลิศเสริมสร้าง 
ค่านิยมด้านความปลอดภัยให้กับนักศึกษาฝึกงาน” (Excellent 
Internship Program: EIP) และหลักสูตร “เสริมสร้างค่านิยม 
ความปลอดภัยให้นักเรียนในจังหวัดระยอง” (Rayong Youth 
Program:  RYP) สำาหรับนักเรียนจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน 
จังหวัดระยอง จำานวน 2 โรงเรียน ซึ่งเป็นโครงการนำาร่องส่งเสริม
ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยให้กับกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา 
และสามารถนำาความรู้ท่ีได้จากห้องเรียนมาปรับใช้ผ่านกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง  
ครอบครัว และชุมชน
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“กิจกรรมน้ีมีคุณค่าสำาหรับนักเรียนมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 มาก พวกเขาสามารถนำาความรู้เกี่ยวกับ 
ความปลอดภยัมาปรบัใช้ในชวีติจรงิ และสามารถ 
ดูแลนักเรียนรุ่นน้องของพวกเขาได้ด้วย”
 

ว่าที่ร้อยตำารวจตรีชาญวิทย์ สุทธิ
ผู้อำานวยการโรงเรียนวัดปทุมาวาส

และได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จากครู และนักเรียน ตลอดจน  
หน่วยงานด้านการศึกษา ซึ่งกลุ่มจิตอาสา ประมาณ 120 คน  
ได้จัดกิจกรรมให้ความรู้  เ พ่ือให้ตระหนักถึงความปลอดภัย 
และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ จิตอาสาได้ทำาการซ่อม 
เครื่องใช้ไฟฟ้า เปล่ียนประตูห้องนำ้า ทำาความสะอาด และทาสีรั้ว
และสนามบาสเก็ตบอลของโรงเรยีน อกีท้ัง ซอ่มและทาสเีครือ่งเลน่ 
ของสนามเด็กเล่นให้กับโรงเรียนบ้านหินโค่งประชานุเคราะห์

ทั้งนี้ ทางชมรมจักรยานเอสพีอาร์ซี ได้จัดกิจกรรมให้ความรู้ให้กับ
นักเรียนในการดูแลจักรยาน ซ่อมจักรยาน อบรมเรื่องกฎจราจร
และความปลอดภัยในการขับข่ีจักรยาน พร้อมเรียนรู้สู่การปฏิบัติ
จรงิดว้ยการข่ีจกัรยานในสนามจราจรจำาลอง นอกจากนี ้เอสพีอารซ์ ี 
ยังมอบคอมพิวเตอร์ 20 เครื่อง จักรยาน 22 คัน และตู้ทำานำ้าเย็น  
3 เครื่องแก่ทั้งสองโรงเรียน

ในฐานะท่ีเป็นผู้นำาด้านความปลอดภัย เอสพีอาร์ซียึดมั่นที่จะ
ดำาเนินโครงการดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง และมีส่วนรับผิดชอบใน 
การพฒันาความปลอดภยัใหก้บัชุมชนโดยรอบ และปลูกฝงัความรู ้
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการมี 
สว่นรว่มและสนกุไปกับการทำากิจกรรม กิจกรรม “Back to School” 
ภายใต้ชื่อ โครงการ “ทำาดีหน้าตาดีกับน้องสตาร์” จัดที่โรงเรียน 
บ้านหินโค่งประชานุเคราะห์ และโรงเรียนวัดปทุมาวาส อำาเภอ
บ้านค่าย จังหวัดระยอง ริเริ่มโดยพนักงานจิตอาสาและผู้รับเหมา 
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ด้านคุณภาพชีวิต

เอสพีอาร์ซีมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนผ่าน
แนวคดิความปลอดภัยของบรษิทัฯ เพ่ือสรา้งความตระหนกัในเรือ่ง 
ความปลอดภัยและลดอัตราการบาดเจ็บ เพราะเราเชื่อว่าการมี
สขุภาพทีด่น้ัีนทำาใหช้วิีตมคีวามสขุและชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการดแูล
สุขภาพ นอกเหนือจากนี้ เอสพีอาร์ซียังจัดให้มีการซ้อมแผนอพยพ
หนีไฟให้กับนักเรียนและจัดทำาแผนอพยพหนีไฟให้กับโรงเรียน 
อีกด้วย

ในปี 2558 เอสพีอาร์ซีร่วมมือกับเจ้าหน้าที่งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย  เทศบาลเมอืงมาบตาพุด นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุด  
จงัหวัดระยอง จดัฝกึอบรม “การดบัเพลงิขัน้ตน้และการปฐมพยาบาล 
เบื้องต้น” สำาหรับครูและบุคลากรโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร 
และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 1 – 6  
จำานวน 150 คน โดยแบ่งออกเป็น 5 ฐานการเรียนรู้  ได้แก่  
ฐานความปลอดภัยในชีวิตประจำาวัน ฐานการใช้สื่อออนไลน์อย่าง 
ปลอดภยั  ฐานการบง่ชีอ้นัตราย (Hazard Wheel)  ฐานความปลอดภัย 
สำาหรับเด็ก และฐานประหยัดพลังงาน และยังร่วมมือกับเทศบาล 
มาบตาพุดจัดกิจกรรม “แอโรบิกสัญจรในชุมชน” เพ่ือเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีและปลูกฝังความตระหนักถึงความปลอดภัย 

นอกจากนี ้ยังเปดิโอกาสใหช้มุชนเขา้มามสีว่นรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ   
ของบริษัทฯ เช่น เข้ามาจำาหน่ายอาหารได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
ในช่วงงานหยุดซ่อมบำารุงใหญ่ กิจกรรมวันสุขภาพดีประจำาเดือน 
ที่โรงอาหารของบริษัทฯ

ด้านสิ่งแวดล้อม

เอสพีอาร์ซีจัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทุก ๆ ปี โดย 
ในปี 2558 จิตอาสาและผู้รับเหมาของเราร่วมมือกับชุมชนห้วยมะหาด 
และกลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมพ้ืนป่ารักษ์นำ้า เขาห้วยมะหาด สร้าง 
ฝายชะลอนำ้า จำานวน 60 ฝาย ที่เขาภูดร-ห้วยมะหาด ติดต่อกัน 
เปน็ปทีีส่าม เพ่ือกักเก็บนำา้รกัษาความชุม่ชืน้และความอดุมสมบรูณ์
ให้กับดินและป่า และปลูกต้นไม้เพิ่มพื้นที่สีเขียว
 

“ถ้ าต้องให้คะแนนความพึงพอใจที่ มีต่อ 
เอสพีอาร์ซี ดิฉันคิดว่า เอสพีอาร์ซีควรจะได้
คะแนนถึง 95% ในเรื่องการยอมรับและความ
ประทับใจจากบุคคล 4 กลุ่มที่ร่วมกิจกรรมน้ี 
อันได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หน่วย
บัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั่ง ชมรม
อนุรักษ์ป่าและนำ้าห้วยมะหาด และ PTTGC”

นางกรณ์การณ์ โด่งดัง
ประธานชมรมรักษ์ป่าต้นนำ้า 

เขาภูดร-ห้วยมะหาด 

ความก้าวหน้าในการดำาเนินงานประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ  |  สรุปผลการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน  |  GRI CONTENT INDEX  

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2558 39



ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบสอดแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของเอสพีอาร์ซี และพร้อมท่ีจะแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นกับคนในชุมชน เพ่ือนำาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาแผนการดำาเนินงานให้เกิดเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีในชุมชนท้องถิ่น เช่น การทำาบุญข้าวหลาม 
เทศกาลสงกรานต์ งานกฐิน ลอยกระทง กิจกรรมวันพ่อและวันแม่ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ 

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในปี 2558

ด้านการสนับสนุนเยาวชนและการศึกษา

จิตอาสาเอสพีอาร์ซี จัดกิจกรรมเผยแพร่วัฒนธรรมความปลอดภัยให้กับโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยา เพื่อให้นักเรียนตระหนักถึง 
ความปลอดภัยในการใช้ชีวิตประจำาวันผ่านการทำากิจกรรมสันทนาการ
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ด้านคุณภาพชีวิต

ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์

เอสพีอาร์ซีและเทศบาลเมืองมาบตาพุด ได้ร่วมกันจัดกิจกรรม “แอโรบิกสัญจรในชุมชน”  เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ เพื่อให้คนในชุมชนตระหนักถึงประโยชน์ของการมีสุขภาพที่ดี การออกกำาลังกาย และความปลอดภัยในชีวิต

ด้านสิ่งแวดล้อม

เอสพีอาร์ซี ร่วมกับกลุ่ม ปตท. ชุมชนวัดโสภณ ชุมชนซอยร่วมพัฒนา ชุมชนซอยประปา ชุมชนตลาดมาบตาพุด  
โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร โรงเรียนวุฒินันท์ และสถานีตำารวจมาบตาพุด จัดพิธีทอดกฐินสามัคคี ที่วัดโสภณวนาราม

จิตอาสาเอสพีอาร์ซี สร้างฝายชะลอนำ้าที่เขาภูดร-ห้วยมะหาดติดต่อกันเป็นปีที่สาม 

ความก้าวหน้าในการดำาเนินงานประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ  |  สรุปผลการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน  |  GRI CONTENT INDEX  

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2558 41



มิติด้านสิ่งแวดล้อม 

เอสพีอาร์ซีมีความมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการปล่อยมลพิษสู่อากาศ นำ้า และพ้ืนดิน ระบบบริหารจัดการ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 จาก SGS ตั้งแต่ปี 2541 นอกจากนี้บริษัทฯ 
ได้จัดทำานโยบายกำากับดูแลด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัยที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน 
จัดทำามาตรฐานและแนวทาง เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีรอบ ๆ หน่วยการผลิต 
และท่าเรือ ในปี 2558 บริษัทฯ ประสบความสำาเร็จอย่างสูงสุดในการดำาเนินงานเพ่ือดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม รวมถึงการไม่เกิดอุบัติการณ์   
เช่นเดียวกันกับในปี 2555 - 2556

ลดการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกและส่งเสริม 

การใช้พลังงานให้เกิด 
ประสิทธิภาพ   

ร้อยละ 4  
ภายในปี 2563 

(เทียบกับปี 2558)

แนวทางการบริหารจัดการ

เอสพีอาร์ซีคำานวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากการใช้
พลังงานภายในหน่วยการผลิตและจากการใช้ไฟฟ้าที่ซื้อมาจาก
ภายนอก ตามมาตรฐานการประเมินก๊าซเรือนกระจกของบริษัท 
เชฟรอน (Chevron Greenhouse Accounting Standard) ซ่ึง
ครอบคลุมกิจกรรมการเผาไหม้ท้ังแบบอยู่กับท่ี  และก๊าซท่ีระบายออก 
จากหอเผาท้ิง โดยข้อมูลทั้งหมดได้รับการตรวจรับรองจากบริษัท
เชฟรอนและบริษัทเอินส์ท แอนด์ ยัง 

เอสพีอารซ์จีดัต้ังทมีบรหิารจดัการดา้นพลงังานโดยมบีทบาทสำาคญั
ในการควบคุมดูแลการใช้พลังงานในหน่วยการผลิต นอกจากน้ี 
บรษิทัฯ ยังไดจ้ดัทำานโยบายดา้นการอนุรกัษพ์ลงังาน  เพ่ือแสดงถึง 
ความมุ่งม่ันในการส่งเสริมการใช้พลังงานท้ังในภาคธุรกิจ และในส่วน 
การผลติให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ซึง่นโยบายระบวุ่าจะตอ้งมรีะบบ
การบริหารจัดการและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่เหมาะสม
และครอบคลุม 

เอสพีอาร์ซีดำาเนินการทบทวนนโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
วัตถุประสงค์ และแผนการบริหารจัดการ ตลอดจนดำาเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยังดำาเนนิการตรวจตดิตามและจดัสรรทรพัยากร
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้แน่ใจว่า บริษัทฯ จะสามารถดำาเนินงาน 
เพื่อลดการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เอสพีอาร์ซีตระหนักดีว่าอุตสาหกรรมการกลั่นนำ้ามัน มีส่วนร่วม 
ในการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงมุ่งม่ัน 
ในการตรวจติดตามสถานการณ์และรายงานการปลดปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกอย่างตอ่เน่ือง รวมไปถงึบรหิารจดัการแหลง่กำาเนิด เพ่ือ 
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งน้ีแหล่งเชื้อเพลิงท่ีบริษัทฯ  
ใช้สำาหรับผลิตความร้อนมาจาก 2 แหล่งหลักคือ ก๊าซเชื้อเพลิงที่ได้
จากการกลั่นและการนำาเข้าก๊าซธรรมชาติ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังใช้ 
ถ่านหินเปน็เชือ้เพลงิในหนว่ยแตกตวันำา้มนัหนัก  (RFCCU) อกีดว้ย 
เพ่ือใหก้ารดำาเนินงานเปน็ไปตามเปา้หมาย  บรษิทัฯ ไดจ้ดัทำาระบบ
ข้อมูลการปลดปล่อยก๊าซ (Emission Accounting System) และ
ประกาศนโยบายเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานและลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาพรวม 
รวมไปถึงจัดทำาโครงการอนุรักษ์พลังงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
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เป้าหมายด้านพลังงาน

เอสพีอาร์ซีมุ่งมั่นลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยจัดทำา 
แผนงานการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการ 
กำาหนดมาตรการการลงทุนในโครงการตา่ง ๆ  เพ่ือลดการใชพ้ลงังาน 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำาเป้าหมายด้านการใช้พลังงานไว้ในแผน 
การดำาเนินธุรกิจและแผนการดำาเนินงานประจำาเดือน บริษัทฯ 
ดำาเนินการตรวจติดตามและควบคุมการใช้พลังงานทุก ๆ วันและ 
จดัให้มกีารทบทวนผลการดำาเนินงานและวิเคราะหป์ญัหาทกุเดอืน  
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สำาหรับการกำาหนดเป้าหมายด้าน
การใช้พลังงานน้ัน บริษัทฯ ได้ทำาการเปรียบเทียบกับตัวชี้วัด
ประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานมาตรฐาน (Solomon Energy Intensity  
Index) 

เอสพอีาร์ซีต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการใช้พลังงานในหน่วย 
การผลิตอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน บริษัทฯ จึงจัดให้มีการประชุม 
เชงิสมัมนาอย่างสมำา่เสมอ สง่เสรมิใหเ้กิดแนวความคดิใหม ่พัฒนา

2555 2556 2557

การติดตั้ง Compabloc ในอุปกรณ์ 
แลกเปลี่ยนความร้อน

ติดตั้ง Compabloc ซึ่งเป็นอุปกรณ์แลกเปล่ียน
ความรอ้นในหน่วยกล่ันนำา้มนัดบิ โดยใช้เทคโนโลยีท่ี 
สนบัสนนุการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพ ชว่ยลด 
การใช้พลังงานและการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเผาใหม้ผ่านหอระบาย

ลดการปล่อยก๊าซเผาไหม้ผ่านหอระบาย (Flare Gas)  
ซึ่งถือเป็นการสูญเสียท่ีสำาคัญของกระบวนการผลิต 
ทั้งน้ีก๊าซเชื้อเพลิงจะถูกระบายออกหรือเอาไปเผา 
เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุระเบิด อันเนื่องมาจาก 
เก็บกักก๊าซเอาไว้ในระบบมากเกนิไปจนเกิดความดัน 
สูง โดยบริษัทฯ สามารถลดการปล่อยก๊าซได้ร้อยละ 1  
ด้วยการลดการปริมาณก๊าซเชื้อเพลิงที่ถูกเผาไหม้ 

Air Preheater Project

ดำาเนินโครงการติดตั้งติดตั้งปรับปรุงระบบการเผาไหม้  
ที่เตาเผาให้ความร้อนของหน่วยการกลั่นนำ้ามันดิบภายใต้ 
บรรยากาศ และแบบสญุญากาศ (Air Preheater) ซึง่สามารถ 
ลดการปลดปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกได้ 16,000 เมตรกิตนัตอ่ป ี 
หรือคิดเป็น 130 ล้านบาทต่อปี นอกจากน้ี ยังช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพในการใช้พลังงานของเตาเผาและลดการใช้
เชื้อเพลิงได้อีกด้วย 

โครงการที่ยังดำาเนินการอยู่ 

การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ  
(Advanced Optimization Study) 

ในปี 2557 ริเริ่มให้มีการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานและตรวจติดตามเป็นประจำาทุกเดือน 

การใช้พลังงานในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด (Day-to-day Energy Optimization) 

เอสพีอาร์ซีสนับสนุนการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยบริหารจัดการการใช้พลังงานต่าง ๆ ทั้ง
พลังงานจากไอนำ้าและไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ

STAR Energy Saving Award

ในปี 2557 ซึ่งเป็นปีแรกที่คณะกรรมการบริหารจัดการ
ด้านพลังงาน มอบรางวัล  STAR Energy Saving 
Award ให้แก่พนักงานท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความ
สำาคัญของพลังงาน  และมีแผนที่จะจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี 
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โครงการต่าง ๆ เพ่ือลดการใช้พลังงานในอนาคต ซึ่งในปี 2557  
บริษัทฯ ได้ศึกษาการบริหารจัดการโครงสร้างท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ 
พลังงานในส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการผลิต ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด (Energy Asset Optimization Study) และจะจัดทำาขึ้น 
อีกครั้งในปี 2559

ความคิดริเริ่ม 

ปัจจุบัน เอสพีอาร์ซีให้ความสำาคัญกับการดำาเนินโครงการ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับการบริหารจัดการการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเกี่ยวข้อง 
กับการใช้พลังงานในหน่วยการผลิต โดยมีโครงการดังต่อไปนี้

ความก้าวหน้าในการดำาเนินงานประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ  |  สรุปผลการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน  |  GRI CONTENT INDEX  

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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คุณภาพอากาศ
เอสพีอาร์ซีมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพอากาศของพ้ืนท่ีโดยรอบหน่วย
การผลิตตามแผนระยะยาว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนโดยรอบ  บริษัทฯ ดำาเนินการตรวจ
ติดตามและควบคุมการปลดปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม รวมไปถึง 
กำาหนดแผนงานและดำาเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อลดการปลดปล่อย 
มลพิษสู่อากาศ ภายใต้ระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย  
และความปลอดภัย

การปลดปล่อยมลพิษสู่อากาศประกอบไปด้วย ก๊าซในกลุ่ม 
ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO

x
) กลุ่มซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO

2
)  

อนุภาคหรือฝุ่นละออง (Particulate) จากกระบวนการกลั่นนำ้ามัน  
เช่น จากกระบวนการเผาไหม้ในเตาเผา และจากหน่วยแตกตัว 
นำา้มนัหนัก (Residue Fluidized Catalytic Cracking Unit - RFCCU) 
โดยมีสารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) ซึ่งเป็นสัดส่วนหลัก 
ทีป่ลดปลอ่ยออกจากวาลว์ ถังเก็บรถบรรทุก และการขนถ่ายนำา้มนั 
ในทะเล

แนวทางการบริหารจัดการ 

เอสพีอาร์ซีจัดให้มีการตรวจติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานใน 
ทุก ๆ วัน โดยติดตั้งระบบการตรวจวัดคุณภาพอัตโนมัติแบบ 
ต่อเนื่อง (Continuous Emissions Monitoring System - CEMS) 
ไว้ที่ปล่องของโรงกล่ัน ข้อมูลการปลดปล่อยก๊าซจะถูกตรวจสอบ 
โดยบคุคลภายนอก (Third Party) ปลีะสองครัง้ และบรษิทัฯ จดัใหม้ ี
การสอบเทียบมาตรวัดทุกเดือน เพ่ือให้มั่นใจในความแม่นยำาของ
อุปกรณ์

ลดการปลดปล่อย 
อนุภาคหรือฝุ่นละอองได้

ร้อยละ 63  
ในปี 2558

(เทียบกับปี 2556) 

ซัลเฟอร์ ไดออกไซด์ (SO
2
)

ลดการปลดปล่อยก๊าซ 
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์  ร้อยละ 5  
ภายในปี 2562  
(ลด 200 เมตริกตัน จาก 4,012 เมตริกตัน 
ภายในปี 2556)

สารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) 
ลดการปลดปล่อยสารอินทรีย ์
ระเหยง่าย ร้อยละ 5 ภายในปี 2562  
(ลด 23 เมตริกตัน จาก 464 เมตริกตัน  
ภายในปี 2556)

อนุภาคฝุ่นละออง (Particulates)
ลดการปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละออง  
ร้อยละ 60 ภายในปี 2562  
(ลด 295 เมตริกตัน จาก 491 เมตริกตัน  
ภายในปี 2556)

5% 

5% 

60% 

เป้าหมาย
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แนวทางเพื่อลดการปลดปล่อยมลพิษ

เอสพีอาร์ซีมุ่งมั่นท่ีจะลดการปล่อยก๊าซในกลุ่มซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
) สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) และอนุภาคฝุ่นละออง  

(Particulate) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในปี 2562 โดยจัดทำาโครงการต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ 

การติดตั้งไซโคลนใน Reactor และ Regenerator  
ที่หน่วยแตกตัวนำ้ามันหนัก (RFCCU) ในปี 2557 ระหว่าง 

ช่วงซ่อมบำารุงรักษาเครื่องจักรและตรวจสอบ  
ทั้งนี้จากการดำาเนินโครงการสามารถลดการปล่อย 

อนุภาคได้ร้อยละ 63 

Guide Pole Cover

โครงการลดการปลดปล่อยมลพิษ

ก๊าซซัลเฟอร์ ไดออกไซด์ (SO
2
) 

เอสพีอาร์ซีใช้ก๊าซที่ได้จากกระบวนการกลั่นและก๊าซธรรมชาติ 
เป็นเช้ือเพลิงในเตาเผา ซึ่งมีส่วนประกอบก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 
อยู่ในระดับตำ่า แหล่งกำาเนิดของก๊าซในกลุ่ม SO

2
 ส่วนใหญ่มาจาก

หน่วยแตกตัวนำ้ามันหนัก (RFCCU) บริษัทฯ ควบคุมการปล่อยก๊าซ 
ซลัเฟอรไ์ดออกไซดใ์ห้อยู่ในระดบัตำา่ โดยให้นำา้มนัผา่นหนว่ยกำาจดั 
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ให้อยู่ในระดับตำ่า ก่อนเข้าหน่วยแตกตัว 
นำ้ามันหนัก (RFCCU) และใช้สารเติมแต่งเป็นตัวเปลี่ยนแปลง 
โครงสรา้งของซลัเฟอร ์(DeSOx) เพ่ือลดการปลดปลอ่ยก๊าซในกลุม่ 
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ นอกจากนี้ ยังติดตั้งหน่วยบำาบัดก๊าซที่เป็นพิษ 
จากซัลเฟอร์หรือ Tail Gas Treating Unit (TGTU) ในหน่วยผลิต 
ซัลเฟอร์ (Sulfur Recovery Units) และบริษัทฯ ยังคงดำาเนินการ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์

สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs)
เพ่ือลดการปลดปล่อยสู่อากาศ เอสพีอาร์ซีวางแผนที่จะติดตั้ง 
Guide Pole บนฝาครอบถังเก็บนำ้ามันแบบลอยได้ Guide Pole 
มหีนา้ทียึ่ดไมใ่ห้ฝาครอบถังเก็บนำา้มนัเบนซนิแบบลอยได ้หมนุหรอื 
ขยับ ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่ายระเหย
ออกจากถังเก็บนำา้มันเบนซิน (ดูภาพประกอบ) ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ทดลอง 
ทำาโครงการตน้แบบเพ่ือปรบัปรงุ Guide Pole ในป ี2556 และมแีผน 
ที่จะดำาเนินการติดตั้ง Guide Pole บนฝาครอบถังเก็บนำ้ามันทุกถัง
ให้แล้วเสร็จในปี 2562 

บรษิทัฯ ใชร้ะบบเตมินำา้มนัดา้นลา่งถัง (Bottom Load) ของรถบรรทุก 
ที่คลังนำ้ามันตั้งแต่ปี 2553 และวางแผนท่ีจะติดตั้งระบบนี้ให้
ครอบคลมุทุกจดุภายในป ี2563 ท้ังนีร้ะบบเตมินำา้มนัดา้นลา่งถังน้ัน  
สามารถลดการปลดปล่อยสารประกอบอินทรี ย์ระเหยง่าย 
ได้มากกว่าระบบเติมนำ้ามันจากด้านบนถัง (Top Load)

อนุภาคฝุ่นละออง (Particulate)
ในป ี2557 เอสพีอารซ์ไีดด้ำาเนนิการเปลีย่นไซโคลนใน Regenerator  
ของหน่วยแตกตัวนำ้ามันหนัก (RFCCU) ท้ังน้ีไซโคลนมีลักษณะ
โครงสร้างเป็นรูปกรวยขนาดใหญ่ใช้ในกระบวนการผลิต เพ่ือแยก 
อนุภาคฝุ่นละอองออกจากก๊าซ  โดยไซโคลนใหม่ท่ีติดตั้งสามารถ
ลดการปลดปล่อยฝุ่นละอองได้ร้อยละ 63 และบริษัทฯ มีแผน 
บำารุงรักษาไซโคลนอยู่เสมอ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถลด 
การปลดปล่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน
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ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO
x
)

(เมตริกตัน)
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ความก้าวหน้าปี 2558 

การปลดปล่อยมลพิษสู่อากาศในปี 2557 ตำ่ากว่าปี 2556 และ 2558 เนื่องจากมีการหยุดซ่อมบำารุงใหญ่เป็นเวลา 39 วัน ในทุก ๆ 5 ปี เพื่อ 
ซ่อมแซมตรวจสอบและบำารุงรักษาตามกำาหนด

ก๊าซซัลเฟอร์ ไดออกไซด์ (SO
2
) 

(เมตริกตัน)

4,012
3,493 4,081
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3,000
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0
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** หยุดซ่อมบำารุงใหญ่เป็นเวลา 39 วัน เพื่อซ่อมแซม 
และถึงกำาหนดที่จะบำารุงรักษา

** หยุดซ่อมบำารุงใหญ่เป็นเวลา 39 วัน เพื่อซ่อมแซม 
และถึงกำาหนดที่จะบำารุงรักษา

ก๊าซซัลเฟอร์ ไดออกไซด์ (SO
2
)

การปลดปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ส่วนใหญ่มาจากหน่วย 
แตกตัวนำ้ามันหนัก (RFCCU) ซึ่งข้ึนอยู่กับคุณภาพของสารนำาเข้า 
บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนากระบวนการบำาบัดและจัดซื้อวัตถุดิบ 
ท่ีมีซัลเฟอร์ตำ่า ตั้งแต่ปี 2556 บริษัทฯ สามารถลดความเข้มข้น 
ของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ท่ีปลดปล่อย (การปลดปล่อยก๊าซ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ต่ออัตราการผลิต) สำาหรับหน่วยแตกตัวนำ้ามัน
หนัก (RFCCU) 

อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้เพิ่มอัตราการผลิตนำ้ามันเบนซิน เนื่องจาก
ประเทศไทยประสบปญัหาขาดแคลน ทำาให้อตัราการผลติของหน่วย 
แตกตวันำา้มนัหนกั (RFCCU) เพ่ิมสงูขึน้และสง่ผลให้การปลดปลอ่ย 
ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ เพิ่มสูงขึ้นในปี 2558  

ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO
x
)

เอสพีอาร์ซีติดตั้ง Ultra-low NO
x 
Burners สำาหรับกระบวนการกลั่น 

นำา้มันดิบและการกล่ันแบบสุญญากาศในเตาเผา โดยสามารถลดการ
ปลดปล่อยก๊าซในกลุ่มออกไซด์ของไนโตรเจน ได้ปีละ 66 เมตริกตัน  
อย่างไรก็ตามการปลดปล่อยก๊าซในกลุ่มออกไซด์ของไนโตรเจน  
เพ่ิมสูงขึ้นในปี 2558 เนื่องจากอัตราการผลิตของหน่วยแตกตัว 
นำ้ามันหนัก (RFCCU) เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งถือเป็นหน่วยหลักท่ีเป็น 
ต้นกำาเนิดของออกไซด์ของไนโตรเจน
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สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs)
(เมตริกตัน)
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อนุภาคฝุ่นละออง 
(เมตริกตัน)
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** หยุดซ่อมบำารุงใหญ่เป็นเวลา 39 วัน เพื่อซ่อมแซม 
และถึงกำาหนดที่จะบำารุงรักษา

** หยุดซ่อมบำารุงใหญ่เป็นเวลา 39 วัน เพื่อซ่อมแซม 
และถึงกำาหนดที่จะบำารุงรักษา

สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs)

การปลดปล่อยสารประกอบระเหยง่ายของเอสพีอาร์ซีอยู่ใน 
ระดับค่อนข้างคงที่ โดยในปี 2015 มีการเพ่ิมขึ้นบ้างเล็กน้อย 
อันเนื่องมาจากการเพ่ิมอัตราการผลิต เพ่ือส่งจ่ายนำ้ามันสำาเร็จรูป 
ให้เพียงพอต่อความต้องการของประเทศ บริษัทฯ ควบคุม 
การปลดปล่อยสารประกอบระเหยง่าย โดยการตรวจติดตามและ
บำารุงซ่อมแซมอยู่เป็นประจำา เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ  
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

การปลดปล่อยอนุภาคฝุ่นละออง (Particulate Emissions)

เอสพีอารซ์ตีดิตามตรวจสอบประสทิธิภาพไซโคลนใน Regenerator  
ของหน่วยแตกตวันำา้มนัหนัก (RFCCU)  อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่า 
บริษัทฯ สามารถรักษาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน 
ให้ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยในปี 2558 บริษัทฯ สามารถลด 
การปลดปลอ่ยอนภุาคฝุน่ละอองไดร้อ้ยละ 63 เมือ่เทยีบกับป ี2556
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บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2558 47



การป้องกันและการจัดการการร่ัวไหล

เอสพีอาร์ซ ีมุง่มัน่ด�าเนนิธุรกิจให้ปราศจากอบัุติการณ์และการบาดเจบ็ 
คือ การป้องกันการรัว่ไหลของน�า้มนั รวมไปถึงการเตรยีมความพร้อม 
ส�าหรับกรณีรั่วไหลให้อยู่ในระดับสากล เพ่ือท่ีจะสามารถตอบโต้ 
ได้ทนัท่วงทใีนกรณีเกดิการรัว่ไหล ทัง้นี ้การปฏบิัตงิานเพือ่ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้ บริษัทฯ ได้จัดท�าแผนป้องกันและบรรเทา
ผลกระทบ และโปรแกรมต่าง ๆ  ท่ีช่วยเสรมิศกัยภาพให้กบัพนกังาน
ของบรษิทัฯ ในการบรหิารจดัการการรัว่ไหลท้ังภายในและภายนอก 
บรษิทัฯ ทัง้นี ้บรษิทั ฯได้ผนวกแผนป้องกันการรัว่ไหลในขัน้ตอนการ
ปฏิบัตงิานและการด�าเนนิกิจกรรมต่าง ๆ  ทุกขัน้ตอน ควบคูไ่ปกับการ
จดัฝึกอบรมและการฝึกปฏบิตักิารเพ่ือรบัมอืกับสถานการณ์ฉกุเฉนิ 
ตลอด 5  ปีท่ีผ่านมาไม่มกีรณีการรัว่ไหลอย่างมนียัส�าคญั  โดยบรษิทัฯ 
ได้เดินหน้ายกระดับการบริหารจัดการเพ่ือลดอุบัติการณ์จากการ
รั่วไหลอย่างต่อเนื่อง

แนวทางการบริหารจัดการ

เอสพีอาร์ซี จัดทีมเพื่อส่งเสริมการป้องการรั่วไหล รวมไปถึงพัฒนา
แนวทางการด�าเนนิงานให้ปราศจากการรัว่ไหลของน�า้มนั ตลอดจน 
การด�ารงศักยภาพในการตอบสนองหากมีกรณีรั่วไหลเกิดข้ึน  
ในแต่ละปีบริษัทฯ ได้พัฒนาแผนการปฎิบัติเพ่ือการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนือ่ง อย่างไรก็ตาม ความเสีย่งของการรัว่ไหลท่ีหน่วยการผลติต่าง ๆ  
อาจเกิดขึ้นได้ในหลายสาเหตุขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ดังนั้น บริษัทฯ 
จงึได้จดัท�าแผนท่ีมคีวามเหมาะสมกับบรเิวณและประเภทของสาร
ที่รั่วไหล บริษัทฯ ทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและการป้องกัน
การรัว่ไหลอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้เป็นไปตามวิธีการปฎิบตัล่ิาสดุทีเ่ป็น
ที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพสูงสุด

แผนการป้องกัน

บรษิทัฯ ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกิดเหตกุารณ์รัว่ไหลในโครงสร้าง
ต่าง ๆ เช่นที่ทุ่นรับน�้ามันที่ใช้ส�าหรับขนถ่ายน�้ามันดิบจากเรือกลาง
ทะเล ซึ่งบริษัทฯ เป็นเจ้าของร่วมกับบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ�ากัด (มหาชน) รวมไปถึงความเส่ียงที่อาจจะเกิดเหตุรั่วไหลใน 
หน่วยกลั่นและหน่วยปฎิบัติการอื่น ๆ ท้ังนี้ วิธีปฎิบัติงานให้
ปราศจากการรั่วไหลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการจัดการ 
ความปลอดภยักระบวนการผลติ ความเชือ่ถือได้และความปลอดภยั 
ซึ่งระบุไว้ในหัวข้อความปลอดภัย จากการด�าเนินการดังกล่าว
บริษัทฯ สามารถลดความเส่ียงการรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี
ได้อย่างมีนัยส�าคัญ บริษัทฯ ได้ใช้ผลจากการประเมินความเสี่ยง  
จัดท�า และด�าเนินมาตรการเพื่อลดผลกระทบ อาทิเช่น

• การตรวจสอบโครงสร้างและอปุกรณ์ ตามแผนการดแูลรกัษา
เชิงการป้องกัน 

• วิธีการปฏิบัติงานและการซ่อมบ�ารุง และการฝึกอบรม 

• ลดการใช้ท่อยางในการปฏิบัติงานและการซ่อมบ�ารุง รวมถึง
การใช้ Loading Arms ในการขนถ่ายน�้ามันใส่รถบรรทุกและ
ที่ท่าเรื่อแทนการใช้ท่อยางขนถ่าย 

• ระบบการจัดแยก (Segregation systems) เช่น ก�าแพงหรือ
ขอบก้ันเพ่ือป้องกันการรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมีสู่ระบบ
ระบายน�้าหรือสิ่งแวดล้อม

• มีระบบระบายน�้ามันหรือน�้าปนเปื้อนน�้ามัน และระบบบ�าบัด
โดยเฉพาะ แยกต่างหากจากระบบระบายน�้าหลัก

*การหกรั่วไหลที่มีนัยสำาคัญ: การหกรั่วไหลของปิโตรเลียมเหลวและสารเคมี
• หกรั่วไหลลงสู่แหล่งนำ้า
• หกรั่วไหลลงสู่พื้นดินหรือเขื่อนหรือกำาแพงกั้น สำาหรับนำ้ามันมากกว่าหรือเท่ากับ 1 บาเรลและสารเคมีมากกว่าหรือเท่ากับ 160 กิโลกรัม

ตลอด 5 ปี
ที่ผ่านมา

ไม่มีกรณีการรั่วไหล*
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จากการดำาเนินการตามแผนงานท่ีวางไว้นั้น ส่งผลให้ตลอดระยะ
เวลา 5 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีเหตุการณ์รั่วไหลที่มีนัยสำาคัญ  
ซึง่บริษทัฯ มคีวามมุง่มัน่จะดำาเนินการลดการรัว่ไหลทีไ่ม่มนียัสำาคญั
อื่น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

การเสริมสร้างศักยภาพการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
กรณีการรั่วไหลของน้ำามัน

การร่ัวไหลของนำ้ามัน สามารถเกิดขึ้นได้ในหลายพ้ืนที่และจาก 
ประเภทต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่เหมาะสม  
เหตรุัว่ไหลอาจส่งผลกระทบต่อทัง้บนบกและในทะเล ซึง่จะกระทบต่อ
ชายฝ่ัง สิง่มชีวิีตในทะเล ชาวประมง และชมุชนโดยรอบ โดยบรษิทัฯ 
มุง่เสรมิสร้างศกัยภาพทัง้ภายนอกและภายใน เพ่ือเตรยีมความพร้อม 
ที่จะรับมือกับเหตุการณ์การรั่วไหลผ่านการฝึกอบรมและการฝึก 
ปฏิบัตกิาร ตลอดจนสือ่สารไปยังคูค้้า ธุรกิจและหน่วยงานภาครฐั

รับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2558 ได้จัด 
ฝึกอบรมตามหลักสูตรขจัดคราบนำ้ามันตามมาตรฐานขององค์การ
ทางทะเลระหว่างประเทศ (International Marine Organization: 
IMO) ทั้งระดับ 1 และระดับ 2 รวมทั้งส้ิน 88 ชั่วโมง โดยระดับ 
ที่ 1 สำาหรับผู้ปฏิบัติหน้างานที่จะรับมือการหกรั่วไหล และระดับ
ที่ 2 สำาหรับผู้สั่งการที่ทำาหน้าท่ีบริหารจัดการและประสานงาน 
ในพื้นที่เกิดเหตุ

เครือข่ายการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและการป้องกันการร่ัวไหล

บรษิทัฯ ร่วมมอืกับคูค้่าธุรกิจ ชมุชนโดยรอบ และหน่วยงานทีม่บีทบาท
ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการดำาเนินงานตาม 
เป้าหมาย โดยบรษิทัฯ จดักิจกรรมต่าง ๆ ของเครอืข่ายให้มรีปูแบบ 
แตกต่างไปในแต่ละปี ขึ้นอยู่กับทิศทางของกิจกรรมจากเครือข่าย
ทั่วโลกที่บริษัทเป็นสมาชิก โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม
ดงัต่อไปน้ี

• จัดการฝึกอบรมเก่ียวกับ Hazardous Noxious Substance 
(HNS) สำาหรับสมาชิกในคณะกรรมการย่อยของชุมชนของ
จัดหวัดระยอง ร่วมกับกรมเจ้าท่า กรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังวัดระยอง และสำานักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมธาติและสิ่งแวดล้อม 

• ร่วมจดัค่ายนกัอนรุกัษ์รุน่เยาว์ กับสมาคมอนรุกัษ์สภาพแวดล้อม
ของกลุ่มอุตสาหกรรมนำ้ามัน (Oil Industry Environmental 
Safety Group Association: IESG) คณะกรรมการย่อย 
ในจังหวัดระยอง และภาคส่วนอื่น ๆ 

• เข้าร่วมการป้องกันและบรรเทาเหตุภัยพิบัติในจังหวัดระยอง
เพื่อจัดเตรียมการฝึกปฏิบัติการ สำาหรับการแก้ไขสถานการณ์
ฉุกเฉินอันเน่ืองมาจากนำ้ามนัรัว่ไหลในทะเลปี 2558 (Oil Spill  
Response Exercise: OREx)

• เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ Global Initiative – Southeast 
Asia Workshop จัดโดย International Petroleum Industry 
Environmental Conservation Association (IPIECA)

• เข้าร่วมการประชมุประจำาปีของ Regional Industry Technical 
Advisory Group (RITAG)

การฝึกซ้อมบนบก ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

เอสพีอาร์ซี ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น หน่วยงาน
ท่าเรอื หน่วยราชการในระดบัจงัหวัด หน่วยงานด้านความปลอดภยั
และสิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรม และผู้เชี่ยวชาญทางด้าน 
การรั่วไหลของนำ้ามัน ในการพัฒนาแผนเพ่ือบรรเทาผลกระทบ 
อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีผู้มีส่วนได้เสียภายนอกและหน่วยงาน
ภายในยังได้ร่วมกันฝึกซ้อมและลงมือปฏิบัติจริง ในปีน้ี บริษัทฯ  
ได้จดัการฝึกซ้อมปฏบิตัเิป็นประจำาทกุเดอืน รวม 12 ครัง้ เพ่ือพัฒนา 
ศักยภาพในการรับมือกับการรั่วไหลของนำ้ามัน นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังได้จัดการฝึกซ้อมใหญ่อีก 2 ครั้งร่วมกับหน่วยงานภายนอก  
ทัง้นี ้การฝึกซ้อมครอบคลมุทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัซิึง่รวมถึง 
บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรเมื่อเกิดเหตุการณ ์
การรั่วไหล การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก การบริหาร 
จดัการการส่งกำาลงับำารงุ และการฟ้ืนฟูตามมาตรฐานสากล 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมให้พนักงาน
ตระหนักรู้ในสถานการณ์และประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ 
รั่วไหลในอุตสาหกรรม สำาหรับการฝึกอบรมในปีนี้ บริษัทฯ เน้นการ
สร้างการมส่ีวนร่วมของพนักงานในเรือ่งการป้องกัน โดยมุง่ส่งเสรมิ
ศกัยภาพของพนักงานทีป่ฏิบตังิานในสถานประกอบการให้สามารถ

ความก้าวหน้าในการดำาเนินงานประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ  |  สรุปผลการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน  |  GRI CONTENT INDEX  
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การบริหารจัดการนำ้า
เอสพีอาร์ซีมุ่งมั่นลดการใช้นำ้า เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และต่อชุมชนโดยรอบที่ใช้นำ้าจากแหล่งนำ้าเดียวกัน ทั้งนี้บริษัทฯ  
ได้กำาหนดทิศทางการบริหารจัดการนำ้าในระยะยาว ซึ่งรวมถึง 
แนวคิดการลดการใช้นำ้าและส่งเสริมการนำานำ้ากลับมาใช้ใหม่ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดภัยแล้ง 
ในอนาคต 

แนวทางการบริหารจัดการ

ในช่วงระยะเวลา 10 ถึง 15 ปี ท่ีผ่านมา ชุมชนและอุตสาหกรรมใน 
พ้ืนท่ีจังหวัดระยองประสบปัญหาปริมาณนำา้ไม่เพียงพอต่อการบริโภค 
และการดำาเนินธุรกิจ ท้ังน้ีกระบวนการกล่ันของเอสพีอาร์ซีจะต้อง 
ใช้นำ้าในการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งการขาดแคลนนำ้าอาจส่ง 
ผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ จนอาจทำาให้ธุรกิจหยุดชะงักไม่สามารถ 
ดำาเนินการต่อไปได้ บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญกับการรักษาสมดุล
ความต้องการการใช้นำา้ของชุมชน  และการดำาเนินธุรกิจมาโดยตลอด

เพ่ือสง่เสรมิการใชท้รพัยากรนำา้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุท้ังในสว่นของ
ชุมชนและอุตสาหกรรม เอสพีอาร์ซีได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการนำ้า เพ่ือกำาหนดทิศทางลดการใช้นำ้าในระยะยาว บริษัทฯ 
จัดให้มีการติดตามสถานการณ์การใช้นำ้า โดยใช้เทคโลยีท่ีทันสมัย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นำ้า รวมไปถึงดำาเนินการตรวจติดตาม
ปริมาณการใช้นำ้าและปริมาณนำ้ามีที่อยู่ เพ่ือนำาข้อมูลไปใช้ใน 
การวางแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรนำ้า 

ลดอัตราการใช้นำ้า 

ร้อยละ 25 
ภายในปี 2563
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แนวทางการใช้นำ้า  
(ลูกบาศ์กเมตร/ชั่วโมง)

** หยุดซ่อมบำารุงใหญ่เป็นเวลา 39 วัน เพื่อซ่อมแซม 

และถึงกำาหนดที่จะบำารุงรักษา
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การนำานำ้าควบแน่นคุณภาพตำ่าของหน่วยผลิต 
กำามะถัน กลับมาใช้ใหม่:
ลดการใช้นำ้าได้ 8 ลบ. ม. ต่อชั่วโมง

การนำานำ้าควบแน่นคุณภาพสูงของหน่วยแตกตัว 
นำ้ามันหนัก กลับมาใช้ใหม่:
ลดการใช้นำ้าได้ 1 ลบ. ม. ต่อชั่วโมง 

ใช้ไส้กรองรีเวอร์สออสโมซิสเพื่อกำาจัดสารปนเปื้อนในนำ้า
โดยเครื่องกรองนำ้าระบบรีเวอร์สออสโมซิสขั้นที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย 3 หน่วย

(สำาหรับใช้งาน 2 หน่วยและสำารอง 1 หน่วย)

แนวทางการพัฒนา

เอสพีอาร์ซีกำาหนดเป้าหมายระยะยาว เพ่ือลดอัตราการใช้นำ้าดิบจากภายนอกให้ได้ร้อยละ 25 ภายในปี 2563 โดยเทียบกับอัตราการใช้ 
นำ้าดิบในปี 2557 ที่ 324 ลูกบาศ์กเมตรต่อชั่วโมง โดยบริษัทฯ ได้จัดทำาโครงการต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
รายละเอียดดังนี้ 

โครงการที่อยู่ระหว่างการศึกษา

ผลงานในปี 2558

ติดต้ังเครื่องกรองนำ้าระบบรีเวอร์สออสโมซิสข้ันที่ 2 ในเดือนธันวาคม 2557 เพ่ือปรับปรุงคุณภาพนำ้าป้อนหม้อต้มไอนำ้า ซึ่งจะช่วยลด 
ปริมาณนำ้าทิ้งจากหม้อต้มไอนำ้าได้ 5 ลบ. ม. ต่อชั่วโมง

การนำานำ้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่โดยผ่าน
กระบวนการกรอง:
ลดการใช้นำ้าได้ 50 ลบ. ม. ต่อชั่วโมง 

การนำานำ้าจากกระบวนการผลิต 
(Stripped Sour Water) กลับมาใช้ใหม่: 
ลดการใช้นำ้าได้ 10 ลบ. ม. ต่อชั่วโมง 

การนำานำ้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่ระยะที่ 2 
หรือนำ้าสำาหรับใช้ในการดับเพลิง:
ลดการใช้นำ้าได้ 50 ลบ. ม. ต่อชั่วโมง 
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การบริหารจัดการกากของเสีย
การดำาเนินธุรกิจของเอสพีอาร์ซีก่อให้เกิดกากของเสียหลายประเภท 
อันเน่ืองมาจากกระบวนการผลิต กิจกรรมซ่อมบำารุง หรือการดำาเนิน
กิจกรรมในส่วนอ่ืน  ๆ   ได้แก่ สารเคมีท่ีเกิดจากการใช้ในกระบวนการผลิต  
(เช่น ตัวเร่งปฏิกิริยาที่ใช้แล้ว) กากตะกอนชีวภาพจากระบบบำาบัด
นำ้าเสีย  กากตะกอนนำ้ามัน ตลอดจนขยะอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ   
กากของเสียเหล่านี้จะถูกนำาไปกำาจัดตามกระบวนการท่ีแตกต่าง
กันไป   ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
ให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือลดปริมาณกากของเสียและนำาไปกำาจัด
อย่างเหมาะสม

แนวทางการบริหารจัดการ

เอสพีอาร์ซี ได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการกากของเสียขึ้น 
โดยมวัีตถุประสงคเ์พ่ือลดปรมิาณการเกิดกากของเสยี และควบคมุ
ผลกระทบจากกากของเสียที่มีต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงลดต้นทุน 

ลดปริมาณการฝังกลบ 
กากของเสียให้เป็น 

ศูนย ์

ภายในปี 2563

ลดปริมาณการเกิด 
กากของเสียได้ 

ร้อยละ 5  
ภายในปี 2563

(เทียบกับปี 2556)

การกำาจัดกากของเสีย บริษัทฯ ได้นำาแนวคิดการบริหารการจัดการ
กากของเสีย 3R’s มาประยุกต์ใช้ ซึ่งประกอบด้วย การนำากลับมา 
ใชใ้หม ่(Recycle) การใชซ้ำา้ (Reused) และการลดการใช ้(Reduce)   
ถึงแมว่้าเทคโนโลยีของการนำากลบัมาใชใ้หมแ่ละการใชซ้ำา้ยังไมเ่ปน็ 
ทีแ่พรห่ลายในประเทศไทย บรษิทัฯ ก็ยังคงมุง่มัน่และให้ความสำาคญั 
ต่อกระบวนการบริหารจัดการกากของเสีย 

สำาหรับของเสียที่ไม่สามารถนำามาใช้ใหม่ ใช้ซำ้า หรือลดปริมาณ 
การใชไ้ดแ้ละจำาเปน็ตอ้งสง่ไปกำาจดั เอสพีอารซ์จีดัให้มกีระบวนการ
จัดการที่เข้มงวด  เพื่อให้มั่นใจได้ว่าของเสียได้ถูกกำาจัดอย่างถูกวิธี  
และส่งผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด บริษัทฯ มี 
เจตนารมณ์ในการลดปริมาณการฝังกลบกากของเสีย  ซึ่งจะเป็น 
การช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมศักยภาพในการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด
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แนวทางการกำาจัดกากของเสีย

การลดปริมาณการเกิดกากของเสีย

การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม: การเลือกใช้สินค้าและ
บรกิาร ในกระบวนการการจดัซือ้จดัจา้งจะพิจารณาการจดัซือ้จดัจา้ง 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอด
วงจรชีวิตของสินค้าและบริการ เช่น พิจารณาเลือกคู่ค้าท่ีใส่ใจต่อ 
ส่ิงแวดล้อม มีระบบบริหารการจัดการกากของเสียท่ีเหมาะสม ควบคู่ 
กับความสามารถของการนำากากของเสียมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การนำาฉนวนกันความร้อน (Piping Insulation) มาใช้ซำ้า: ปรับปรุง
กระบวนการซ่อมบำารุงในส่วนของการเปลี่ยนฉนวนกันความร้อนที่
เสน้ท่อในกระบวนการผลติ  เพ่ือลดความเสยีหายในระหว่างการถอด 
ฉนวนกันความร้อน ทำาให้สามารถนำาฉนวนกันความร้อนกลับมา 
ใช้ซำ้าได้ เพื่อทดแทนการเปลี่ยนของใหม่

ลดอัตราการแตกตัวของตัวเร่งปฏิกิริยา: การแตกตัวของตัวเร่ง
ปฏิกิริยา ท่ีใช้ในกระบวนการแตกตัวของนำ้ามันหนักในหน่วย 
แตกตวันำา้มนัหนัก  (RFCCU)  สง่ผลใหเ้กิดผงฝุน่ของสารเรง่ปฏิกิรยิา 
หลุดติดไปท่ีถังเก็บนำ้ามันท่ีเป็นส่วนผสมของนำ้ามันเตา และเกิด
ปริมาณของเสียประเภทกากตะกอนนำา้มันจากการทำาความสะอาดถัง  
ซึ่งต้องมีการนำาไปกำาจัดบ่อยครั้ง เอสพีอาร์ซีได้ศึกษาหาวิธีทำาให้

ตัวเร่งปฏิกิริยา มีความแข็งข้ึน และแตกตัวเป็นอนุภาคขนาดเล็ก
ไดย้ากขึน้ เพ่ือยืดเวลาในการซอ่มบำารงุถังนำา้มนั และทำาใหป้รมิาณ
กากตะกอนนำ้ามันจากการซ่อมบำารุงลดลง

การปรับปรงุประสทิธิภาพของ  Coalescer:  Coalescer เปน็อปุกรณ์
ทีใ่ชใ้นการดกันำา้และกรองตะกอนในนำา้มนัก่อนท่ีจะนำานำา้มนันัน้ไป 
เข้ากระบวนการอื่นต่อไป  จากการศึกษา พบว่าปริมาณของเสีย 
ทีเ่กดิจาก Coalescer มปีรมิาณเพ่ิมขึน้ เอสพีอารซ์จีงึไดม้กีารศกึษา 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ Coalescer ทำาให้สามารถรับปริมาณ 
ตะกอนนำา้มันได้เพ่ิมข้ึน ลดความถ่ีในการเปล่ียนอุปกรณ์ลง ตลอดจน 
มีการศึกษากระบวนการเกิดตะกอนนำ้ามันและหาทางลดปริมาณ
การเกิดของตะกอนลง   

การนำากลบัมาใช้ใหม่และการใช้ซำา้เพือ่ลดปรมิาณการฝังกลบ

การนำาขยะอนัตรายกลบัมาใช้ใหม่และใช้ซำา้ : เอสพีอารซ์ใีห้ความสำาคญั
กับการคัดเลือกผู้รับกำาจัดขยะอันตรายท่ีสามารถดำาเนินการกำาจัด
โดยยึดหลัก 3Rs  เช่น ใช้ฉนวนกันความร้อนป็นวัตถุดิบทดแทนใน 
เตาเผาซีเมนต์ (Cement Kilns) แทนการกำาจัดโดยวิธีส่งฝังกลบ  
ภาชนะหรือกระป๋องสีปนเป้ือนจะถูกผ่านกระบวนการทำาความสะอาด 
ก่อนนำากลบัมาใชใ้หม ่และอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิสจ์ะถูกคดัแยกสว่น
ที่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่

การบริหารจัดการ 
กากของเสีย 

ของเอสพีอาร์ซี 

ขยะทั่วไปขยะร�ไซเคิลขยะอันตราย
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การใช้ถุง “จีโอ แบ๊ก” เพื่อลดปริมาตรตะกอน 
จากกระบวนการบำาบัดนำ้าเสียชีวภาพ

ผลงานในปี 2558

การใช้หลัก 3Rs ในการกำาจัดสารดูดซับคลอไรด์ที่ใช้แล้ว : เปลี่ยนวิธี 
การกำาจดัสารดดูซบัคลอไรดท์ีใ่ชแ้ลว้ ดว้ยการนำาสารดงักลา่วมาใช้
เป็นวัตถุดิบทดแทนในเตาเผาซีเมนต์ (Cement Kilns) ซ่ึงวิธีการใหม่น้ี 
สามารถช่วยลดปริมาณการฝังกลบได้ประมาณ 32 เมตริกตันต่อปี

การสกัดโลหะท่ีมีค่าในตัวเร่งปฏิกิริยาท่ีใช้แล้วเพ่ือนำากลับมาใช้ใหม่:  
ตัวเร่งปฏิกิริยาในกระบวนการกลั่นนำ้ามันที่ผ่านการใช้งานแล้ว 
จะมีสารปนเปื้อนอยู่  ซึ่งจะถูกส่งไปกำาจัดโดยการฝังกลบกาก 
ของเสียอันตราย แต่เอสพีอาร์ซีได้ทำาการส่งตัวเร่งปฏิกิริยาที่ผ่าน 
การใช้งานแล้วของหน่วยกำาจัดกำามะถันในนำ้ามันดีเซล (Diesel  
Hydrotreater Unit  - DHTU) และหน่วยกำาจดักำามะถันในนำา้มนัก๊าซ
ออยล์สุญญากาศชนิดหนัก (Heavy Vacuum Gas Oil Hydrotreater  
- HVGO) ให้แก่บริษัทผู้จำาหน่าย เพ่ือนำาไปสกัดโลหะที่มีค่าและ 
นำากลับมาใช้ใหม่  ซึ่งนโยบายดังกล่าวนี้ ทำาให้สามารถลดปริมาณ
การกำาจัดขยะอันตรายในหลุมฝังกลบได้ถึง 584 เมตริกตันต่อ 
การเปลี่ยนตัวเร่งปฏิกิริยาเคมีหนึ่งครั้ง

การนำาเศษวัสดุเหลือจากการก่อสร้าง เช่น เศษคอนกรีต ไปถมท่ีลุ่ม:  
วัสดุก่อสร้างที่เกิดจากการทุบอาคารและถนน จะถูกนำาไปถม
ในที่ลุ่ม ทำาให้ลดปริมาณของเสียท่ีจะถูกนำาไปฝังกลบได้ 2,248 
เมตรกิตนั และชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการกำาจดัของเสยี 2.53 ลา้นบาท

การลดปริมาตรกากตะกอนชีวภาพ: หน่วยบำาบัดนำา้เสียของเอสพีอาร์ซี 
เป็นระบบบำาบัดประเภทชีวภาพ ซึ่งจะบำาบัดนำ้าเสียให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานกฎหมายของกรมโรงงานอุตสาหกรรมก่อนปล่อย
ออกสู่ส่ิงแวดล้อม จากกระบวนการดังกล่าวก่อให้เกิดกากตะกอน
ชีวภาพและจำาเป็นต้องถูกนำาไปกำาจัด เอสพีอาร์ซีได้นำาเทคโนโลยี 
“จีโอ แบ๊ก (Geo Bags)” มาใช้ เพื่อลดปริมาณกากตะกอนชีวภาพ
ที่ต้องถูกส่งไปกำาจัดได้มากถึงร้อยละ 75 โดยกากตะกอนชีวภาพ
จะถูกบรรจุลงในจีโอแบ๊ก ซึ่งผลิตจากเส้นใยสังเคราะห์พิเศษท่ี 
ถูกออกแบบใหน้ำา้สามารถซมึผา่นออก ไปไดเ้ทา่นัน้  ทำาใหป้รมิาตร
ของของเสียลดลงมาก นอกจากนี้ จีโอแบ๊กยังสามารถช่วยลด
เวลาที่ใช้ในการรีดนำ้าออกจากตะกอนชีวภาพ และลดค่าใช้จ่าย 
ในการกำาจัดได้ประมาณ 4 ล้านบาทต่อปี
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แนวทางการกำาจัดกากของเสีย 
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ปริมาณกากของเสียอันตรายที่นำาไปฝังกลบ (%) ปริมาณกากของเสียที่ไม่อันตรายที่นำาไปฝังกลบ (%) ปริมาณการจัดการกากของเสีย 
ตามหลัก 3Rs (%)
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การเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า
เอสพีอาร์ซีจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 80 ซ่ึงส่วนใหญ่ 
เป็นนำ้ามันเช้ือเพลิงให้แก่ ปตท.และเชฟรอน ผ่านสัญญารับซื้อ
ผลิตภัณฑ์ (Product Supply Agreement) ส่วนผลิตภัณฑ์ที่เหลือ
อีกร้อยละ 20 จำาหน่ายให้แก่ลูกค้าหลายกลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิต
ปิโตรเคมใีนนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุด ประเทศไทยสามารถผลติ 
นำา้มันอากาศยาน นำา้มันดีเซลและนำา้มันเตาได้มากกว่าความต้องการ 
ใช้ภายในประเทศ   แต่ไม่เพียงพอสำาหรับนำา้มันเบนซิน ซ่ึงคาดการณ์ว่า  
สถานการณ์เช่นน้ีจะยังคงไม่เปลี่ยนแปลงไปมากในช่วง 2 - 3 ปี 
ข้างหน้า ด้วยกระบวนการผลิตที่เน้นการผลิตนำ้ามันเบนซิน ทำาให้ 
เอสพีอาร์ซีสามารถผลิตนำ้ามันเบนซินได้ในปริมาณที่มากกว่า 
โรงกลั่นอื่นในประเทศ ส่งผลให้เรามีข้อได้เปรียบจากการที่นำ้ามัน
เบนซินในประเทศผลิตได้ไม่เพียงพอกับความต้องการ บริษัทฯ 
ต้องการท่ีจะรักษาข้อได้เปรียบด้านกลยุทธ์สำาหรับการจำาหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยน้ีไว้ เพราะจะช่วยสร้างข้อได้เปรียบ
เชิงเศรษฐกิจให้แก่บริษัทฯ เมื่อเทียบกับการส่งออกผลิตภัณฑ์ 
ไปขายยังตลาดต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม นำ้ามันเชื้อเพลิงจัดเป็น
สนิคา้โภคภณัฑ์ ซึง่เปน็ความทา้ทายในการสรา้งความแตกตา่งของ
ตัวผลิตภัณฑ์ ทำาให้ เอสพีอาร์ซีมุ่งมั่นที่จะสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ ด้วยมาตรฐานอันโดดเด่นด้านความเชื่อถือได้  คุณภาพ 
และการให้บริการลูกค้า

กุญแจสำาคัญในการที่จะเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้ามีดังนี้

• เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในระยะยาวกับบริษัท เชฟรอน 
(ไทย) จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของผู้ถือหุ้นหลัก เชฟรอน 
(ไทย) ทำาธุรกิจในประเทศไทยมายาวนาน จึงมีศักยภาพ
ในการเติบโตและสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด เพ่ือ 
ตอบสนองต่ออุปสงค์ของตลาดในประเทศได้

• ดำาเนินความสมัพันธ์ท่ีดใีนระยะยาว กับ ปตท. บรษิทัพลงังาน
ของไทยที่ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติและนำ้ามันครบวงจร 

มิติเชิงเศรษฐกิจ

• รักษาระดับความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า รวมถึงการบรรลุ 
เป้าหมายด้านความเชื่อถือได้ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ให้กับ
ลกูคา้เพ่ือนำาไปสู่ความสำาเรจ็ในการจำาหนา่ยผลติภณัฑ์ภายใน
ประเทศให้ได้สูงสุด

• จัดให้มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจนเพ่ือช่วยผลักดัน 
เป้าหมายในการ “สร้างมาตรฐานในประเทศไทยในการเป็น 
ตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า” ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักและ 
ถือเป็นความสำาเร็จในการดำาเนินธุรกิจของเอสพีอาร์ซี

แนวทางการบริหารจัดการ

เอสพีอาร์ซีจัดให้มี คณะกรรมการการดูแลจัดการห่วงโซ่อุปสงค์
อุปทาน (Crude to Customer - C to C) ทำาหน้าที่ติดต่อประสาน 
กับลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และช่วยขับเคลื่อน
ให้บรรลุเป้าหมายในการเป็น “ตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า”  
โดยคณะกรรมการชุดนี้จะพัฒนาแนวคิดและดำาเนินการต่าง ๆ  
เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับห่วงโซ่อุปทาน สามารถส่ง
มอบผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงให้กับลูกค้า สร้างความเชื่อถือได้ใน 
การจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ และทำาให้ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐานเท่ากับ
หรือสูงกว่าตามความต้องการของลูกค้า

กลยุทธ์ของเอสพีอารซ์ ีคือ การเตบิโตของตลาดในประเทศไปพรอ้ม ๆ   
กับเชฟรอน (ไทย) ที่มีฐานธุรกิจค้าปลีกที่แข็งแกร่งในประเทศไทย  
และมเีปา้หมายรว่มกับบรษิทัฯ ในการขยายตลาดดงักลา่ว บรษิทัฯ 
จะรว่มมอืกับเชฟรอน (ไทย) ในฐานะพันธมติรทางธุรกิจในการขยาย 
ตลาดในประเทศ ดว้ยการจดัหาผลติภณัฑ์ทีเ่ชือ่ถือได้ เพ่ือตอบสนอง 
ต่อความต้องการทางการตลาดของลูกค้า

นอกจากนี้ เอสพีอาร์ซียังจะรักษาความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นกับ 
ปตท. และจำาหน่ายผลติภัณฑ์แก่ ปตท. ผา่นสญัญารบัซือ้ผลติภัณฑ์
ตอ่ไป ความสมัพันธ์นีเ้ปน็รากฐานอนัแข็งแกรง่ของบรษิทัฯ ในฐานะ
หนึ่งในคู่ค้าหลักของปตท. ที่มีความเชื่อถือได้และความยืดหยุ่น 
ในการตอบสนองต่อความต้องการของ ปตท.

ร้อยละ 80  
ของการจำาหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ให้แก่  

ปตท. และเชฟรอน

ความก้าวหน้าในการดำาเนินงานประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ  |  สรุปผลการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน  |  GRI CONTENT INDEX  
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นอกจากนี้ ในปี 2558 เอสพีอาร์ซี ยังได้ริเริ่มแนวทางปฏิบัติการ
เชิงรุกใหม่ ๆ ดังนี้

• การจัดจำาหน่ายยางมะตอย: สามารถทำายอดขายยางมะตอย 
ได้สูงที่สุดในปีนี้ โดยการเพิม่ความเชื่อถือได้ของการจำาหน่าย 
ผลิตภัณฑ์และการจัดจำาหน่ายผ่านท่าเทียบเรือเดินทะเล 
ของบริษัทฯ  

• ธุรกิจก๊าซแอลพีจี หรือก๊าซปิโตรเลียมเหลว กับเชฟรอน  
(ไทย): เอสพีอาร์ซีได้กลับมาทำางานร่วมกับเชฟรอน (ไทย)  
ในการจำาหน่ายก๊าซแอลพีจี ซึ่งช่วยสร้างผลประโยชน์ให้แก่ 
ทั้งเชฟรอน (ไทย) และเอสพีอาร์ซี

ผลการดำาเนินงานในปี 2558

ในปี 2558 เอสพีอาร์ซีสามารถขายผลิตภัณฑ์ในประเทศได้สูงสุด 
ถึงรอ้ยละ 87 ซึง่เปน็ยอดขายผลติภณัฑ์ในประเทศทีดี่ท่ีสดุเมือ่เทียบ
กับในอดตี เนือ่งมาจากภาวะอปุทานตงึตวัในประเทศ ความเชือ่ถือได ้
ผนวกกับอัตราการใช้กำาลังการกลั่นนำ้ามันที่สูงของบริษัทฯ และ
การทำางานร่วมกับลูกค้าหลักอย่างใกล้ชิด ทำาให้เอสพีอาร์ซี 
สามารถจำาหน่ายผลิตภัณฑ์สู่ตลาดในประเทศได้มากกว่าโรงกลั่น
อื่น ๆ ในประเทศไทย

ในเดือนเมษายนปีเดียวกันน้ี เอสพีอาร์ซีได้ช่วยเหลือ ปตท.  
ในการนำาเข้านำ้ามันเบนซินพ้ืนฐาน 95 (Mogas Base Fuel 95)  
ให้กับ ปตท. เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดและภาวะ
อุปทานตึงตวั อนัเนือ่งมาจากปญัหาในกระบวนการผลติของโรงกลัน่ 
อื่นในประเทศ

การประชุมเชิงปฏิบัติการกับลูกค้า

ยอดขายภายในประเทศ
(ล้านลิตรต่อเดือน)
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ก๊าซแอลพีจี

ปีโตรเคมี

นำ้ามันเบนซิน

นำ้ามันอากาศยาน

นำ็ามันดีเซล

ยางมะตอย

นำามันเตา

• ตลาดอินโดจีน: เอสพีอาร์ซีกำาหนดเป้าหมาย ในการเพิ่มช่อง
ทางการจำาหน่ายนำ้ามันดีเซล บริษัทฯ สามารถเพ่ิมยอดขาย
กับตลาดอินโดจีนร่วมกับ เชฟรอน (ไทย) และ ปตท. ได้สำาเร็จ  
ซึ่งสามารถทำากำาไรให้กับบริษัทฯ ได้มากกว่าการส่งออกไป
ยังตลาดสิงคโปร์

• เพ่ิมการผลตินำา้มนัเบนซนิ : ในป ี2558 ความตอ้งการใชน้ำา้มนั 
เบนซินในประเทศสูงขึ้นเป็นอย่างมาก เน่ืองจากราคานำ้ามัน 
ลดลง ทำาใหป้ระเทศไทยผลตินำา้มนัเบนซนิไดไ้มเ่พียงพอ และ 
ตอ้งนำาเขา้เพ่ือตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีเ่พ่ิมขึน้ เอสพีอารซ์ ี
จึงเพ่ิมกำาลังการผลิตนำา้มันเบนซินเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ดังกล่าวและช่วยลดการนำาเข้านำ้ามันเบนซินจากต่างประเทศ

ไตรมาส 1/2558 ไตรมาส 2/2558 ไตรมาส 3/2558 ไตรมาส 4/2558 ปี 2558
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งานเลี้ยงขอบคุณลูกค้า

• ปรับปรุงการคาดการณ์อุปสงค์ (+/- ร้อยละ 5) : เอสพีอาร์ซี
และลูกค้าได้ร่วมกันจัดทำาดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินงานหลัก 
(KPI) เพ่ือทีจ่ะยกระดบัการดำาเนนิงานท่ีเชือ่ถือได ้โดยกำาหนด
ค่าความคาดเคลื่อนให้อยู่ในระดับไม่เกิน +/- 5%  แผนงาน 
ดงักลา่วนีท้ำาใหล้กูคา้และบรษิทัฯ สามารถประสบความสำาเรจ็
ตามแผนการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ที่กำาหนดไว้ 

• ตั้งเป้าหมายในการจัดหาผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าแบบเต็มร้อย
เปอรเ์ซน็ต ์: เอสพีอารซ์ตีัง้มาตรฐานสงูกว่าความคาดหวังของ 
ลกูคา้ โดยการนำาดชันีชีว้ดัผลการดำาเนนิงานหลกั (KPI) ตวัใหม ่
มาใช้  เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือได้ในระดับสูงในการคาดการณ์ 
อุปทานที่แม่นยำา

• ขยายการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าไปยังกลุ่มลูกค้า 
รายอ่ืน ๆ  นอกเหนือไปจาก เชฟรอน (ไทย) และ ปตท. (Specialty  
Product): เพ่ือใหค้รอบคลมุลกูค้าทุกราย เชน่ บรษิทั เอช็ เอม็ ซ ี
โพลเีมอส ์จำากัด (HMC), บรษิทั ไทยเอม็เอม็เอ จำากัด (TMMA) 
และบริษัท ระยอง โอเลฟินส์ จำากัด (ROC)

• ฝ่ายการเงินและการคลังของบริษัทฯ ให้บริการลูกค้า โดยเน้น
การบริการที่แตกต่างจากโรงกลั่นอื่น เช่น

• จดัประชมุทุกไตรมาสกับฝา่ยการเงนิของลกูคา้ เพ่ือให้
ขั้นตอนการออกใบแจ้งหนี้เป็นไปอย่างราบรื่น พร้อม 
รับฟังประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

• ใบกำากับภาษีอิเล็กทรอนิกซ์ : เอสพีอาร์ซีได้ริเริ่มใช้ 
ใบกำากับภาษีอิเล็กทรอนิกซ์อัตโนมัติ ทำาให้สามารถ
บริการลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น

• โครงการพัฒนากระบวนการดำาเนินธุรกิจ (Business 
Process Improvement: BPI): เอสพีอารซ์ไีดน้ำาระบบ
การชำาระเงินแบบใหม่มาใช้กับเชฟรอน (ไทย) ทำาให้
สามารถบริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

• ข้อตกลงในการจัดหานำ้ามันดีเซล (Term 2nd Tier Diesel): 
ในปี 2558 เราได้พัฒนาข้อตกลงในการจัดหานำ้ามันดีเซล 
ให้กับลูกค้าในปริมาณที่เกินกว่าข้อตกลงการรับผลิตภัณฑ์ 
ขั้นตำ่าตามสัญญารับซ้ือผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างความม่ันคงใน 
การจัดหาผลติภัณฑใ์ห้กับลกูค้าตลอดทัง้ป ีแผนงานนีช้ว่ยสรา้ง 
ผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างเอสพีอาร์ซีและลูกค้า
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สรุปผลการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน
GRI Indicator ข้อมูล หน่วย 2555 2556 2557 2558

เศรษฐกิจ

G4-EC1 ข้อมูลทางการเงิน

รายได้ทั้งหมด ล้านบาท 263,376 260,725 229,325 178,877

เงินเดือนและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 906 953 1,070 1,307

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน ล้านบาท 256,084 253,419 234,501 164,812

การจ่ายเงินแก่ผู้ให้หลักทรัพย์

เงินที่จ่ายให้แก่ผู้ให้หลักทรัพย์ ล้านบาท 16,827 4,462 1,856 9,463

เงินที่จ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ ล้านบาท 1,456 847 27 948

กำาลังการผลิตทั้งหมด วัตถุดิบในการกลั่น 8,030,845 7,938,090 7,080,435 8,154,997

การทำากิจกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชน

การพัฒนาสังคมและชุมชน

งบประมาณทั้งหมดในการพัฒนาสังคมและชุมชน บาท 2,888,334 3,517,731 4,118,317 4,236,377

ลูกค้า

G4-PR5 การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

การสำารวจวามพึงพอใจของพนักงานรายปี ร้อยละ 85 79 78 81

G4-PR8 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

จำานวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ 
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า การรั่วไหลของข้อมูล การ
โจรกรรมข้อมูล และข้อมูลลูกค้าสูญหาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม

G4-OG3,  
G4-OG14

พลังงานหมุนเวียน

ปริมาตรก๊าซโซฮอล์ทั้งหมดที่จำาหน่าย ล้านลิตร 20 67 80 108

ปริมาณไบโอดีเซลที่จำาหน่าย ล้านลิตร 378 308 285 341

ปริมาณน้ำามันเชื้อเพลิงพื้นฐานเพื่อใช้ผสมกับ 
เชื้อเพลิงจากธรรมชาติ

ล้านลิตร 4,434 5,021 4,753 5,264

ปริมานเอทานอลที่จำาหน่าย ล้านลิตร 0 0 0 0

ปริมาตรเชื้อเพลิงที่จำาหน่าย ล้านลิตร 10,526 10,660 9,801 11,000

การจ้างงาน

 G4-10 and  
G4-LA12

จำานวนพนักงาน

จำานวนพนักงานทั้งหมด คน 439 434 438 449

   ชาย คน 347 340 341 351

   หญิง คน 92 94 97 98

จำานวนพนักงานแบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 72 67 59 48

   ชาย คน 54 48 44 36

   หญิง คน 18 19 15 12

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 337 334 344 352

   ชาย คน 264 260 263 269

   หญิง คน 73 74 81 83

อายุมากกว่า 50 ปี คน 30 33 35 49

   ชาย คน 29 32 34 46

   หญิง คน 1 1 1 3
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บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด (มหาชน)
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จำานวนพนักงานแบ่งตามระดับ

รวม คน 439 434 438 449

   ชาย คน 347 340 341 351

   หญิง คน 92 94 97 98

ผู้บริหารระดับสูง คน 14 12 14 15

   ชาย คน 13 11 11 12

   หญิง คน 1 1 3 3

ผู้บริหารระดับกลาง คน 56 62 61 64

   ชาย คน 46 49 50 51

   หญิง คน 10 13 11 13

พนักงาน คน 369 360 363 370

   ชาย คน 288 280 280 288

   หญิง คน 81 80 83 82

G4-LA1 การจ้างงานใหม่แบ่งตามอายุ

รวม คน 15 11 13 14

   ชาย คน 12 5 8 13

   หญิง คน 3 6 5 1

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 8 10 6 11

   ชาย คน 6 5 5 10

   หญิง คน 2 5 1 1

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 6 1 6 2

   ชาย คน 5 0 2 2

   หญิง คน 1 1 4 0

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 0 1 1

   ชาย คน 1 0 1 1

   หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการจ้างงานใหม่ ร้อยละของพนักงาน
ทั้งหมด

3 3 3 3

G4-LA1 การลาออกแบ่งตามอายุ

รวม คน 12 17 13 4

   ชาย คน 6 12 11 4

   หญิง คน 6 5 2 0

อายุน้อยกว่า 30  ปี คน 3 1 1 1

   ชาย คน 0 1 1 1

   หญิง คน 3 0 0 0

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 9 15 8 2

   ชาย คน 6 10 6 2

   หญิง คน 3 5 2 0

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 1 4 1

   ชาย คน 0 1 4 1

   หญิง คน 0 0 0 0

อัตราการลาออก ร้อยละของพนักงาน
ทั้งหมด

3 4 3 1
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GRI Indicator ข้อมูล หน่วย 2555 2556 2557 2558

G4-LA1 การลาออกแบ่งตามประเภท

การลาออกโดยสมัครใจ คน 12 15 10 2

   ชาย คน 6 10 8 2

   หญิง คน 6 5 2 0

ไล่ออก คน 0 0 0 0

   ชาย คน 0 0 0 0

   หญิง คน 0 0 0 0

เกษียณอายุ คน 0 1 3 1

   ชาย คน 0 1 3 1

   หญิง คน 0 0 0 0

เสียชีวิต (สาเหตุการเสียชีวิตไม่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงาน)  

คน 0 1 0 1

   ชาย คน 0 1 0 1

   หญิง คน 0 0 0 0

G4-LA3 การลาคลอดบุตร

จำานวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอดบุตร คน 8 6 10 6

        ชาย คน 4 4 7 3

        หญิง คน 4 2 3 3

จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากลา
คลอดบุตร

คน 8 5 10 6

         ชาย คน 4 4 7 3

         หญิง คน 4 1 3 3

ความพึงพอใจของพนักงาน

คะแนนความผูกพันพนักงาน (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน ดำาเนินการประเมินทุก ๆ 2 ปี)

  - 4.13 - 4.17

G4-LA9 การพัฒนาพนักงาน

จำานวนชั่วโมงอบรมทั้งหมด ชั่วโมง 18,480 21,329 14,678 20,140

    ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง 601 17 361 474

         ชาย   563 17 101 331

         หญิง   38 0 260 143

    ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมง 2,336 3,222 1,903 2,755

         ชาย   1,747 2,449 1,340 2,216

         หญิง   589 773 563 539

    พนักงาน ชั่วโมง 15,543 18,090 12,414 16,911

         ชาย   12,573 14,939 8,731 13,737

         หญิง   2,970 3,151 3,683 3,174

สิ่งแวดล้อม

G4-EN24 การหกรั่วไหล

ปริมาณการหกรั่วไหลทั้งหมดที่มีนัยสำาคัญ เหตุการณ์ 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

G4-EN8 OGSS น้ำา

ปริมาณน้ำาที่ใช้ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 2.79 2.56 2.84 3.13

    • น้ำาสะอาด ล้านลูกบาศก์เมตร 2.32 2.54 2.84 2.85

    • น้ำาฝน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.47 0.02 0 0
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ปริมาณน้ำาทั้งหมดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมด 
ในกระบวนการผลิต

ลูกบาศก์เมตร /  
ตันวัตถุดิบในการกลั่น

0.35 0.32 0.40 0.38

    • น้ำาสะอาดต่อวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมด 
       ในกระบวนการผลิต

ลูกบาศก์เมตร /  
ตันวัตถุดิบในการกลั่น

0.29 0.32 0.40 0.38

น้ำาหล่อเย็น ล้านลูกบาศก์เมตร 1.38 1.31 1.29 1.61

ปริมาณน้ำาที่ปล่อยกลับไปสู่แหล่งน้ำาด้วย
คุณภาพเท่าเดิมหรือสูงกว่า

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.0 0.0 0.0 0.0

G4-EN10 ปริมาณน้ำาทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการ 
เพื่อนำากลับมาใช้ใหม่ 

ลูกบาศก์เมตร 1.78 1.77 1.59 1.92

ปริมาณน้ำาทั้งหมดที่นำากลับมาใช้ใหม่ ลูกบาศก์เมตร 0.48 0.49 0.40 0.47

G4-EN22 น้ำาที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม

ปริมาณน้ำาเสียทั้งหมดที่ปล่อยออก ล้านลูกบาศก์เมตร 2.02 2.01 1.77 1.75

ลูกบาศก์เมตร /   
ตันวัตถุดิบในการกลั่น

0.25 0.25 0.25 0.22

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) ตัน 86.79 73.98 49.15 64.39

ค่าคาวามต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) ตัน 2.04 1.97 1.65 1.83

น้ำามันและไขมันในน้ำาเสียท่ีผ่านการบำาบัด 
ท่ีปล่อยออกสู่ส่ิงแวดล้อม

ตัน 1.57 1.77 1.42 1.22

ค่าสารแขวนลอยทั้งหมดในน้ำาเสียที่ผ่าน 
การบำาบัดที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ตัน 9.67 10.66 10.35 8.95

สิ่งแวดล้อม

G4-EN15 OGSS การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,214,341 1,260,359 1,240,131 1,403,207

G4-EN16 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (scope 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,881 1,372 2,516 2,989

G4-EN18 OGSS อัตราส่วนความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

ตัน/ตันของวัตถุดิบต้นทุนทั้งหมด
ในกระบวนการผลิต

0.151 0.159 0.176 0.172

Other การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด  
(Scope 1+2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,216,222 1,261,731 1,242,647 1,406,195

G4-EN19 OGSS ปริมาณการปล่อย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 11,731 15,834 25,224 10,926

G4-EN21 OGSS ก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจนไดออกไซด์ 1,171 990 931 1,189

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไนโตรเจนออกไซด์ ตันไนโตรเจนไดออกไซด์/  
ล้านตันวัตถุดิบในการกลั่น

146 125 131 146

ก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 4,079 4,012 3,493 4,081

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มซัลเฟอร์ออกไซด์ ตันซัลเฟอร์ไดออกไซด์/ ล้านตัน
วัตถุดิบในการกลั่น

508 505 493 500

สารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์ระเหยง่าย 538 464 450 475

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหยง่าย ตันสารอินทรีย์ระเหยง่าย/ ล้าน
ตันวัตถุดิบในการกลั่น

67 58 64 58

อนุภาค ตัน 552 491 164 180

ความเข้มข้นอนุภาค ตัน/ล้านตันวัตถุดิบในการกลั่น 69 62 23 22

OG6 Flare

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่เผาทิ้ง ตัน 10,267 9,248 10,124 5,987

ความเข้มข้นของก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอน 
ที่เผาทิ้ง

ตัน/  
1,000 ตันวัตถุดิบในการกลั่น

1.28 1.17 1.43 0.73

ก๊าซกลุ่มไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ตัน 0.0 0.0 0.0 0.0
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G4-EN23 OGSS Effluents and Waste

ของเสียที่เกิดขึ้นเป็นประจำา (Routine Waste)

จำานวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 5,720 6,397 3,607 4,305

   จำานวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 4,827 5,666 3,504 4,083

         • นำากลับมาใช้ใหม่ ตัน 4,369 5,484 3,431 4,008

         • หลุมฝังกลบ ตัน 458 182 73 74

   จำานวนของเสียทั้งหมด ตัน 893 730 103 222

         • นำากลับมาใช้ใหม่ ตัน 570 698 97 197

         • หลุมฝังกลบ ตัน 323 32 6 25

ของเสียที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจำา (Non-routine Waste)

จำานวนของเสียและของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 0 4,013 8,065 1,859

   จำานวนของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 0 791 5,288 1,859

         • นำากลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 791 5,170 1,859

         • หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 118 0

   จำานวนของเสียทั้งหมด ตัน 0 3,221 2,777 0

         • นำากลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 3,221 2,179 0

         • หลุมฝังกลบ ตัน 0 0 599 0

G4-EN25 น้ำาหนักของเสียอัตรายทั้งหมดที่มีการขนส่ง ตัน 0 0 585 0

ของเสียอันตรายที่ส่งออกที่นำาเข้า ตัน 0 0 0 0

           ของเสียอันตรายที่ส่งออก ตัน 0 0 585 0

บำาบัดของเสียอันตราย ตัน 0 0 0 0

ขนของเสียออกไปต่างประเทศ ตัน 0 0 0 0

สิ่งแวดล้อม

G4-EN3 พลังงาน

พลังงานทางตรงที่ใช้ทั้งหมด  
(เชื้อเพลิง+ไฟฟ้าที่ใช้)

กิกะจูล 19,910,177 19,808,546 17,573,872 20,000,530

 จำานวนเชื้อเพลิงที่ใช้ทั้งหมด  
(พลังงานสิ้นเปลือง)

กิกะจูล 19,895,982 19,800,085 17,550,119 19,982,818

    • ก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล 8,773,699 9,252,445 8,293,088 8,828,751

    • ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิกะจูล 339,558 127,215 299,591 128,300

    • ก๊าซเชื้อเพลิง กิกะจูล 6,012,293 6,141,011 4,887,861 6,098,160

    • ถ่านโค้ก กิกะจูล 4,770,431 4,279,413 4,069,579 4,927,607

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจูล 14,196 8,461 23,753 17,711

G4-EN5 OGSS อัตราส่วนความเข้มข้นพลังงาน กิกะจูล/วัตถุดิบในการกลั่น 2.48 2.50 2.48 2.45

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
โซโลมอน

เลขความเข้มข้น 93.1 91.5 89.6 86.6

G4-EN6 จำานวนพลังงานที่ลดลงเนื่องจากกอนุรักษ์ 
และดำาเนินโครงการต่าง ๆ 

กิกะจูล 192,701 259,938 414,780 179,058
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

G4-LA6 OGSS จำานวนชั่วโมงการทำางาน – พนักงาน ชั่วโมง 946,662 969,968 973,972 916,308

   ชาย ชั่วโมง 709,997 727,476 730,479 687,231

   หญิง ชั่วโมง 236,665 242,492 243,493 229,077

จำานวนชั่วโมงการทำางาน – ผู้รับเหมา ชั่วโมง 2,761,309 2,345,965 4,950,623 2,420,057

    ชาย ชั่วโมง 2,070,982 1,759,474 3,712,968 1,815,043

    หญิง ชั่วโมง 690,327 586,491 1,237,655 605,014

การตาย

จำานวนผู้เสียชีวิตจากการทำางาน  
(พนักงานและผู้รับเหมา)

เหตุการณ์ 0 0 0 0

การบาดเจ็บ

อัตราความถี่การบาดเจ็บ (TRIR) วัน ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทำางาน 0.539 0.302 0.169 0.0

    พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

    ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 2 1 1 0

        ชาย เหตุการณ์ 2 1 1 0

        หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

ความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIF) วัน ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทำางาน 0.000 0.302 0.000 0.000

    พนักงาน เหตุการณ์ 0 0 0 0

    ผู้รับเหมา เหตุการณ์ 0 1 0 0

        ชาย เหตุการณ์ 0 1 0 0

        หญิง เหตุการณ์ 0 0 0 0

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ เหตุการณ์ 24 46 47 15

Illnesses

อัตราการเจ็บป่วยจากการทำางานของพนักงาน 
– พนักงานและผู้รับเหมา 

วัน ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทำางาน 0.0 0.0 0.0 0.0

อัตราการขาดงาน วัน ต่อ หนึ่งล้านชั่วโมงทำางาน 0.0 0.0 0.0 0.0

จำานวนเหตุการณ์ขาดงาน (พนักงาน) เหตุการณ์ 0 0 0 0

Restricted work case (RWC) เหตุการณ์ 2 0 1 0

จำานวนเหตุการณ์ที่เข้ารับการรักษา เหตุการณ์ 0 0 0 0

G4-OG13 กระบวนการด้านความปลอดภัย

จำานวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิต ในระดับ 1

เหตุการณ์ 0 0 0 11

จำานวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
กระบวนการผลิต ในระดับ 2

เหตุการณ์ 1 0 0 0

1 ไม่มีการบาดเจ็บจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
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GRI Content Index

General Standard Disclosures

General Standard  
Disclosures

Page Number (or Link)

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 4

G4-2 18

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 8
G4-4 9
G4-5 9
G4-6 9
G4-7 8
G4-8 9
G4-9 9 (SPRC refinery capacity), 58 (number of employees)
G4-10 58-60
G4-11 This is not relevant to SPRC as trade unions are not common in Thailand and SPRC does not have 

any trade unions, even though employees are free to join or form unions
G4-12 9
G4-13 8 (Initial Public Offering)
G4-14 18-19, 42
G4-15 14-15 (certification and awards), 42 (ISO 14001), 49 (International Marine Organization) 
G4-16 49 (Oil Industry Environmental Safety Group Association, International Petroleum Industry  

Environmental Conservation Association etc.) 

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 8
G4-18 6
G4-19 7, 23 
G4-20 20-22
G4-21 20-22
G4-22 Not applicable, this is SPRC’s first Sustainability Report
G4-23 Not applicable, this is SPRC’s first Sustainability Report
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General Standard  
Disclosures

Page Number (or Link)

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 20-22 

G4-25 20

G4-26 20-22

G4-27 20-22

REPORT PROFILE

G4-28 6
G4-29 6 (SPRC’s first Sustainability Report)
G4-30 6
G4-31 Back page
G4-32 6, 64 
G4-33 6

GOVERNANCE

G4-34 19

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 17 
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Specific Standard Disclosures

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

GRI Page  
Number

Identified  
Omission(s) Reason(s) for Omission(s) Explanation for Omission(s)

CATEGORY: ECONOMIC

MATERIAL ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE

G4-DMA 55  

G4-EC1 58  

MATERIAL ASPECT: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

G4-DMA 55      

G4-EC7 All of G4-EC7 The Standard Disclosure or part of the 
Standard Disclosure is not applicable

Infrastructure investments and services 
not relevant to SPRC

G4-EC8 All of G4-EC8 The Standard Disclosure or part of the 
Standard Disclosure is not applicable

SPRC does not have any significant 
indirect economic impacts

CATEGORY: ENVIRONMENTAL

MATERIAL ASPECT: ENERGY

G4-DMA 42

G4-EN3 62

G4-EN5 63

G4-EN6 63

G4-EN7 All of G4-EN7 The Standard Disclosure or part of the 
Standard Disclosure is not applicable

This is not relevant to SPRC as its products 
are energy products and contain a certain 
amount of energy.

MATERIAL ASPECT: WATER

G4-DMA 50-51

G4-EN8 61

G4-EN9 50  

G4-EN10 61

MATERIAL ASPECT: EMISSIONS

G4-DMA 42, 44

G4-EN15 61

G4-EN16 61

G4-EN18 61

G4-EN19 61

G4-EN20
All of EN20 The Standard Disclosure or part of the 

Standard Disclosure is not applicable
SPRC does not have any significant OSD 
emissions

G4-EN21 61
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

GRI Page  
Number

Identified  
Omission(s) Reason(s) for Omission(s) Explanation for Omission(s)

CATEGORY: ENVIRONMENTAL (Continued)

MATERIAL ASPECT: EFFLUENTS AND WASTE

G4-DMA 48, 52

G4-EN22 61

G4-EN23 62

G4-EN24 62

G4-EN25 62

MATERIAL ASPECT: COMPLIANCE

G4-DMA 18

G4-EN29 18

CATEGORY: SOCIAL

SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

MATERIAL ASPECT: EMPLOYMENT

G4-DMA 32

G4-LA1 59-60

MATERIAL ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA 26

G4-LA5 26

G4-LA6 63

G4-LA7 27

G4-LA8 All of G4-LA8 The Standard Disclosure or part of the 
Standard Disclosure is not applicable

This is not relevant to SPRC as trade  
unions are not common in Thailand and 
SPRC does not have any trade unions, 
even though employees are free to join  
or form unions

MATERIAL ASPECT: TRAINING AND EDUCATION

G4-DMA 32

G4-LA9 60

G4-LA10 33

MATERIAL ASPECT: DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

G4-DMA 32

G4-LA12 58-59
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Specific Standard Disclosures (Continued)
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สารจากกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

GRI Page  
Number

Identified  
Omission(s) Reason(s) for Omission(s) Explanation for Omission(s)

SUB-CATEGORY: SOCIETY

MATERIAL ASPECT: LOCAL COMMUNITIES

G4-DMA 36-41

G4-SO1 36-41

G4-SO2 36-41

MATERIAL ASPECT: ANTI-CORRUPTION

G4-DMA 17

G4-SO3 17

G4-SO4 17

G4-SO5 17

MATERIAL ASPECT: COMPLIANCE

G4-DMA 17

G4-SO8 17
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สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
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โทรศัพท์   +66 (0) 38 699 000
โทรสาร     +66 (0) 38 699 999
www.sprc.co.th/en/contactus.aspx
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